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Le riflessioni della Presidente

Gli eventi attuali di una crisi sanitaria globale tocca-
no ogni cuore sincero. Sulla terra si sta diffondendo
un virus che nessun confine puo fermare. Una gran-
de sofferenza si sta abbattendo su tutto il pianeta. E
le conseguenze di questa crisi sulla societa sono
guasi impossibili da valutare.

Allo stesso tempo ¢ diventata evidente la necessita
di agire in unita. Abbiamo fatto I'esperienza che la
consapevolezza di una maggiore cooperazione sta
diventando sempre piu visibile. Molti hanno scoper-
to il potere di piccoli segni di disponibilita e solida-
rieta.
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Se passiamo in rassegna l'anno passato, le mani
dell'associazione in molti casi erano legate a causa
della crisi sanitaria. Non & stato possibile svolgere le
attivita abituali come al solito. Sono state necessarie
soluzioni creative. Nonostante gli ostacoli, o forse a
causa di essi, qual e il potenziale che non viene an-
cora utilizzato nel settore del volontariato? Cosa
dobbiamo imparare da questa crisi? Come si pensa
debba continuare la vita dopo questa crisi?

Volontariato significa dare un contributo alla societa
come atto di di gratitudine per tutto cio che la socie-

ta ci ha fornito senza merito. Volontariato significa
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servire al bene comune e non aspettarsi nulla in
cambio. Cosi, € attraverso la gratitudine di vivere in
una zona del mondo dove la sicurezza, la pace, I'e-
ducazione e il lavoro sono possibili che troviamo la
motivazione per alzarci e contribuire al bene di tutti.

In Alto Adige, la forza del settore del volontariato
puo essere vista nella sua diversita e nel gran nume-
ro di associazioni e volontari. In 2550 associazioni
(su un totale di 4350 strutture del terzo settore) cir-
ca 160.000 persone sono attive nel volontariato. Si
tratta di una varieta di associazioni, organizzazioni
ombrello e, da tre anni, anche il Centro di Servizio
per il Volontariato in Alto Adige, che insieme forma-
no il sistema associativo. Il volontariato riunisce di-
verse generazioni, gruppi linguistici e culture. Tutti
possono partecipare, c’e bisogno di tutti e tutti sono
benvenuti. E insieme ci sforziamo a consolidare e
sviluppare questa cultura di cooperazione, solidarie-
ta e impegno civico attivo.

"Tutti possono fare grandi cose

perché tutti possono servire.

Non c'é bisogno di un diploma di scuola superiore
per servire....

Tutto cid che serve e un cuore pieno di gentilezza,
e un'anima cresciuta dall'amore".

(Martin Luther King Jr.)

| giovani hanno un ruolo speciale da svolgere in que-
sto. L'adolescenza e caratterizzata da molte qualita e
abilita ed & un periodo speciale nella vita di una per-
sona. Mentre nella societa c'é spesso il presupposto
che questa fascia d'eta sia "problematica"”, persain
cambiamenti fisici ed emotivi, chiusa in se stessa ed
egocentrica, noi vediamo invece negli adolescenti
sempre pil altruismo, un forte senso di giustizia,
generosita, determinazione, entusiasmo, perseve-
ranza, obiettivi elevati e il desiderio di conoscere
['universo. Essi vedono l'intera terra come la loro

dimora e portano dentro di sé il desiderio di aiutare
a costruire un mondo migliore.

Il volontariato offre ai giovani uno spazio in cui pos-
sono sviluppare proprio le qualita, attitudini, compe-
tenze e capacita sopra citate. In pil si portano que-
ste competenze in famiglia, nel partenariato e nel
matrimonio, rafforzando cosi il nucleo della societa.
Inoltre, si tratta di competenze fondamentali anche
per gli studi e nel mondo del lavoro. Cosi, il volonta-
riato giovanile permette alle persone di costruire la
loro vita su una base solida in giovane eta e da loro
gli strumenti per plasmare attivamente e consape-
volmente la loro vita.

Non possiamo fare a meno di questo enorme poten-
ziale che giace dormiente nei giovani, se vogliamo
costruire una societa adatta al futuro. Il potenziale
che i giovani hanno dentro di sé gli permette di di-
ventare costruttori del mondo futuro. Se diamo a
guesto potenziale dei giovani piu possibilita di svi-
lupparsi incontrandoli da pari a pari e permettendo-
gli la partecipazione nella societa, forse la coopera-
zione, la solidarieta, il senso di responsabilita e I'uni-
ta emergeranno non solo nelle emergenze, bensi
sempre di piu nell'impegno quotidiano a costruire
una visione unificante di un mondo giusto e solidale.

Martina De Zordo
Presidente CSV Alto Adige ODV



La parola al Vicepresidente

| cambiamenti socioeconomici e demografici della
societa hanno fatto emergere nuovi bisogni e nuove
poverta. Oggi uno dei problemi emergenti ¢ il biso-
gno del lavoro, soprattutto anche a causa della Coro-
na Pandemia. Qui sottolineo il punto di vista dell’oc-
cupazione, ma anche come significato del lavoro
stesso.

Accanto alle tradizionali poverta relative ai bisogni
primari (cibo, farmaci, casa) nascono nuove poverta:
la solitudine degli anziani, la difficolta a conciliare il
lavoro e la famiglia, il frantumarsi delle relazioni e la
conseguente perdita di punti di riferimento che
spesso sfociano in malattie mentali. La sfida del ter-
zo settore € quella di ricreare un tessuto sociale in-
clusivo che da un lato sostenga queste nuovi bisogni
e dall’altro sia da stimolo alla politica, al pubblico

affinché crei un nuovo modello di welfare.
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Innovazione tecnologica

Oggi viviamo in una societa sempre piu digitale,
che coinvolge anche il mondo del volontariato. In
passato il rapporto con il beneficiario dell’azione
del volontariato era pil immediato, oggi € mediato
da un processo: per esempio, per poter fornire dei
farmaci o alimenti occorre avviare una serie di pro-
cessi gestionali sempre piu digitalizzati.

La sfida culturale

Il terzo settore in genere deve essere sempre pil
complementare al welfare e anche il settore pub-
blico deve passare dal considerare il volontariato
non come un limite ma come una risorsa. Pubblico
non vuol dire solo statale, ma include anche I'azio-
ne dei soggetti che servono l'interesse pubblico.

Puo esistere un welfare senza il terzo settore? Puo
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il servizio sanitario essere universalistico senza le
associazioni sociosanitarie? lo credo di no, perché le
risorse non sarebbero sufficienti. Il terzo settore pur
essendo non profit & un operatore economico che
crea valore e consente notevoli risparmi, oltre ad
avere la capacita di entrare in rapporto diretto con
le persone e fornire risposte affettive, cosa che il
pubblico non puo fare.

L'impegno volontario educa al vero lavoro e in qual-
che modo opera una contaminazione, in quanto
apre a dimensioni umane quali prendere coscienza
di sé, la relazione con gli altri, la solidarieta e anche
la carita, dimensioni che vengono meno quando vie-
ne meno il lavoro, quando lo si vive come una con-
danna oppure come una sete di successo e basta.

Occorre contrastare il rischio che spesso si corre di

@

sentirsi “bravo”. L'impegno volontario fa bene a chi
lo fa, aiuta realizzarsi a fiorire come persona. In que-
sto modo si € di aiuto al bene degli altri e della so-
cieta.

E poi I'aspetto: il bene bisogna farlo bene. Proprio
per questo occorre iniziare a passare dagli output
(dati di attivita) agli di outcome, indicatori di esito di
impatto sociale. Questo comportera un cambiamen-
to e una innovazione dei modelli organizzativi: impo-
ne al terzo settore di migliorare la propria professio-
nalita. Il codice del terzo settore indica una strada in
tal senso: la valutazione dell’impatto sociale.

Sergio Bonagura
Vice-Presidente CSV Alto Adige ODV e
membro del CSVnet

CSVnet

associazione centri

di servizio per il volontariato

*CSVnet e I’associazione nazionale die Centri di servizio per il volontariato CSV

Nata nel gennaio 2003, associa e rappresenta tutti i 55 Csv istituiti grazie alla legge quadro sul Volontariato

(n. 266/1991, oggi abrogata) e oggi regolati dal Codice del terzo settore. A questo scopo, fornisce vari servizi

di consulenza, formazione e sostegno e opera affinché la rete dei Csv si consolidi quale sistema di agenzie per

lo sviluppo locale della cittadinanza responsabile.



g
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Questi incontri fanno bene! Bolzano in dialogo con i colleghi trentini.
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Il saluto del Direttore

Il valore aggiunto fittivo prodotto dal volontariato
raggiunge circa 500 Mio. di Euro all’anno (corrispon-
de al 8% della produzione economica in Alto Adige).

Circa il 55% sono uomini, tra cui il 60% ha meno di
50 anni e circa il 75% di loro risulta impegnato nella
vita lavorativa. Nelle donne, 50% con un grado di
formazione oltre la media e con una formazione
particolare di orientamento professionale. Il poten-
ziale ancora da sfruttare si trova nelle donne, nei
cittadini piu anziani, nelle persone in pensione e ne-

gli abitanti delle citta.

Si puo anche evidenziare che secondo le ultime ri-
levazioni, a partire dall’anno 2015 il numero dei vo-
lontari e tendenzialmente aumentato nella Provin-
cia Autonoma di Bolzano

Abbiamo sempre pil necessita di connessione, e
non mi riferisco a quella digitale, ma a quella che fa
battere piu forte i cuori e che accende le menti.
Connettere visioni, collegare obiettivi, condividere
strategie, costruire reti, che sappiano tenere saldo
il legame sociale delle comunita. Abbiamo molta
strada da fare ed anche abilita da imparare, per te-




nere insieme le relazioni, per valorizzare le compe-
tenze di ognuno, e su questo piano la sfida va rac-
colta da tutti, associazioni, Terzo settore, pubblica
amministrazione e mondo della politica.

E necessario ridare vigore alle forme di confronto,
alle arene civiche, alle forme di collaborazione che
vedono nella coprogettazione e nella cogestione for-
midabili strumenti di risposta ai nuovi bisogni. La
normativa ci fornisce oggi nuove opportunita non
solo con l'articolo 19 del Codice del Terzo settore
“Promozione della cultura del volontariato”, ma an-
che con I'articolo 55 (Coinvolgimento degli enti del
Terzo settore) e con la pill recente sentenza della
Corte Costituzionale, la numero 131 di giugno di
guesto anno (sulla collaborazione tra enti di Terzo
settore ed enti pubblici nella coprogrammazione e
coprogettazione di interventi sociali sul territorio)
che rilanciano il dialogo con la pubblica amministra-
zione affinché si possano imbastire azioni collettive.

La sentenza 131 della Corte Costituzionale segna
una importante svolta. Riaffermato il valore costitu-
zionale del Terzo Settore e della coprogrammazione
e coprogettazione

In un approfondimento sul rapporto tra cooperative
di comunita e pubblica amministrazione della Regio-
ne Umbria, la Corte Costituzionale — con Sentenza
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del 20/05/2020 e pubblicata il 26 giugno 2020 —
fornisce un importante approfondimento e chiari-
mento sull’articolo 55 del Codice del Terzo Settore
in materia di co-programmazione e co-progetta-
zione tra la Pubblica Amministrazione e gli Enti del
Terzo Settore. La Corte Costituzionale ha infatti
esaminato diversi aspetti relativi a una delle norme
piu innovative e qualificanti del Codice, I’art.55,
fondando sulla Costituzione e anche sul quadro
normativo europeo la piena liceita di quanto previ-
sto dalla norma.

Con questa sentenza la Corte Costituzionale da fi-
nalmente ragione alle tesi sostenute dal Forum e
cioé che attraverso gli strumenti della co-program-
mazione e co-progettazione viene definita una
prassi collaborativa tra istituzioni pubbliche ed enti
di Terzo settore, nel riconoscimento di una comune
finalita volta al perseguimento dell’interesse gene-
rale della comunita e in piena attuazione al princi-
pio costituzionale di sussidiarieta. La Corte non so-
lo smonta la linea sostenuta, in alcuni casi, dalla
giustizia amministrativa ma, attraverso una accura-
ta disamina di tutta la normativa riguardante il Ter-
zo settore e le precedenti sentenze della stessa Su-
prema Corte, ne consolida definitivamente il valore
costituzionale.



NOTA
METODOLOGICA



Nota metodologica

Il bilancio sociale & I'esito di un processo con il quale
I’organizzazione rende conto delle scelte, delle atti-
vita, dei risultati e dell’impiego di risorse, in modo
da consentire ai diversi interlocutori di conoscere e
formulare una valutazione consapevole su come in-
terpreta e realizza la sua missione sociale. L’obietti-
vo del bilancio sociale & quello di misurare e comu-
nicare il senso e il valore del lavoro svolto per rinfor-
zare il dialogo e la fiducia con i diversi stakeholder. |
Centri di Servizio per il Volontariato (CSV) sono te-
nuti per legge (art. 61 co. 1 del Codice del Terzo
Settore) a redigere e rendere pubblico il bilancio so-
ciale. Il CSV della Provincia Autonoma di Bolzano ne
ha disciplinato la pubblicita nel suo statuto (art. 18).

Il bilancio sociale rendiconta tutta I’attivita dell’Ente,
con particolare riferimento a quelle svolte nell’eser-
cizio delle funzioni previste dall’art. 63 del Codice
del Terzo Settore per i Centri di Servizio per il Volon-
tariato.

Il periodo di riferimento della rendicontazione &
I’'anno 2020, che coincide con il periodo del bilancio
d’esercizio. Questo documento accompagna e com-
pleta, senza sostituirlo, il bilancio economico.

Il bilancio sociale & stato approvato dall’Assemblea
del CSV Alto Adige ODV, che si e tenuta il giorno
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19.02.2021.
Viene pubblicato sul sito del CSV Alto Adige.

Il documento di rendicontazione sociale del CSV Al-
to Adige ODV rappresenta un anno di lavoro dello
staff e del Consiglio Direttivo al servizio dei volon-
tari, delle Organizzazioni di Volontariato e altri enti
del Terzo settore in rete con istituzioni, enti pubbli-
ci e privati della Provincia Autonoma doi Bolzano,
per la promozione del volontariato. Un anno di
cambiamenti, durante il quale la Riforma del Terzo
Settore ha coinvolto i CSV Italiani nella presentazio-
ne delle manifestazioni di interesse per I'accredita-
mento come centri di servizio. L’attenzione resta
puntata al variegato mondo del volontariato altoa-
tesino e alla cittadinanza tutta per le attivita di pro-
mozione del coinvolgimento e della solidarieta. Re-
stiamo al servizio delle tante, soprattutto piccole e
locali, Organizzazioni di Volontariato che caratteriz-
zano il nostro tessuto territoriale, affiancandoci al-
le reti e ai coordinamenti piu strutturati. A fianco
ad esse, sempre pil ci apriamo al confronto con
tutti gli enti del Terzo settore che operano con vo-
lontari e che nel corso del 2020 il CSV Alto Adige
ODV ha intercettato in vari modi, che sono eviden-
zianti all’interno di questo bilancio sociale.




IL CSV NEL
CONTESTO ALTOATESINO

- |dentita

- Ilruolo del CSV

- La pianificazione del CSV Alto Adige ODV
= Missione e valori

- Attivita statutarie



| Centri di Servizio per il Volontariato sono Enti di
Terzo Settore nati per essere al servizio delle orga-
nizzazioni di volontariato (OdV) e, allo stesso tempo,
da queste gestiti, secondo il principio di autonomia
affermato dalla Legge quadro sul volontariato n.
266/1991. In base alla Legge delega per la riforma
del Terzo settore n. 106/2016 i CSV hanno oggi il
compito di organizzare, gestire ed erogare servizi di
supporto tecnico, formativo ed informativo per pro-
muovere e rafforzare la presenza ed il ruolo dei vo-
lontari in tutti gli Enti del Terzo Settore. | CSV sono
finanziati per legge dalle fondazioni di origine ban-

Si ricorda che i Centri di Servizio per il Volontariato
sono organismi previsti dal legislatore. La legge de-
lega per la Riforma del Terzo Settore, la legge n.
106/2016 e i successivi decreti attuativi introducono
numerose novita e obbligano gli attori del volonta-
riato ad un fortissimo cambiamento. Da poco i CSV

Il piano avviato da parte del CSV Alto Adige; poiche
la riforma statale del volontariato in Alto Adige por-
tera allo scioglimento del fondo speciale per il vo-
lontariato, questo centro potrebbe in futuro gestire
i fondi messi a disposizione per il volontariato e uti-
lizzarli, ad esempio, per la consulenza legale e fiscale
delle associazioni di volontariato nonché per I’assi-
stenza per la costituzione associativa. Fino ad allora,
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caria e, dal 2017. 1 CSV sono sottoposti alle funzioni
di indirizzo e di controllo da parte dell’Organismo
Nazionale di Controllo (ONC), anche tramite i pro-
pri uffici territoriali, gli Organismi Territoriali di
Controllo (OTC). Gli OTC, in particolare, verificano
la legittimita e la correttezza dell’attivita dei CSV in
relazione all’uso delle risorse del FUN, nonché la
loro generale adeguatezza organizzativa, ammini-
strativa e contabile, tenendo conto delle disposi-
zioni del CTS e degli indirizzi generali strategici fis-
sati dall’lONC.

sono presenti in tutte le regioni. A livello nazionale
invece, i CSV sono soci di “CSVnet”, I'associazione

nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato,

nato nel 2003 per rafforzare I'incontro, la collabo-

razione e lo scambio di esperienze per rendere piu
inclusiva e funzionale la loro azione.

guesti compiti sono stati svolti dall’Ufficio Affari di
gabinetto tramite i mezzi del Fondo speciale.

Sotto questo punto di vista, il vero cuore consiste
in prima linea nella consulenza giuridica/legale del-
le associazioni di volontariato, nonché nel supporto
e nell’accompagnamento dell’istituzione delle as-
sociazioni, nonché nel trattamento di tematiche
differenti in vari ambiti.
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L’Associazione promuove, sostiene e qualifica i vo-
lontari negli Enti del Terzo Settore — in particolare
nelle Organizzazioni di Volontariato — con servizi,
progetti ed azioni che contribuiscono al cambiamen-
to sociale nell’interesse generale dei cittadini e delle
comunita del territorio della provincia di Bolzano. In
particolare supporta il volontariato nell’intraprende-
re e far conoscere le proprie iniziative, nel dotarsi di
competenze organizzative e gestionali, nel coinvol-
gere nuovi soggetti e reperire risorse per incidere
positivamente sui fenomeni sociali del contesto di
riferimento. L’Associazione collabora con gli altri
CSV anche tramite CSVnet, in particolare attraverso
la rete provinciale vengono garantiti i rapporti con
gli stakeholder altoatesini.

Nella realizzazione delle attivita e dei servizi, i CSV si
conformano ai principi indicati dall’art. 63. c.3 del
CTS: principio di qualita - i servizi devono essere del-
la migliore qualita possibile considerate le risorse di-
sponibili; i CSV applicano sistemi di rilevazione e
controllo della qualita, anche attraverso il coinvolgi-
mento dei destinatari dei servizi; principio di econo-
micita - i servizi devono essere organizzati, gestiti ed
erogati al minor costo possibile in relazione al princi-
pio di qualita; principio di territorialita e di prossimi-
ta - i servizi devono essere erogati da ciascun CSV
prevalentemente in favore di enti aventi sede legale
ed operativita principale nel territorio di riferimen-
to, e devono comunque essere organizzati in modo
tale da ridurre il piu possibile la distanza tra fornitori
e destinatari, anche grazie all’uso di tecnologie della
comunicazione; principio di universalita - non discri-
minazione e pari opportunita di accesso: i servizi de-
vono essere organizzati in modo tale da raggiungere
il maggior numero possibile di beneficiari; tutti gli
aventi diritto devono essere posti effettivamente in
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grado di usufruirne, anche in relazione al principio
di pubblicita e trasparenza; principio di integrazio-
ne - i CSV, soprattutto quelli che operano nella me-
desima regione, sono tenuti a cooperare tra loro
allo scopo di perseguire virtuose sinergie ed al fine
di fornire servizi economicamente vantaggiosi;
principio di pubblicita e trasparenza - i CSV rendo-
no nota |'offerta dei servizi alla platea dei propri
destinatari, anche mediante modalita informatiche
che ne assicurino la maggiore e migliore diffusione;
essi inoltre adottano una carta dei servizi mediante
la quale rendono trasparenti le caratteristiche e le
modalita di erogazione di ciascun servizio, nonché i
criteri di accesso ed eventualmente di selezione dei
beneficiari.

L‘impegno del CSV Alto Adige ODV si concentra in
questo contesto a:

= Informazione e comunicazione per incrementare
la qualita e la quantita di informazioni utili al vo-
lontariato, per supportare la promozione delle
iniziative di volontariato e sostenere il lavoro di
rete degli Enti del Terzo Settore.

o Ricerca e documentazione per mettere a disposi-
zione banche dati e conoscenze sul mondo del
volontariato e Enti del Terzo Settore.

s Supporto tecnico-logistico per facilitare o pro-
muovere |'operativita dei volontari. Formazione
per qualificare i volontari o coloro che aspirino
ad esserlo.

o= Promozione, orientamento e animazione territo-
riale per dare visibilita ai valori del volontariato e
promuovere la crescita della cultura della solida-
rieta e della cittadinanza attiva, facilitando I'in-
contro degli Enti di Terzo Settore con i cittadini
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interessati a svolgere attivita di volontariato.
Consulenza, assistenza qualificata ed accompa-
gnamento, per rafforzare competenze e tutele
dei volontari in vari ambiti volontariato

consulenza e assistenza: si sta ampliando I’offer-
ta dei servizi per la consulenza giuridica, fiscale e
contabile delle organizzazioni coinvolte nel vo-
lontariato altoatesino;

promozione, orientamento e animazione territo-
riale: vi rientrano progetti come Scuola/

Cittadinanza e Volontariato, e/o progetti piu spe-
rimentali come il Volontariato di Impresa e i Beni

comuni;

formazione: iniziative di vario livello sui tempi
importanti per la gestione e I'organizzazione di

una associazione;

informazione e comunicazione attraverso sera-
te informative, workshops, incontri regolari con
le Federazioni e vari partners istituzionali, corsi
di aggiornamento, supervisioni e percorsi di for-
mazione con esperti in campo;

ricerca, studi scientifici e documentazione: sono
in programmazione ed in elaborazione delle
banche dati, rivolte alle Associazioni di Volonta-
riato nella Provincia Autonoma di Bolzano, che
verranno implementate anche in parte in
stretta collaborazione con gli organi istituzionali
della Provincia Autonoma di Bolzano;

supporto tecnico e logistico: € in fase di pianifi-
cazione un supporto di web e di “social me-
dias”, rivolte alle Associazioni di Volontariato
nella Provincia Autonoma di Bolzano.




2020 UN ANNO ECCEZIONALE
PIENO DI EMOZIONI'IN TUTTI I SENSI

= Bellissimo traguardo: Grande gioia per |I'ac-
creditamento raggiunto
- Volontariato, un primo anno al top per il CSV



Il secondo bilancio sociale del CSV Alto Adige rap-
presenta una chiara opportunita di trasparenza ver-
so le associazioni, i sostenitori e il territorio. Inoltre,
funge come strumento per raccontare le proprie
attivita al mondo del volontariato, alla rete e alla
cittadinanza, nell’ottica di un monitoraggio costante,
di un percorso di continua crescita e di miglioramen-
to, di una comunicazione trasparente.

| Centri di Servizio per il volontariato, previsti dal Co-
dice del Terzo Settore - L. 117/2017, dopo essere
stati istituiti con la L. 266/91 - Legge Quadro sul Vo-
lontariato, sono enti presenti in tutto il territorio na-
zionale e hanno come obiettivo “lo svolgimento di
attivita di supporto tecnico, formativo ed informati-

vo al fine di promuovere e rafforzare la presenza
ed il ruolo dei volontari negli enti del Terzo setto-
re” (art.61 - D.Lgs. 117/2017).

I CSV Alto Adige garantisce supporto alle associa-
zioni altoatesine dall’anno 2019. L’Associazione
“ODV Centro Servizi per il Volontariato Alto Adige”
e stata riconosciuta e ha ottenuto la relativa perso-
nalita giuridica di diritto privato ai sensi dell’artico-
lo 1 del DPR, n. 361/2000, con relativo Decreto del
Presidente della Provincia Autonoma di Bolzano.
Inoltre, € stata iscritta anche nel Registro Provincia-
le delle Organizzazioni di volontariato, mediante
I’apposito Decreto della Provincia.

Il CSV opera nel territorio provinciale con I'obiettivo di sostenere e qualificare I’attivita di volontariato come

previsto dal D.Igs. 117/2017. Per raggiungere tale obiettivo il CSV garantisce:

= Consulenza: costituzione e gestione associazio-
ne, attraverso I’avvio concreto al volontariato
con un servizio di consulenza gratuito, garantito
a tutte le associazioni della Provincia Autonoma
di Bolzano, costituite o in costituzione, e a tutti i
cittadini che necessitano di informazioni o che
hanno intenzione di iniziare un’attivita di volon-
tariato. La consulenza viene erogata di persona,
principalmente su appuntamento, nella sede del
CSV Alto Adige. Grazie alla sede del CSV Alto
Adige vengono quindi risolte le questioni poste
dalle associazioni, che possono riguardare
aspetti amministrativi, fiscali, gestionali o ineren-
ti tutti gli adempimenti a cui esse devono assol-
vere per garantire trasparenza e efficienza nel
loro operato.

o Viene inoltre garantita consulenza sulla pro-
gettazione sociale (informazioni sui bandi attivi
della Provincia di Bolzano e di altri enti) e sulla
comunicazione (supporto grafico o servizio di
ufficio stampa).

o Altri aspetti indispensabili nella consulenza ri-
guardano lI'informazione sulla tutela assicurativa,
garantendo a tale scopo I'analisi dettagliata delle
polizze firmate ed esistenti.

o Sempre pil richieste sono altresi le attivita di
formazione e di spiegazione pratica inerenti no-
vita fiscali, derivanti dalla Riforma del Terzo
Settore. Anche per tale settore vengono proposti
colloqui individuali con esperti in campo, in gra-
do di supportare i rappresentanti del mondo del
volontariato.



L’accreditamento € il procedimento istruttorio attra-
verso il quale I'Organismo nazionale di controllo
(Onc) valuta il possesso da parte di un’associazione
riconosciuta del terzo settore dei requisiti giuridici,
tecnico-organizzativi e gestionali necessari per esse-
re centro di servizio per il volontariato (Csv). Solo

dopo il suo accreditamento, il Csv puo utilizzare le
risorse del Fondo unico nazionale (Fun) ad esso
conferite al fine di “organizzare, gestire ed erogare
servizi di supporto tecnico, formativo ed informati-
vo per promuovere e rafforzare la presenza ed il
ruolo dei volontari negli enti del Terzo settore”.

L'Organismo nazionale di controllo stabilisce il numero di enti accreditabili come Csv nel territorio nazionale,

assicurando la presenza di almeno uno per ogni regione e provincia autonoma ed evitando sovrapposizione

di competenze territoriali tra Csv. A tal fine, I’Organismo nazionale di controllo accredita:

= un Csv per ogni citta metropolitana e per ogni provincia con territorio interamente montano e confinante

con Paesi stranieri;

= un Csv per ogni milione di abitanti non residenti nell'ambito territoriale delle citta metropolitane e delle

province di cui alla lettera a).

In presenza di specifiche esigenze territoriali del vo-
lontariato o di contenimento dei costi, i criteri elen-
cati possono essere derogati con un atto motivato
dell'Onc. In ogni caso, il numero massimo di Csv ac-
creditabili, in ciascuna regione o provincia autono-
ma, non puo essere superiore a quello della previ-
gente normativa.

L’accreditamento si articola nelle seguenti fasi:

L’Onc nell’ottobre 2018 ha stabilito 49 enti accredi-
tabili Csv. In caso di revoca dell'accreditamento o
scioglimento dell'ente accreditato come Csv, even-
tuali beni mobili o immobili acquisiti dall'ente me-
diante le risorse del Fun mantengono il vincolo di
destinazione e devono essere trasferiti dall'ente
secondo le indicazioni provenienti dall'Onc.

= |’Organismo nazionale di controllo indice una procedura di selezione di una associazione riconosciuta del

terzo settore da accreditare quale centro servizio per il volontariato;

o |e associazioni interessate presentano la propria candidatura all’Organismo territoriale di controllo

(Otc) competente per ambito territoriale che istruisce quelle giudicate ammissibili;

o |"Ong, nel rispetto dei criteri della procedura selettiva, valuta le candidature ammissibili, formula una gra-

duatoria pubblica e accredita I'associazione che ha ottenuto il punteggio piu alto. L’accreditamento é re-

gistrato nell’elenco nazionale dei Csv.
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Il mantenimento dei requisiti di accreditamento &
verificato con cadenza almeno biennale dall’Organi-
smo territoriale di controllo; il venir meno di tali re-
quisiti comporta la decadenza dall’accreditamento
come Csv.

L'accreditamento & revocabile da parte dell’Onc ma
tale misura si configura, evidentemente, come I'ex-
trema ratio, a conclusione di un iter che vede una
gradualita di provvedimenti (sanatoria di irregolarita
riscontrate, richiesta di rinnovo dei componenti
dell'organo di amministrazione del Csv). Contro i
provvedimenti dell'Onc &€ ammesso ricorso dinanzi
al giudice amministrativo.

In caso di scioglimento dell'ente accreditato come
Csv o di revoca dell'accreditamento, le risorse del
Fun ad esso assegnate ma non ancora utilizzate de-
vono essere versate entro centoventi giorni dallo

scioglimento o dalla revoca all'Onc, che le destina

all'ente accreditato come Csv in sostituzione del
precedente, o in mancanza, ad altri centri di servi-
zio della medesima regione o, in mancanza, alla ri-
serva con finalita di stabilizzazione del Fun.

In caso di scioglimento dell'ente accreditato come
Csv o di revoca dell'accreditamento, eventuali beni
mobili o immobili acquisiti dall'ente mediante le ri-
sorse del Fun mantengono il vincolo di destinazio-
ne e devono essere trasferiti dall'ente secondo le
indicazioni provenienti dall'Onc.

Attraverso I'accreditamento viene attribuita la qua-
lifica-funzione di Csv ad un’associazione riconosciu-
ta di terzo settore munita dei requisiti previsti dalla
legge. L’associazione accreditata e un ente del ter-
zo settore (Ets) e dunque un Ets-Csv, se e finché ac-
creditato come tale. L’accreditamento & fonte di
obblighi e vincoli, ma & anche potere/dovere di uti-
lizzare le risorse del Fun.
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Accreditamento ufficiale del Centro Servizi per il Volontariato Alto
Adige ODV

Accreditamento del CSV Alto Adige per la Provincia autonoma di Bolzano Ai sensi dell’art. 61 del d.lgs. 117/17, e in conformita
della Procedura di accreditamento di cui alla delibera del 13 marzo 2019, il Consiglio di Amministrazione ha deliberato il 16 aprile
2021 I'accreditamento dell’associazione ODV Centro Servizi per il Volontariato Alto Adige come Centro di servizi per il volontariato

della Provincia autonoma di Bolzano.
www.fondazioneonc.org/wp-content/uploads/2020/05/Delibera-CSV-Alto-Adige-n.-1.pdf

© FONDAZIONE

‘ | c Organismo nazionale di controllo sui CSV

L’Organismo Nazionale di Controllo,
omissis
DELIBERA

1. L’Associazione ODV Centro Servizi per il Volontariato Alto Adige, avente sede in
Bolzano, C.F. 94139550217, & accreditata quale Centro servizi per il volontariato
della Provincia autonoma di Bolzano.

2. L'accreditamento e efficace a decorrere dal primo giorno lavorativo del mese
successivo alla data della presente delibera.

3. L’Associazione ODV Centro Servizi per il Volontariato Alto Adige & iscritta quale
Centro servizi per il volontariato della Provincia autonoma di Bolzano nell’Elenco
nazionale dei Centri servizio per il volontariato, istituito ai sensi della delibera
del Consiglio di amministrazione del 16 aprile 2020 per I'ambito territoriale della
Provincia autonoma di Bolzano al numero 1.

La presente delibera & comunicata all’Associazione ODV Centro Servizi per il
Volontariato Alto Adige e al’OTC competente per territorio.

La presente delibera & altresi pubblicata sul sito dellONC
(www.fondazioneonc.it) ai sensi dell’art. 8, c. 1, della Procedura di accreditamento.

16/04/2020

FONDAZIONE ONC - Organismo Nazionale di Controllo sui Centri di Servizio per il Volontariato
Via Flaminia, 53 - 00196 Roma - Tel. 06 40412530 - CF. 97975400587
segreteriagenerale@fondazioneonc.org - www.fondazioneonc.org



Agenzia stampa della Provincia di Bolzano — 29/04/2020

Tutti i comunicati | Sezione | Amministrazione provinciale | Provincia autonoma di Bolzano - Alto Adige

Amministrazione
Provincia Bolzano

Sanita / Sociale | 29.04.2020 | 11:51
Accreditamento ufficiale del Centro Servizi per il Volontariato

Il Centro Servizi per il Volontariato, con sede a Bolzano, rappresenta piu di 2000
organizzazioni: ora viene accreditato dall'Organismo Nazionale di Controllo e inserito nel
relativo elenco nazionale.

‘ , CSV Alto Adige oo . —— — . - -
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Offrire consulenza e aiuto alle associazioni di volontariato: &€ questo il compito principale del Centro Servizi
per il Volontariato (CSV) Alto Adige, il piu giovane tra quelli italiani. Fondato nel 2017 da circa 30 associazioni
e unioni, ora al centro di riferimento lavorano 63 organizzazioni, che comprendono circa 2.300 associazioni
operanti in diversi settori.

Via libera all'accesso ai fondi statali

Dal 1° maggio, il CSV Alto Adige ¢ ufficialmente accreditato anche dal Consiglio di Amministrazione della
Fondazione Organismo Nazionale di Controllo, con il conseguente inserimento nell'elenco nazionale dei CSV.
Si tratta di un provvedimento importante: |'accreditamento permette infatti di ricevere finanziamenti
dall'apposito fondo statale, alimentato da somme delle fondazioni bancarie.

Una voce forte per il volontariato

Il presidente della Provincia Arno Kompatscher esprime soddisfazione per I'accreditamento: "Il CSV
rappresenta una delle novita positive della riforma del terzo settore, e negli ultimi anni ha dato voce forte al
volontariato. E certamente opportuno che le associazioni si appoggino reciprocamente: chi, se non loro,
conosce al meglio i rispettivi bisogni?".

Il CSV Alto Adige, guidato da Ulrich Seitz, ha sede a Palazzo Widmann a Bolzano, ed & un'associazione i cui
componenti sono, a loro volta, associazioni. Il suo compito € garantire alle organizzazioni di volontariato e di
promozione sociale lI'accesso a prestazioni di sostegno quali consulenza legale e fiscale, formazione e
aggiornamento.

ASP/san/mc
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Volontariato, un primo anno al top per il Centro Servizi

ALTO ADIGE

(https://www.altoadige.it)

Seiin: Cronaca (/cronaca) » Bolzano (/cronaca/bolzano) » Volontariato, un primo anno al top... »

Volontariato, un primo anno al top per il Centro Servizi

Bolzano. Recentemente, in occasione dell’Assemblea annuale dei soci é stata presentata la ricca gamma di
prestazioni del primo anno di attivita del Centro Servizi del Volontariato Alto Adige. Alla...

21 giugno 2020

https://www.altoadige.it/cronaca/bolzano/volontariato-un-primo-anno-al-top-per-il-centro-servizi-1.2367828

Bolzano. Recentemente, in occasione dell’Assem- senza del presidente, Arno Kompatscher e dell’as-
blea annuale dei soci € stata presentata la ricca sessora alle politiche sociali e alla famiglia, Wal-
gamma di prestazioni del primo anno di attivita del traud Deeg, con il coinvolgimento di 60 associazio-

Centro Servizi del Volontariato Alto Adige. Alla pre- ni, rappresentate dai loro presidenti in aula e onli-
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ne, i vertici del CSV Alto Adige, Martina De Zordo,
Sergio Bonagura e Ulrich Seitz hanno analizzato I’an-
no di lavoro 2019 e si sono espressi sulle novita del-
le proposte di supporto gia in atto per I’anno 2020.
Grande la soddisfazione per I’accreditamento con-
cesso da una commissione di esperti nazionali in
campo al CSV Alto Adige ad aprile 2020. Al 31 di-
cembre 2019, i soci erano 95, di cui 83 organizzazio-
ni di volontariato e 12 associazioni di promozione
sociale. Soci in costante aumento gia arrivati a 150
nei primi mesi del 2020. Per quanto riguarda consu-
lenze e servizi, da marzo a dicembre dello scorso an-
no, 300 sono statre le richieste: il 5% per questioni
generali, il 25% per tematiche fiscali e il 70% per
consulenza giuridico-legale/diritto amministrativo.
Nel 2019, inoltre, il CSV ha fornito oltre 200 consu-
lenze su richieste specifiche del Codice del terzo
settore. Le priorita, pertanto, sulla gestione degli
aspetti relativi alla Riforma del Terzo Settore, sulla
promozione della cultura del volontariato tra i gio-
vani, sulla promozione del nuovo progetto
“volontariato di impresa” (sensibilizzazione degli im-

Centro Servizi per il Volontariato Alto Adige ODV
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Incontri regolari con le Federazioni e con le strutture organizzative del Terzo Settore

prenditori per il volontariato) e sulla messa a di-
sposizione della consulenza e della formazione in
modo da rendere pil accessibili i servizi. Nel pro-
gramma lavorativo del 2020, sono previsti nuovi
impegni con i seguenti ulteriori obiettivi: incontri
regolari con le Federazioni e con le strutture orga-
nizzative del Terzo Settore; iniziative con focus sul-
la “cultura degli errori” nel volontariato; formazio-
ni per la nuova gestione del bilancio, prevista per
gli enti del Terzo Settore a partire dal 2021 e per la
ripartenza dopo il Lockdown; nuove iniziative per
“Scuola e Volontariato” ed “Economia e Volonta-
riato”; nuove iniziative per “Ricerca e Volontaria-
to”. Il direttore del CSV Alto Adige, Ulrich Seitz ha
ricordato inoltre due appuntamenti importanti: la
formazione bilingue online di 60 minuti, a partire
dal 22 giugno, e il seminario su “la responsabilita
civile e penale nel volontariato”, ideato e presenta-
to dal Sostituto procuratore generale presso la Cor-
te di appello di Milano, Cuno Tarfusser, in pro-
gramma venerdi 3 luglio, alle 17, a Bolzano.

Prospettive

Si riparte - muoviamoci!

* Serie diiniziative con focus sulla ,cultura degli errori® nel volontariato

* Formazioni per la nuova gestione del bilancio, prevista per gli enti del Terzo Settore a partire dal

2021 e per la ripartenza dopo il ,Lockdown"

* Nuove iniziative per ,Scuola e Volontariato" ed ,Economia e Volontariato"

* Nuove iniziative per ,Ricerca e Volontariato"

Implementazione di un osservatorio per il Volontariato




GOVERNO
E AMMINISTRAZIONE

- L'organigramma del CSV Alto Adige
- La base sociale al 31.12.2020

- L'assemblea dei soci

- Il Consiglio Direttivo

- |l Collegio dei revisori dei conti
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Organigramma del CSV Alto Adige ODV

ASSISTENZA DIREZIONE

COORDINAMENTO
GRAFICA E SOCIAL

MEDIA

DIREZIONE E
COMUNICAZIONE
ISTITUZIONALE

DIGITALIZZAZIONE
E TECNOLOGIE
INNOVATIVE

AMMINISTRAZIONE
TERRITORIALE

a cura della
Direzione

PROMOZIONE E
ORIENTAMENTO

a cura della
Direzione in stretta
collaborazioe
con il CdA

INFORMAZIONE E
COMUNICAZIONE

a cura della
Direzione e dell’As-
sistenza di Direzione
con pianificazione di

CONSULENZA LEGALE
CONSULENZA FISCALE
GRAFICA E WEBDESIGN

FORMAZIONE

a cura della
Direzione e
dell’Assistenza
di Direzione

progetti pilota

SOCI
AL 31.12.2020:
203

COLLEGIO
DEI REVISORI

CpA

(9 MEMBRI)

PRESIDENTE VICEPRESIDENTE

ASSISTENZA
DIREZIONE

DIREZIONE

DIGITALIZZAZIONE
E TECNOLOGIE
INNOVATIVE




L’'organigramma prevede funzioni trasversali: dire-
zione e comunicazione istituzionale con l'assistenza
della direzione. Importanti risultano le aree operati-
ve: animazione territoriale, promozione e orienta-
mento, informazione e comunicazione, consulenza e
accompagnamento (civilistico, fiscale e di progetta-

zione sociale) e formazione. L'Area giuridica ¢ stata
rafforzata dato il carico di lavoro derivante dalla Ri-
forma e viene svolta come i settori della consulen-
za fiscale e del web con il supporto di professionisti
esterni.

In totale la situazione del personale e dei collaboratori si presenta come segue:

o 1 direttore a tempo pieno e con un contratto indeterminato;

= 1 assistente di direzione in part-time a 75% con un contratto indeterminato;

= 1 collaboratore a tempo pieno ed esperto in pubbliche relazioni e tecnologiche innovative

o 2 collaboratori esterni in libera professione per il servizio di consulenza giuridico-fiscale, nonché per

aspetti contabili/dichiarazione redditi

o 1 collaboratrice esterna per consulenza su statuti e aspetti organizzativi specifici, nonché questioni legali;

= 20 volontari coordinati da Sabine Bertagnolli, caregiver e madre di un ragazzo con menomazioni funziona-

Si coglie I'occasione per evidenziare in questo conte-
sto un ambito particolarmente importante, nato

spontaneamente durante I'anno 2020, con dei risul-
tati molto soddisfacenti per gli interessati in oggetto.

Spesso la disabilita ti travolge dal nulla. Non si &
pronti per affrontarla. Ci si sente completamente de-
stabilizzati, il mondo ti crolla addosso e si sente forte
la necessita di sentirsi protetti e meno soli.

Ci sono oltre 47.000 invalidi civili in Alto Adige su
533.667 abitanti. Ad oggi 13.000 altoatesini hanno
una disabilita grave. Per ognuno di questi e i loro fa-
miliari la sensazione equivale spesso a quella di un
lutto verso la propria precedente esistenza.

Oggi piu che mai occorre la vicinanza, il supporto e la
sensibilita di coloro che non vivono nella dimensione
della disabilita. La pandemia caratterizza questo pre-
sente incerto in cui le categorie fragili risentono mag-
giormente della preoccupazione e della confusione
del momento.

Nonostante i lockdown, le quarantene e le regole di
distanziamento sociale, si puo fare davvero tanto per
fare sentire meno sole le persone con disabilita e i lo-
ro familiari. | vicini di casa, gli amici, i coetanei, i

compagni di classe o di lavoro con la loro vicinanza
possono donare un sorriso e riempire il loro cuore
di gioia. Lo squillo di un telefono. Un pizzico di

spensieratezza. La lettura di una favola a lieto fine.

In questo contesto sotto la guida di una mamma
coraggiosa, di un ragazzo con handicap motorio ha
deciso di fungere come esperta nel volonariato per
guesto specifico periodo della pandemia a favore
di volontari e cittadini in difficolta, per il fatto di
non trovare delle soluzioni di assistenza e tratta-
mento pedagogico a favore dei propri familiari.

Le consulenze in rete, che si svolgono o in presenza
o online si concentrano ad iniziative di supporto
nel dialogo con le istituzioni (soprattutto le scuole),
e verso caregivers e familiari, in difficolta per la ri-
duzione di servizi pubblici interrotti a causa della
Pandemia.

L’Associazione CSV Alto Adige ODV, come centro
molto giovane si sta impegnando ad arricchire
continuamente I’offerta dei servizi, con delle spe-
cifiche progettualita che tengono conto delle ca-
ratteristiche e soprattutto opportunita territoriali.



Non c'e esercizio migliore per il cuore che stendere

la mano e aiutare gli altri ad alzarsi.
(Henry Ford)
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Sabine Bertagnolli ci fa una bellissima sorpresa on il ‘-\ lendario ar 2020 fresco di
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La base sociale al 31.12.2020

Al 31 dicembre 2020 I’Associazione Centro Servizi del Volontariato Alto Adige conta 203 soci. La base sociale
& cosi composta:
= numero di enti soci diretti ed indiretti: 203

La forma giuridica degli enti di cui sopra risulta strutturata in:

o organizzazioni di Volontariato ODV: 126
o associazioni di promozione sociale APS: 24
= altre forme giuridiche: 53

altre forme giuridic
26%

organizzazionidi

Volontariato ODV
62%
associazioni di
promozione sociale APS
12%

’ . .
L’assemblea dei soci
L’assemblea dei soci rappresenta I’organo sovrano presso la comunita locale. Ai soci viene richie-
dell’associazione, che in via ordinaria e gratuita svol- sto di incontrarsi, rendersi disponibili a parteci-
ge i seguenti compiti: pare alla vita associativa, portando idee, ener-

Lt . - . gie e competenze, nella costruzione di strate-

= approvare il bilancio consuntivo e il bilancio so-

. o - R ie, progetti e iniziative, per migliorare le politi-
ciale e ratificare il piano annuale delle attivita; gle p. 'g P g ) P

. . . che diintervento a favore del volontariato. La

= approvare i regolamenti attuativi;

. . e . nuova legge del Terzo Settore ha ampliato i cri-

o eleggere i membri del Consiglio Direttivo, il Presi- &8 P

. . . . S teri per I'adesione alla base sociale con “I'obbli-

dente, i membri del Collegio dei Revisori dei p o ) .

. L _— . go di ammettere come associati le organizzazio-

Conti. | Soci si impegnano a contribuire allo svi- ]

ni di volontariato e gli altri enti del Terzo setto-

”

re

luppo dell’associazione, lavorando intensamente
con essa, promuovendone lo spirito e I'adesione
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Dopo il primo lockdown nel 2020:
Assemblea dei soci con rendicontazione 2019 -
un’assemblea particolare all’insegna delle misure anti-covid

I1'19 giugno 2020 si & svolta I'assemblea generale Sheraton con presentazione della situazione
del CSV Alto Adige nella sala conferenze dell’Hotel dell’anno 2019.

La situazione 2019

= Numero dei soci al 31.12.2019: 95, di cui 83 ODV e 12 APS

o Trend assai positivo con fotografia del 19.06.2020: soci in aumento, raggiunto gia il numero di 150 soci
nei primi mesi dell’anno 2020

= Servizio di consulenza e supporto continuo: personale, telefonico, online, e-mail, con regolari circolari
ecc.

o Consulenze e servizi al 31.12.2019, per il periodo di 10 mesi (marzo-dicembre): totale di 300 richieste, di
cui 5% per questioni generali, 25% per tematiche fiscali e 70% per consulenza giuridico-legale/diritto am-

ministrativo.

La famiglia del CSV Alto Adige
in costante aumento

pAIE]

| 31.12.2019 ' 31.12.2020
Associati 95 203




Alla presenza del governatore Arno Kompatscher e
del consigliere provinciale Waltraud Deeg, 75 orga-
nizzazioni associate si sono incontrate per discutere
le attivita del Centro Servizi. Tenendo conto delle
attuali misure di tutela, la presidente del CSV Marti-

na De Zordo e il suo vice Sergio Bonagura hanno
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presentato il bilancio sociale dell’associazione. Le
258 richieste di consulenza del primo anno testi-
moniano il ruolo del centro come punto di contatto
per la consulenza di tutte le associazioni del terzo
settore in Alto Adige. Anche durante la crisi del Co-

ronavirus, non ci sono state interruzioni nell’assi-




34 @ CSV Alto Adige ODV

stenza fornita per la riforma del Terzo Settore, la
promozione della cultura del volontariato tra i gio-
vani, la sensibilizzazione degli imprenditori al volon-
tariato, la consulenza e la formazione. La proficua
collaborazione con esperti dei diversi settori e di al-
tri centri di servizio a livello nazionale ha segnato il

primo anno di lavoro, culminato con I'accreditamen-

to del Centro Servizi Alto Adige.

In occasione dell’Assemblea annuale dei Soci é stata
presentata la ricca gamma di prestazioni del primo
anno di attivita del Centro Servizi del Volontariato
Alto Adige.

In presenza del Presidente della Provincia, Arno
Kompatscher e dell’Assessora alle Politiche Sociali e
alla famiglia, Waltraud Deeg, con il coinvolgimento

di 60 associazioni, rappresentate dai loro presidenti

in aula, nonché in collegamento online, i vertici del
CSV Alto Adige, Martina De Zordo, Sergio Bonagura
e Ulrich Seitz hanno analizzato I'anno di lavoro
2019, e si sono espressi sulle novita delle proposte
di supporto gia in atto per I'lanno 2020.

Una grande gioia ha accompagnato la manifesta-
zione, per l'accreditamento concesso da una com-
missione di esperti nazionali in campo al CSV Alto
Adige nel mese di aprile 2020. Arno Kompatscher
ha definito questo risultato come enorme succes-
so, sottolineando e ricordando che il centro altoa-
tesino sia il pit giovane in Italia, pero gia in posses-
so della certificazione di qualita piu importante in
assoluto, secondo le disposizioni vigenti del Codice
del Terzo Settore.







E 'organo amministrativo dell’Associazione. E eletto
dall’Assemblea fra i propri associati e amministra
I’associazione prendendo decisioni in attuazione
delle politiche e delle strategie definite annualmen-
te dall’Assemblea. | suoi componenti sono 9. La cari-
ca sociale di consigliere & gratuita, dura tre annied i
membri sono rieleggibili con il limite di tre mandati
consecutivi. La ex legge quadro sul volontariato

(266/91) prevedeva I'elezione di un membro nomi-
nato dal Comitato di Gestione. Quest’ultimo rimar-
ra in carica fino alla naturale scadenza dell’attuale
Consiglio Direttivo. Per promuovere una maggiore
integrazione tra staff e consiglio direttivo, in alcuni
casi i singoli operatori partecipano alle riunioni del
direttivo che affrontano tematiche relative ai loro
ambiti di intervento.

Il direttivo del CSV Alto Adige & composto dai seguenti membri:

Martina De Zordo
Sergio Bonagura
Klaus Runer

Luisa Gnecchi

Ivo Bonamico
Gunther Andergassen
Gislar Sulzenbacher
Egon Zemmer

Georg Leimstadtner

La nostra Presidente e il nostro Vicepresidente

La Presidente Martina De Zordo, che € stata eletta
nell’anno 2018, ha il compito di presiedere e convo-
care sia ’Assemblea dei Soci che il Consiglio Diretti-
vo. Rappresenta legalmente il CSV Alto Adige ODV di
fronte a terzi ed in giudizio e la carica dura 3 anni.

Il Vicepresidente del CSV Alto Adige, Sergio Bonagu-
ra partecipa attivamente al CSVnet (Coordinamento
Nazionale dei CSV), in quanto rappresentante della
Provincia Autonoma di Bolzano.

Assieme al Direttore la Presidente e il Vicepresiden-

Presidente
Vicepresidente
Consigliere
Consigliere
Consigliere
Consigliere
Consigliere
Consigliere
Consigliere

te tengono i rapporti con le istituzioni pubbliche e
altri enti con cui il CSV Alto Adige ODV collabora.

Le cariche della Presidente e del Vice-Presidente
sono gratuite.

La Presidente Martina De Zordo non si stanca nel
suo mandato ad evidenziare quanto segue:

“Il nostro pensiero e le nostre azioni nascono dalla
convinzione che il volontariato contribuisca alla
realizzazione della promozione sociale e parallela-
mente allo sviluppo della personalita delle perso-
ne. Questa doppia efficienza ed efficacia funge co-
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me valore indispensabile del volontariato. sperienza di lavoro. Il volontariato € comunque in-

. C - . dice di buona capacita organizzativa, di gestione e
In tale modo nei volontari si riesce a stabilire dei va- P & a1E

. . . certamente aiuta a sviluppare il lavoro di squadra.
lori fondamentali, come ad esempio la premura, la

R o .. In tale maniera Il volontariato amplia il proprio net-
collettivita e la gratitudine. | volontari imparano re- P prop

. . . work e puo essere utile per la propria carriera. Lo
sponsabilita e prestano un contributo per il bene P P prop

s scopo deve essere quello di promuovere l'intera-
della societa.

zione tra professioni e volontariato.”
Pertanto, il volontariato garantisce un aiuto impor-

tante per lo sviluppo della societa. Reti associative

. . . . . Una tematica attuale che é stata evidenziata in ma-
Ricordiamo che diventano sempre pill importanti le

possibilita di partecipazione, I'acquisizione delle niera particolare nellanno 2020 da un forte rap-

. . presentanza del Direttivo & quella delle reti asso-
competenze e il lavoro in rete, anche e soprattutto

) . . ciative. In questo contesto sono stati i membri
nell'impegno come volontari e, nel cosiddetto

. . .. . . Gunther Andergassen, Georg Leimstadtner e Gislar
nuovo impegno’, orientato verso il lavoro di pro-

. . Sulzenbacher, a sondare I'interesse in altre Federa-
getto e a tempo determinato con vantaggi persona-

i zioni della Provincia per un possibile intervento per
ottenere i presupposti di una modifica delle dispo-

Esprimiamo anche il desiderio di valorizzare I'espe- sizioni vigenti in materia, rivedendo con le forze

rienza nel volontariato, a tutti gli effetti come un’e- politiche competenti i requisiti da applicare.

Un ringraziamento particolare ai nostri membri del direttivo
che si occupano attivamente nelle federazioni affrontando anche tematiche come la rete associativa.

Gunther Andergassen Georg Leimstadtner Gislar Sulzenbacher
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Il collegio dei revisori dei conti In questo contesto va un enorme ringraziamento a
Il collegio dei revisori dei conti ha il compito di con- Renate Mattivi e Lodovico Comploj, che fungono
come membri effettivi del collegio dei revisori di
conti del CSV Alto Adige ODV e ai loro supplenti

Dieter Plaschke e Samuel Vittur, che hanno garanti-

trollo e valutazione contabile dell’organizzazione, e
rimane in carica 3 anni. Inoltre, é rieleggibile. La sua

composizione prevede 3 membri effettivi e 2 sup-
. . . . to con enorme professionalita un ottimo lavoro di
plenti. Tutti sono eletti dall’Assemblea, ad eccezione P
di un membro, come previsto dalla normativa sui controllo e monitoraggio degli aspetti contabili/
7’
CSV. & nominato dal Comitato di Gestione fiscali e di rendicontazione presso la struttura in
, .

oggetto.




Consiglio direttivo

Martina De Zordo Sergio Bonagura Klaus Runer
A

Presidente Vicepresidente

N
Luisa Gnecchi Ivo Bonamico Glinther Andergassen

Gislar Sulzenbacher Egon Zemmer Georg Leimstadtner

Revisori dei conti

Renate Mattivi Lodovico Comploj

Amministrazione

Ulrich Seitz Herta Puff Oliviero di Lanzo
Direttore Assistente di direzione Esperto in digitalizzazione
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La struttura organizzativa
La programmazione strategica

Al fine di lavorare secondo una prospettiva strategi-
ca di lungo periodo che tenga conto dei continui
mutamenti da affrontare, il CSV Alto Adige elabora
una programmazione pluriennale. Si sta affrontando
un processo per la redazione delle linee strategiche,
che dovra essere esteso e perfezionato nell’anno
2021, grazie al lavoro integrato tra i membri dello
staff, il consiglio direttivo, i soci e alcuni stakeholder
strategici del territorio.

Di seguito trovate alcune delle priorita individuate
per il triennio 2020-2022:

o Gestione degli aspetti relativi alla Riforma del

Terzo Settore;
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Promozione della cultura del volontariato pres-
S0 i giovani;

Sviluppo del volontariato e della cittadinanza
attiva;

Rafforzamento della cultura e delle capacita
tecniche delle organizzazioni sulla progettazio-
ne sociale (e in parte anche sulla valutazione
dei risultati) a fronte delle richieste in tal senso
degli enti finanziatori sia pubblici che privati;
Sviluppo di strategie pratiche per trovare delle
soluzioni di supporto per le strutture organizza-
tive del Terzo Settore altoatesino in merito alle
conseguenze della Corona Pandemia.




LA DIMENSIONE
ECONOMICA

- Rendicontazione sociale
ed economica
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Rendicontazione sociale ed economica

Risorse FUN

In base al bilancio 2020 del CSV Alto Adige il totale
delle risorse provenienti dal “FUN” ammonta a Euro
304,737,20.

Risorse diverse dal FUN

Le risorse provenienti da fonti diverse dal “FUN”
ammontano a Euro 16.055,00. Questi ultimi si riferi-
scono per Euro 10.000,00 a contributi da parte della
Fondazione Cassa di Risparmio di Bolzano e e per
I'importo residuo, pari a Euro 6.055,00 a contributi
per progetti con il Comune di Bolzano e la Provincia
Autonoma di Bolzano. | proventi da soci ed associati
sono aumentati di Euro 12.170,00 Euro e cioe da
9.200,00 Euro nell’anno 2019 a Euro 21,370,00 alla
fine dell’anno 2020.

Oneri di supporto

La voce pil importante tra gli oneri di supporto ge-
nerale riguardante il bilancio 2020 con un importo
di Euro 312.964,58, e rappresentata dagli oneri per
il personale, composto da tre collaboratori, e che
raggiunge concretamente la somma di Euro
183.797,00.

Risultato gestionale

Il Risultato gestionale: considerando i proventi e gli
oneri, nell‘anno 2020 si e registrato 'utile dell’eser-
cizio paria € 42.626,22.

Gestione della contabilita

Il CSV Alto Adige ha esternalizzato la tenuta della
contabilita generale affidandola allo Studio di consu-
lenza tributaria, legale e aziendale Di Stefano/Auer/
Partner con sede a Bolzano. Il predetto studio utiliz-
za il software contabile “Profis” della societa
“Sistemi SpA” per gestire la contabilita e gli adempi-

menti collegati ad essa del CSV Alto Adige. Tale
programma permette di gestire la contabilita tra-
mite 'utilizzo di centri di imputazione. Questi ulti-
mi consentono la generazione di contabilita sezio-
nali con imputazione separata dei proventi
(contributo) e dei costi relativi ai singoli progetti,
ottenendo in questo modo delle contabilita separa-
te per centro di imputazione cosi come anche un
conto economico complessivo ricomprendente la
sommatoria dei proventi e dei costi di tutti i centri
di imputazione.

Piu in particolare, ogni voce di ricavo e costo viene
perfettamente suddivisa in base alla provenienza e
destinazione della risorsa. | contributi, che rappre-
sentano ricavi per il CSV Alto Adige, vengono quin-
di contabilizzati in base alla loro provenienza, sud-
dividendo la voce contabile “ricavo” in base ai cen-
tri di imputazione, ossia in un centro di imputazio-
ne denominato “contributi FUN” ed un centro di
imputazione denominato “contributi diversi da
FUN”. Per quanto riguarda invece i costi, il metodo
di contabilizzazione & il medesimo, seguendo pero i
seguenti parametri: i costi diretti vengono diretta-
mente attribuiti al centro di imputazione di appar-
tenenza, mentre per i costi indiretti ovvero generi-
ci, la loro attribuzione avviene mediante applicazio-
ne di un metodo proporzionale che si basa sulla in-
cidenza dei “contributi FUN” del rispettivo anno sui
proventi complessivi realizzati nel rispettivo anno
dal CSV Alto Adige.

Per i dettagli si fa riferimento al rendiconto gestio-
nale dettagliato per I'anno 2020, approvato dall’As-
semblea dei soci nella relativa convocazione online
a causa delle disposizioni per il contenimento del
Corona-Virus, il giorno 19.02.2021.



PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E
ANIMAZIONE SOCIALE

- L'accademia del CSV
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L’Accademia del CSV Alto Adige ODV

CAPACITAZIONE - esperti nazionali del 3° Settore, ospiti a Bolzano

Giornata di formazione - | due Centri di servizio del volontariato di Bolzano e Trento

s’incontrano: numerose sfide per il volontariato

| due Centri di servizio per il volontariato della Re-
gione Trentino Alto Adige, con le due relative sedi a
Trento e a Bolzano si sono riuniti a Bolzano e hanno
raccontato per la prima volta con una giornata di in-
contro particolare in un open day nell’ambito del
progetto Capacit’Azione, il programma di formazio-
ne nazionale sulla riforma del Terzo Settore. Il pro-
getto e stato promosso dal Forum Terzo Settore La-
zio in collaborazione con CSVnet (Federazione dei
Centri di volontariato), Forum nazionale del Terzo
Settore e un’ampia rete di partners, realizzato con i
fondi del Ministero del Lavoro e delle Politiche so-
ciali con I'obiettivo di formare 1300 esperti italiani
sulla riforma del Terzo Settore.

Il modulo formativo dedicato e presentato dal Presi-
dente del CSVnet, Stefano Tabo, funge come un’ im-
portante tassello della nuova legislazione, diventa
cosi una giornata ricca di storie e approfondimenti
per spiegare il lavoro svolto sul territorio, i servizi
offerti alle associazioni, la compagine sociale, ma
anche un’occasione per conoscere cosa prevede la
riforma del Terzo Settore, quali le novita in cantiere
e le sfide da affrontare.

| Centri Servizi del Volontariato sono effettivamente
chiamati a promuovere la presenza dei volontari im-
piegati in tutti gli enti del Terzo Settore. Grazie al
progetto Capacit’Azione sono gia stati realizzati oltre
80 appuntamenti in tutt’ltalia su 200 moduli previsti
per 8 aree tematiche, dalla gestione fiscale e ammi-
nistrativa degli Enti di Terzo Settore al tema della

sussidiarieta, dai beni comuni alla finanza sociale,
dalle forme di convenzionamento alla trasparenza,
dalle regole di funzionamento della vita associativa
al ruolo dei centri di servizio per il volontariato. Il
Sindaco di Bolzano, Renzo Caramaschi e la Presi-
dente del Centro Servizi per il Volontariato Alto
Adige, Martina De Zordo, durante I'incontro recen-
temente organizzato alla Sala Academy della Fon-
dazione Cassa di Risparmio a Bolzano, in presenza
di 80 associazioni altoatesine in aula, hanno ricor-
dato la grande varieta di attivita volontaristiche,
presente in forma capillare sull’intero territorio.
L'impegno dei CSV riguarda specificatamente di oc-
cuparsi di iniziative, provenienti dallo sport alla
protezione civile, dalla sanita, cultura, dalla tutela
del paesaggio al sociale. Martina De Zordo ha
sottolineato in questo contesto che diventano
sempre pil importanti le possibilita di partecipazio-
ne, 'acquisizione delle competenze e il lavoro in
rete, anche e soprattutto nell'impegno come vo-
lontari e, nel cosiddetto “nuovo impegno”, orienta-
to verso il lavoro di progetto e a tempo determina-
to con vantaggi personali. Ulrich Seitz, il Direttore
del Centro Servizio per il Volontariato Alto Adige,
esprime altresi il desiderio di valorizzare |'esperien-
za nel volontariato, a tutti gli effetti come un’espe-
rienza di lavoro. Il volontariato € comunque indice
di buona capacita organizzativa, di gestione e cer-
tamente aiuta a sviluppare il lavoro di squadra. In
tale maniera Il volontariato amplia il proprio net-
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work e puo essere utile per la propria carriera. Lo
scopo, dice Seitz deve essere quello di promuovere
I'interazione tra professioni e volontariato.

Come ospite d’onore & intervenuto a Bolzano anche
Luca Gori, ricercatore in diritto costituzionale presso
la Scuola Superiore Sant'Anna di Pisa. “Quando si
parla di radicamento del volontariato nei principi co-
stituzionali si intende indicare un bisogno: tornare a
studiare e rendere vivo quel legame che esiste tra
I'attivita quotidiana di milioni di persone nel nostro
Paese e il quadro delle regole comuni che consento-
no alla nostra comunita di progredire e stare bene
insieme. Gori indica prinicpalmente tre punti sui
quali focalizzare I'attenzione: il primo & riconoscere
il volontariato in tutte le forme in cui esso si manife-
sta all’interno delle nostre comunita. Da esso se ne

ricavano una rinuncia ad atteggiamenti di riduzioni-
smo e un richiamo alle liberta. |l secondo elemento
e preservare 'autonomia del non profit: cio signifi-
ca che il volontariato € chiamato ad autodefinire le
proprio attivita e modalita d’attuazione. Il terzo
concetto riguarda la relazione con il potere, che
deve essere improntata sulla collaborazione e non
sulla sostituzione. Non deve regnare la logica del
porre rimedio ai guai fatti dagli altri. Occorre condi-
visione delle risorse, riuscire a stare insieme som-
mando capacita, investimenti e attivita. “Da giuri-
sta — conclude Gori - dico che occorre un diritto
che sia in grado di valorizzare questa convergenza
di risorse tra pubblico e privato. costituzionale del
volontariato e oggi la sfida decisiva per la qualita
delle nostre democrazie”.

Da sinistra a destra: Andreas Fernandez, CSV Trento, Ulrich Seitz, Direttore CSV Alto Adige, Sergio Bonagura, Vicepresidente CSV
Alto Adige, Giorgio Casagranda, Presidente CSV Trento, Renzo Caramaschi, Sindaco Bolzano, Martina De Zordo, Presidente CSV
Alto Adige, Stefano Tabo, Presidente CSVnet, Andreas Uberbacher, Direttore Fondazione Cassa di Risparmio, Professore Luca Gori,
Pisa, Francesca Fiori, coordinatrice CSV Trento,.
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La cultura degli errori —
un focus importante come
migliorare la comunicazione

Cio che Covid 19, a sud e a nord del Brennero, ha
causato nella popolazione e stato analizzato da par-
te nostra, attraverso la raccolta e I'’elaborazione di
relative prese di posizione, garantite da esperti in
materia. Il responsabile della rappresentanza dei pa-
zienti tirolesi, Birger Rudisch, I’autore e psicotera-
peuta, Antonio Piotti, con sede operativa a Milano,
la difensora civica altoatesina, Gabriele Morandell e
lo psicologo ed esperto di media, Oskar Ausserer si
sono occupati di aspetti concreti della cultura
dell'errore nel caso di diagnosi, confronto con il
cittadino, e comunicazione alla popolazione.

La comunicazione €, sempre pil, un asset strategico




nell’economia di un processo di gestione di una or-
ganizzazione del Terzo settore, ma € anche una ma-
teria complessa, alimentata costantemente da nuo-
ve dotazioni strumentali. L'obiettivo degli incontri in
accademia &, dunque, quello di fornire ai volontari
le competenze e le metodologie fondamentali ad un
efficace ed efficiente governo delle relazioni comu-
nicative, sia rispetto ai rapporti con i pubblici interni
sia rispetto alla visuale esterna.

Come reagiamo nel momento in cui un evento im-
previsto rischia di minare il nostro operato o la no-
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stra reputazione? Spesso con il silenzio, nella spe-
ranza che I’adagio (il tempo & galantuomo) possa
seguire il proprio corso. Si tratta di un errore im-
perdonabile. Ad una crisi — di qualsiasi natura essa
sia — si reagisce con prontezza e consapevolezza. Le
iniziative proposte dal CSV Alto Adige ODV indaga-
no e approfondiscono i vari momenti del Crisis Ma-
nagement (preparazione alla crisi; contrasto alla
crisi; rilancio post crisi), definendo le principali me-
todologie applicative e i metodi di controllo della

crisi.

STIFTUNG SUDTIROLER SPARKAS

ARSE
FONDAZIONE CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANG

b
ften Kultur
Viamo cultura
~
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Presentazione del Manuale per la rendicontazione negli Enti del Terzo Settore
Corso di management per associazioni (in ted. VHS/CSV) — Sponsorizzazione e raccolta fondi professionale
Corso: Nuova redazione dei bilanci — M4: La rendicontazione per le Associazioni sportive dilettantistiche

Corso: Nuova redazione dei bilanci M3: La rendicontazione per competenza (per ETS con ricavi superiori ai
220.000 €) e il bilancio sociale

Corso: Nuova redazione dei bilanci — M2: La rendicontazione per cassa (ETS con ricavi fino a 220.000 €)
Corso: Nuova redazione dei bilanci — M1: Basi della rendicontazione nel terzo settore

Simposio “La cultura dell’errore in medicina e Covid-19” — Video

Relazione: La responsabilita civile e penale nel Volontariato in tempi di Covid-19 — Video

Corso online con inizio il 22.06.2020: “La sicurezza sul lavoro e Covid-19” con test finale
Videoclip: Assemblea generale dei soci CSV 2020

Videoclip per la ripartenza

Videoclip per la ripartenza — Sicurezza alimentare e organizzazione eventi dopo il Coronavirus
Videoclip per la ripartenza — Il ruolo della Croce Bianca durante lo svolgimento di eventi
Videoclip per la ripartenza — Gli aspetti legali dopo il Coronavirus

Videoclip per la ripartenza — Organizzazione di eventi

Videoclip per la ripartenza — Nuovi metodi per la traduzione di eventi

Videoclip per la ripartenza — La comunicazione nel Volontariato

Videoclip per la ripartenza — La promozione del volontariato attraverso i media

Videoclip per la ripartenza — Esercizi per il rilassamento

Serata informativa per le associazioni della Val Venosta, San Valentino — La riforma del 3° settore
Serata informativa per I'associazione “Kultur und Heimatpflege Etschtal” di Terlano

Serata informativa per le associazioni di Egna — La riforma del 3° settore — sfide, opportunita e visioni
Open day: CapacitAzione — Giornata di formazione — Numerose sfide per il volontariato

Serata informativa per il corso sulla gestione eventi in lingua tedesca — La riforma del 3° settore
Riunione dell’OTC Trento e Bolzano — ODIT — CSV Alto Adige — attivita, sfide e visioni

Presentazione CSV — Formazione Volontari AIDO 2020 - Le sfide del Terzo settore
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Le consulenze tra Riforma del Terzo Settore e Pandemia

L'art. 63, c.2, lett. c) del Codice del Terzo indica tra i
compiti del CSV quello di offrire “servizi di consulen-
za, assistenza qualificata ed accompagnamento, fi-
nalizzati a rafforzare competenze e tutele dei volon-
tari negli ambiti giuridico, fiscale, assicurativo, del
lavoro, progettuale, gestionale, organizzativo, della
rendicontazione economico-sociale, della ricerca
fondi, dell’accesso al credito, nonché strumenti per
il riconoscimento e la valorizzazione delle compe-
tenze acquisite dai volontari.”

Il servizio di consulenza ha I'obiettivo di fornire alle
associazioni risposte e soluzioni specifiche ai quesiti
relativi agli aspetti amministrativi e fiscali della loro
gestione e di offrire, seppur in maniera piu limitata,
consulenze di tipo generale e orientativo in materia

Serate informative, che aiutano a capire meglio laR

giuslavoristica. Nel 2018, con I’entrata in vigore
della nuova normativa in materia di privacy, il CSV
Alto Adige si € impegnata a fornire consulenze spe-
cifiche sul tema. E stata stipulato in questo conte-
tsto anche una collaborazione assai positiva con il
collega del Non Profit Network Trentino, Paolo
Pompermaier. L'impronta del regolamento si
orienta verso un maggior rigore, che si manifesta
nella previsione di sanzioni pil pesanti e di adem-
pimenti piu articolati, e comporta una maggiore
cautela nel trattamento dei dati. Per questo motivo
le associazioni devono essere informate e prepara-
te adeguatamente. Molto importante appare il
ruolo che il CSV sta avendo per supportare le asso-
ciazioni ad affrontare i cambiamenti previsti dalla




Riforma del Terzo settore. Dei diversi termini previ-
sti in questa fase transitoria quello piu rilevante ri-
guarda le Organizzazioni di volontariato (ODV) e le
Associazioni di promozione sociale (APS), che la Ri-
forma ricomprende fra gli enti del Terzo settore
(ETS) e che disciplina pero in modo diverso rispetto
al passato. L’art.54, c.1 del Codice prevede che le
ODV e le APS iscritte nei registri provinciali transite-
ranno automaticamente nel Registro unico (RUNTS)
nel momento in cui esso verra reso operativo; nono-
stante tale “trasmigrazione” automatica I’art.101,
c.2 assegna un termine entro il quale modificare i ri-
spettivi statuti: tale termine scadra il 31 marzo
2021.

Nel 2020 il CSV ha fornito 729 consulenze inerenti
richieste specifiche del Codice del Terzo Settore.
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Previste, oltre alle consulenze “classiche” nel pro-

gramma lavorativo del 2020, anche un’estensione

degli impegni, con i seguenti ulteriori obiettivi:

o

a

Incontri regolari con le Federazioni e con le
strutture organizzative del Terzo Settore;
Serie di iniziative con focus sulla ,cultura degli
errori“ nel volontariato;

Formazioni per la nuova gestione del bilancio,
prevista per gli enti del Terzo Settore a partire
dal 2021 e per la ripartenza dopo il
,Lockdown*;

Nuove iniziative per ,Scuola e Volontariato” ed
,Economia e Volontariato”;

Nuove iniziative per ,Ricerca e Volontariato“;
Implementazione di un osservatorio per il Vo-
lontariato.

2020: 729 consulenze

Digitalizzazione, valutazione
rischi/sicurezza, caregiver
1%

Copertura
assicurativa
22%

Contabilita e
rendicontazione
21%

Ambito
giuridico
53%







La gestione degli aspetti giuridici

Ill

Se parliamo del “cuore” delle consulenze presso il
CSV Alto Adige, si ricordano molto volentieri in par-
ticolar modo le consulenze giuridiche e le consulen-

ze contabili-fiscali.

Torniamo all’aspetto giuridico: qui vanno evidenziati
gli sforzi dello staff concernenti le questioni aperte
per la costituzione di nuove associazioni, la redazio-
ne Statuto, i regolamenti, gli aspettati giuridici legati
all'interpretazione delle norme statutarie in relazio-
ne alla disciplina speciale di riferimento, i rapporti
giuridici con altri soggetti, la stipula di convenzioni, i
rapporti con la Pubblica Amministrazione, la gestio-
ne dell’attivazione di nuovi rapporti di lavoro, le for-
me contrattuali e conseguenti adempimenti, la tute-
la della privacy, il conseguimento della personalita
giuridica, la tenuta libri sociali, le autorizzazioni e le
concessioni amministrative, |‘iscrizione al registro
del volontariato (prossimo RUNTS).

Un accompagnamento specifico ¢ offerto a tutte le
OdV che dovranno adeguarsi in virtu dell’attuale ri-
forma. Lo Staff del CSV offre infatti un servizio du-
rante le fasi di adeguamento (da completarsi entro
31 marzo 2021) ai requisiti richiesti dal nuovo Codi-
ce del Terzo Settore: adeguamento dello statuto,
attivita di interesse generale, modalita di gestione,
regolazione della posizione assicurativa dei volonta-

ri, iscrizione al RUNTS, acquisizione personalita giuri-

dica, governance interna e i libri sociali, scritture
contabili e bilancio.

Un percorso specifico di orientamento sara attivato
verso gli ETS che hanno bisogno di informazioni sul-
le tutele assicurative.

Inoltre, si sottolinea che la diffusione pandemica
del coronavirus COVID-19 ha determinato una si-

tuazione di emergenza non ancora del tutto supera-

ta, che ha avuto un fortissimo impatto su tutti gli

CSV Alto Adige ODV

aspetti delle relazioni sociali, economiche e giuridi-
che.

Le dimensioni del fenomeno sono state e sono
difficilmente comparabili a precedenti pandemie,
ed hanno sollecitato la societa civile ed in partico-
lare il mondo accademico ad analizzarne gli effetti
sui rapporti e le relazioni giuridiche.

Si evidenzia altresi che con I’entrata in vigore del
Codice del 3° settore il legislatore ha previsto una
serie di disposizioni di grande rilevanza, in parti-
colare per il volontariato.

Un punto importante in questo contesto € la co-
pertura assicurativa connessa alla necessita di for-
nire chiarezza sulla misura in cui i membri del con-

siglio direttivo, i volontari attivi ed altri collaborato
ri della rispettiva struttura organizzativa debbano
essere coperti ai sensi della legislazione vigente.

Specificatamente significa:

Per tutelare I'azione di volontariato e 'interesse
generale a cui risponde, il Codice del Terzo settore
—analogamente a quanto era previsto per le Odv
dalla legge 266/91 — obbliga gli Enti di Terzo setto-
re a predisporre, per i volontari che svolgono attivi-
ta in forma non occasionale, un registro dei volon-
tari (art. 17, c. 1, D.Lgs. 117/17).

L" articolo 18, comma 1, D.Igs 117/17 cosi recita:
Gli enti del Terzo settore che si avvalgono di volon-
tari devono assicurarli contro gli infortuni e le ma-
lattie connessi allo svolgimento dell'attivita di vo-
lontariato, nonché per la responsabilita civile verso
i terzi.

Quindi il Codice del Terzo settore prevede l'iscrizio-
ne nel registro solamente dei volontari degli Ets
non occasionali e, invece, la copertura assicurativa
per i tutti i volontari degli Ets sia occasionali che



non occasionali. Nel comma 6 dell’art. 17 troviamo
un’inedita definizione in senso esclusivo: non puo ri-
tenersi volontario quell’associato che
“occasionalmente coadiuvi gli organi sociali nello
svolgimento delle loro funzioni”. Vale a dire che chi

opera all’interno di un’organizzazione in modo gra-

tuito e spontaneo ma unicamente in supporto
all’attivita degli organi sociali e in modo disconti-
nuo, non e un volontario. Inoltre, la copertura assi-
curativa € “elemento essenziale” (art. 18, c.2, D.Igs
117/17) delle convenzioni tra Ets e amministrazioni
pubbliche, con oneri a carico delle ultime.

Importante il continuo scambio di opinioni sulle consulenze in atto
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La costituzione di nuove strutture organizzative

La creazione di una nuova associazione € un passo Si approfondiscono concretamente insieme le fina-
che richiede consapevolezza e che non si esaurisce lita, I’'ambito di intervento e le attivita, al fine di ve-
semplicemente nella compilazione dell’atto costitu- rificarne la sostenibilita e avviare percorsi di colla-
tivo e dello statuto, ma presuppone anzitutto la borazione con le realta gia esistenti. Una tendenza
comprensione di quali siano i vincoli e le responsabi- che e rimasta costante nel corso degli ultimi anni e
lita che derivano dalla costituzione di un ente asso- la continua costituzione di nuove strutturre orga-
ciativo. Con questo obiettivo il CSV Alto Adige ODV nizzative del Terzo Settore, talvolta senza la consa-
offre a coloro che intendono costituire una nuova pevolezza da parte dei gruppi promotori delle diffi-
associazione un servizio di informazione e accompa- colta gestionali e delle responsabilita legali che ciod
gnamento giuridico. comporta.

Sempre attuale la costituzione di nuove strutture del Terzo Settore o, in questo caso,
I‘adeguamento di statuti gia esistenti ai sensi della Riforma
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I CSV Alto Adige ODV persegue sotto questo punto
di vista degli obiettivi cardine per nella sua attivita di
consulenza. In concreto si tratta di aumentare la
consapevolezza delle responsabilita e delle compe-
tenze legate alla gestione di un’associazione e, pa-
rallelamente, portare a conoscenza dei soggetti pro-
motori le opportunita di volontariato in organizza-
zioni gia esistenti nel proprio territorio. Per cio che
concerne I'organizzazione interna del CSV Alto Adige
ODV, la Riforma del Terzo Settore rappresenta un
impatto significativo anche in questo ambito. Que-
sta, infatti, prevede il supporto da parte dello staff

La tutela dei dati (Privacy)

A seguito dell’entrata in vigore del Regolamento Eu-
ropeo 679/2016 (in vigore in tutti gli Stati membri
dal 25 maggio 2018), lo scenario Privacy sta cam-
biando notevolmente. Sono state infatti introdotte
importanti novita che hanno un forte impatto sulla
struttura organizzativa ed informatica di Aziende,
Studi Professionali, Amministrazioni Pubbliche, As-
sociazioni ed Enti di vario genere.

E necessario quindi verificare con continuita la pro-
pria gestione di dati e processi Privacy per essere si-
curi di rispettare i requisiti della normativa, onde
evitare sanzioni.

Consulenza del CSV Alto Adige ODV sulla legge e gli
adempimenti

L'attivita di consulenza sulla privacy ¢ effettuata
presso il cliente con un primo incontro dove viene
rilevata e analizzata la situazione di partenza, si con-
corda ed imposta il lavoro da svolgere, vengono de-

nei confronti di tutte le tipologie giuridiche degli
enti del terzo settore, comprendendo quindi anche
la possibilita di dare un sostegno per la qualificazio-
ne di nuove organizzazioni. Questa novita ha com-
portato sopratutto come conseguenza un aumento
della potenziale mole di lavoro.

Nel 2020 il CSV Alto Adige ODV ha fornito 95 con-
sulenze mirate per la costituzione di nuove realta
organizzative nel nostro territorio per un totale di
480 ore in questo ambito, comprendendo anche
I’elaborato di bozze di atti costitutivi e bozze di sta-
tuto.

finiti i tempi di realizzazione e fornito il materiale
informativo.

Interventi tecnici e trattamento dei dati

Gli interventi tecnici consistono nella redazione
della documentazione necessaria per |I'adempi-
mento della Privacy sulla base dei dati emersi dalla
fase di analisi. Se la tipologia della rete associativa
lo richiede, viene concordata con il socio cliente la
redazione del documento interno sulla sicurezza e
il trattamento dei dati personali.

Sono stati predisposti nell’lanno 2020 gli elementi
necessari per delle iniziative formative, previste
per I’'anno 2021 che prendono in esame le proble-
matiche sulla sicurezza dei dati personali, imple-
mentando le istruzioni in merito al loro trattamen-
to.

Piu informazioni dettagliate sono in arrivo per la
primavera 2021.



COPERTURA ASSICURATIVA
nel volontariato

Copertura assicurativa » CSV ALTO ADIGE ODV

dze-csv.it

Le nuove direttive per
la copertura assicurativa
nel Volontariato

Quanto sono tutelati i nostri
consiglieri, collaboratori e i
volontari attivi?

Insieme cercheremo una
risposta alla vostra situazione
individuale.

Il nostro esperto IjéV‘ld—Vjsi_ntin

Copertura assicurativa

L'incertezza proprio in ambito della
copertura assicurativa per collaboratori e
volontari € grande ed & percio opportuno
acquisire informazioni specifiche.

Consulenza del CSV

A tal fine il CSV Alto Adige offre ogni
mercoledi, dalle ore 2.00 e le 12.00,
consulenze mirate che aiutano ad analizzare
al meglio la situazione individuale all'interno
della rispettiva struttura. Lo scopo & di
garantire un'assistenza adeguata e soluzioni
concrete.

Vi aspettiamo

Gli appuntamenti possono essere richiesti
utilizzando |"apposito modulo disponibile
sul nostro sito:

dze-csv.it/it/copertura-assicurativa

Siamo fiduciosi che questo importante
servizio possa esservi di supporto nel vostro
lavoro quotidiano.
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Consulenze sugli aspetti contabili e fiscali

Attenzione: anno 2021 con nuovi modelli di bilancio

La proposta specifica di consulenza ed accompa-
gnamento da parte del CSV Alto Adge ODV

Secondo lo statuto attuale del CSV Alto Adige hanno
diritto di essere ammessi a far parte dell’Associazio-
ne in questione, le organizzazioni di volontariato, le
associazioni di promozione sociale e gli altri enti del
Terzo Settore che hanno ottenuto l'iscrizione
nell’apposito registro e che hanno sede nella Provin-
cia Autonoma di Bolzano, nonché le relative federa-
zioni che ne facciano richiesta scritta al Consiglio
d’Amministrazione.

Novita per ca. 2.500 associazioni del Terzo Settore
in Alto Adige

E la prima volta, il terzo settore italiano avra un mo-
dello unificato di rendicontazione. Cosi come per le
societa e gli altri soggetti non profit, infatti, anche gli
enti del terzo settore (Ets) avranno I’obbligo di redi-
gere il proprio bilancio consuntivo utilizzando sche-
mi uniformi a partire dall’esercizio 2021. Gli schemi
sono stati pubblicati in Gazzetta Ufficiale lo scorso
18 aprile con un provvedimento emanato ai sensi
dell’art. 13 del codice del terzo settore, che pone le
basi per una maggiore uniformita delle modalita di
rendicontazione delle risorse economiche e finan-
ziare che a vario titolo pervengono agli enti di terzo
settore. Questo permette sia una comprensione piu
immediata ed oggettiva dei dati di bilancio, sia —in
prospettiva — una loro compiuta comparabilita nel
tempo e nello spazio.

Pertanto, il Centro Servizi del Volontariato Alto Adi-
ge ha ritenuto indispensabile avviare gia con un im-
portante preavviso un corso dettagliato di formazio-
ne in 5 moduli da agosto 2020 a dicembre 2020, per
poter spiegare adeguatamente alle organizzazioni

del Terzo Settore della nostra Provincia, le novita
fiscali. Tanti i partecipanti: concretamente 220 as-
sociazioni di volontariato, di promozione sociale e
sportive dilettantistiche.

Ulrich Seitz, direttore del CSV Alto Adige, insieme
all’esperto fiscale, nonché commercialista e consu-
lente del CSV, Thomas Girotto hanno analizzato le
novita principali del nuovo bilancio per le strutture
del volontariato. La prima attiene al fatto che an-
che per gli Enti del Terzo Settore (al pari delle so-
cieta) esiste un obbligo di redazione di bilancio civi-
listico, soggetto a pubblicita attraverso il suo depo-

sito nel Runts, che deve rappresentare l'intera atti-




Herzlich willkommen zum Kurs
Rechnungslegung im Dritten Sektor

) Un calorqso benvenuto al corso
Rendicontazione nel Terzo Settore
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vita dell’ente. Inoltre la redazione del bilancio
(anche in forma di “rendiconto di cassa”, qualora vi
ricorrano i presupposti) deve avvenire secondo gli
schemi rigidi previsti dal Dmlps del 4/3/2020, indi-
pendentemente da obblighi tributari cui e soggetta-
to I'ente.

In precedenza la previsione di redigere il bilancio
per la maggior parte di tali enti era contenuta in
norme tributarie o norme speciali di profilo associa-
tivo e I'articolazione delle voci di bilancio come pure
I’esposizione delle aree di interesse era a scelta
dell’associazione, in quanto il bilancio rispondeva
principalmente all’obiettivo di esporre le voci in mo-
do comprensibile e chiaro per la platea degli asso-
ciati.

Scendendo nel dettaglio, come le associazioni do-
vranno modificare il loro modo di effettuare le regi-
strazioni contabili per redigere a fine anno un bilan-
cio corretto? Su cosa devono fare particolare atten-
zione? Il Codice del Terzo settore non prevede
scritture obbligatorie per gli Ets non commerciali;
ma sara tuttavia necessario tenere un regolare siste-
ma di scritture cronologiche idoneo alla rilevazione
dei vari accadimenti patrimoniali, finanziari, econo-
mici. Il bilancio degli Ets prevede che le rilevazioni
economiche siano suddivise nelle diverse aree di
svolgimento delle attivita dell’ente: attivita di inte-
resse generale, attivita diverse, attivita di raccolta
fondi, movimentazioni relative ad attivita finanziarie
e patrimoniali ed infine attivita di supporto genera-
le, spiega Thomas Girotto.

Un altro suggerimento riguarda I’opportunita di re-
digere, seppur facoltativamente, il prospetto degli
oneri e proventi figurativi (ad esempio valorizzazio-
ne del lavoro gratuito dei volontari), in quanto potra
avere un ruolo determinante per la definizione di al-
cuni aspetti dell’Ets, soprattutto di natura fiscale.

Seitz e Girotto sottolineano altresi in occasione della
iniziativa di informazione, quanto segue: affrontare

il tema della responsabilita civile degli amministra-
tori e - in generale degli organi delle associazioni di
volontariato, anche in maniera parziale e rapida, si-
gnifica dover fare i conti con un tema di grande
attualita e, al tempo stesso, con scarsi studi e pre-
cedenti specifici in materia. Come spesso avviene,
anche in questa materia e indispensabile, fornire
indicazioni precise, rifacendosi a casistiche assai si-
mili, ma - al tempo stesso — sempre diversificate.
Un’associazione forte autonoma e diffusa, rappre-
senta in tale modo un ente consapevole dei rischi
che astrattamente potrebbe correre e che si orga-
nizza di conseguenza.

IL CSV Alto Adige ODV é orgoglioso di aver elabora-
to il primo MANUALE PER LA RENDICONTAZIONE
NEGLI ENTI DEL TERZO SETTORE, con le novita
dell’anno 2020.

MANUALE PER LA
RENDICONTAZIONE NEGLI
ENMIDEL TERZE SETIORE

O CSV Alto Adige oov
< ( ) > Centro Servizi per il Volontariato Ao Adige ODV

VERSIONE 12/2020
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Aspetti giuridici e contrattuali in tempi di crisi

L’'emergenza epidemiologica causata dal Covid-19 in
Italia e la conseguente legislazione con cui il Gover-
no ha imposto misure restrittive volte a contenere la
diffusione del contagio stanno avendo significative
ripercussioni sui contratti in corso di esecuzione. Do-
po avere ripercorso le discipline codicistiche della
impossibilita sopravvenuta, della eccessiva onerosi-
ta e della presupposizione, I'autore offre alcune pri-
me riflessioni, arricchite da spunti dottrinali e prece-
denti giurisprudenziali, con specifico riguardo alla
vendita, all’appalto e alla locazione, nel tentativo di
delineare le conseguenze giuridiche della predetta
emergenza su tali tipologie contrattuali in corso di

esecuzione.

Vari scenari sono da analizzare in forma piu appro-
fondita:

= Cooperazione con la controparte;
= Diversi tipi di impossibilita;

= Impossibilita parziale;

= Eccessiva onerosita;

Consulenze online

= Contratti di locazione.

Le parti contrattuali devono eseguire il contratto in
buona fede. Cio comprende anche |'obbligo di in-
formare al piu presto possibile la controparte di
eventuali difficolta nell'adempimento. In seguito a
guesta comunicazione, sarebbe opportuno giunge-
re a un accordo amichevole con la controparte in
merito alla continuazione del rapporto contrattua-
le. Un tale accordo potrebbe prevedere, ad esem-
pio, la fissazione di una nuova data di consegna, la
sospensione temporanea del contratto, la riduzio-
ne della fornitura o I'adeguamento dei prezzi. Al fi-
ne di evitare futuri fraintendimenti e problemi con
I'onere della prova, eventuali accordi devono esse-
re in ogni caso fatti per iscritto.

Se parliamo in particolar modo di impossibilita de-
ve essere verificato se nel contratto o nelle condi-
zioni generali vi siano delle clausole di forza mag-
giore. Con forza maggiore si intende generalmente
un evento che fuoriesce dal controllo delle parti e




che non puo essere superato con mezzi ragionevoli.
Una clausola che regola espressamente i casi di for-
za maggiore non e prevista dal codice civile, ma puo
essere comunque inserita nel contratto. Queste
clausole generalmente esonerano le parti dalla re-
sponsabilita per inadempimento che dipende da ca-
si di forza maggiore. Queste clausole potrebbero
stabilire anche un diritto di recesso o imporre alle
parti I'obbligo di negoziare un adeguamento del
contratto. Tuttavia, qualora il contratto non conten-
ga clausole specifiche relative al verificarsi di circo-
stanze straordinarie, si applicano le disposizioni ge-
nerali del codice civile, ove si distingue tra

o |'impossibilita definitiva e temporanea da un lato
e

o |'impossibilita totale e parziale dall'altro. Per
guanto riguarda la prima categoria, si applica
I'art. 1256 c.c. secondo cui il debitore € liberato
dall’obbligazione contrattuale e non e tenuto al
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risarcimento del danno se la prestazione —a
causa dell'attuale situazione eccezionale — di-
venti impossibile. Si noti, pero, che in questo
caso il corrispettivo originariamente pattuito
non e piu dovuto e se del caso deve essere re-
stituito.

Un esempio molto attuale puo essere ad esempio
guello che un locatore di una sala congressi non
puo pil metterla a disposizione a causa degli attua-
li ordini del governo. In questo caso il suo obbligo
contrattuale nei confronti del locatario si estingue
e non deve temere pretese risarcitorie. Tuttavia, il
locatore perde anche il diritto di chiedere il corri-
spettivo pattuito, salvo diverso accordo contrattua-
le.

Per finire va affrontata anche la questione danni e
decadenze

Si ricorda in questo contesto | art. 91 del Decreto

Herzlich willkommen zum Kurs

Rechnungslegung im Dritten Sektor

Un caloroso benvenuto al corso
Rendicontazione nel Terzo Settore

1.8.-4.9.- 28.9. - 510.-26.10.2020
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Cura Italia, che prevede che “ll rispetto delle misure
di contenimento di cui presente decreto &€ sempre
valutata ai fini dell'esclusione, ai sensi e per gli
effetti degli articoli 1218 e 1223 c.c., della responsa-
bilita del debitore, anche relativamente all’applica-
zione di eventuali decadenze o penali connesse a ri-
tardati o omessi adempimenti”.

All'improwviso I’arrivo della Pandemia

Per il Terzo settore la pandemia & un uragano: molti
progetti sono bloccati e non si puo fare raccolta fon-

di in presenza. Eppure, proprio adesso c’eé necessi-
ta di proteggere i piu fragili.

I 45% degli enti convolti nella ricerca Non Profit
Philanthropy Social Good Covid-19 Report 2020
prevede un crollo delle entrate di oltre il 50% a li-

vello internazionale.

Per quanto riguarda la Provincia Autonoma di Bol-
zano si evidenza che mentre & evidente che la chiu-
sura di molte attivita economiche ha creato perdite
di fatturato alle imprese, le dimensioni di queste

'\




perdite e le loro conseguenze non sono facili da sti-
mare per gli enti di terzo settore.

Durante la prima ondata di contagi, I'arrivo ina-
spettato dell’epidemia del nuovo coronavirus ha
provocato un trauma in molte persone: ha inter-
rotto la quotidianita, ha costretto all’isolamento e
alla convivenza forzata in spazi ristretti, per molti ha
coinciso con I'esperienza diretta della malattia e del
lutto. Tuttavia € la seconda ondata quella che sta
mettendo piu alla prova la maggior parte delle per-
sone dal punto di vista psicologico.

Nella prima ondata si e affrontata I’emergenza con
la speranza che se ne potesse uscire nel giro di qual-
che settimana o mese, nella seconda ondata c’é un
tratto di cronicizzazione del trauma. | sintomi
dell’angoscia, della tristezza e della depressione si
sono aggravati in molte persone.

Tanti esperti del settore concordano sulla necessita

di non trascurare i sintomi e di predisporre delle for-
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me di assistenza diffusa anche per questo tipo di
disturbi.

Un‘indagine nazionale del CSV net evidenzia che
quasi il 90% delle associazioni dichiara di avere
difficolta economiche, difficolta a pagare I'affitto
delle sedi e le utenze (15,6%) e a finanziare I'orga-
nizzazione delle attivita correnti (43,7%). D’altro
canto, una parte cospicua dei finanziamenti, che in
realta sono quasi sempre donazioni, arrivano attra-
verso |'organizzazione di piccoli eventi, di manife-
stazioni pubbliche, di campagne di adesione e di
sostegno che si svolgono nelle piazze.

In Alto Adige gli ETS hanno attuato nell’anno 2020
diverse strategie per far fronte alla crisi, sia attive
(nuovi investimenti, riconversione della produzio-
ne, rimodulazione dei servizi, accelerazione della
trasformazione digitale) che passive (cassa integra-
zione, richiesta di misure di sostegno).

L'interruzione o la riduzione delle attivita degli ETS
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non potra non avere anche in Alto Adige ripercus-

sioni anche sui loro utenti. Mentre & quasi impossi-

bile calcolare quanti servizi siano a rischio di interru-

zione e quanti utenti saranno daneggiati da queste

interruzioni, non é difficile immaginare che le citate

ripercussioni piu gravi saranno quelle che interesse-

ranno le fasce piu deboli della popolazione.

La necessita di reagire alla crisi attuale: le richieste

attuali per il Terzo settore

a

a

prevedere il rispetto degli impegni contrattuali
da parte degli enti pubblici quando i servizi siano
stati chiusi a seguito delle misure di contenimen-
to del contagio, eventualmente riconvertendo le
prestazioni non erogate in altri servizi alle fami-
glie;

rendere fruibile la cassa integrazione in deroga e
semplificare le procedure per I'utilizzo del Fondo
Integrazione Salariale (FIS); trovare strumenti
adeguati per il sostegno del reddito di collabora-

tori di Enti di Terzo settore con rapporti diversi

dall’assunzione (si pensi a tutti coloro impegna-
ti in associazioni sportive)

sospendere i termini di pagamento per scaden-
ze fiscali e contributive e le rate di mutuo ban-
cario, nonché bloccare eventuali procedure
esecutive;

prendere atto che il mancato svolgimento di ta-
lune attivita previste non dipende dalla volonta
degli Enti di Terzo settore, cosi che non si trovi-
no in difficolta a dover rendicontare ad esem-
pio lo slittamento di tempi di realizzazione dei
progetti in cui sono impegnat;;

in generale si ravvisa la necessita di prevedere
proroghe per i termini di rendicontazione di
progetti (in primo luogo per il 5x1000), per i
bandi, per i tempi di approvazione dei bilanci,
stante I'impossibilita di svolgere assemblee e
altri adempimenti tipici della vita associativa;
istituire fondi di garanzia per I'accesso al credi-
to.



Gli aiuti in periodo di Covid-19

Il Direttore del CSV Alto Adige, Ulrich Seitz ha ricor-
dato inoltre due appuntamenti importanti per le
prossime due settimane, molto utili per le organizza-
zioni, coinvolte nella preparazione di attivita assi-
stenziali estive e non solo.

Effettivamente in seguito alle numerose richieste in
gueste ultime settimane, pervenute al CSV Alto Adi-
ge, da parte di varie associazioni, impegnate con vo-
lontari in diversi ambiti, il Centro Servizi per il Volon-
tariato Alto Adige, ha deciso di organizzare una for-
mazione bilingue online di 60 minuti con test finale
compreso, a partire dalla settimana del 22.06.2020,
trattando la tematica “sicurezza sul lavoro e Covid-
19”.

In questo contesto saranno analizzate in maniera
esaustiva:

o |e disposizioni attuali dell’igiene pubblica e i re-
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golamenti, da applicare nell’attivita corrente
nonché in progetti specifici (come ad esempio
nell’assistenza estiva per tutte le generazioni,
manifestazioni sportive ed eventi culturali);

o Protezione dei dati personali e reporting neces-
sario/richiesto;

o Liste di monitoraggio (Check-list);

= Disinfezione e Sanificazione;

o Questioni di responsabilita per dirigenti, rappre-
sentanti legali, personale fisso e volontari (a tale
proposito si garantisce anche una proposta ulte-
riore specifica di approfondimento il giorno
03.07.2020);

o Regole di comportamento per organizzatori di
iniziative e rivolte ai partecipanti.

In complessivo, nel campo giuridico e fiscale il CSV
Alto Adige ha fornito nell’anno 2.280 ore di consu-

lenza per le 203 strutture organizzative socie.
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Sicurezza sul lavoro e COVID-19

L’Italia si trova ad affrontare una delle piu impegna-
tive emergenze sanitarie degli ultimi decenni. L'o-
biettivo comune ¢ arginare il contagio del coronavi-
rus, la cui diffusione sta mettendo a dura prova il si-
stema sanitario nazionale. E un momento importan-
te che richiede la collaborazione di tutti.

Le istituzioni pubbliche stanno chiedendo un grande
sforzo collettivo, attraverso provvedimenti legislativi
e appelli alla responsabilita. | provvedimenti coinvol-
gono anche le attivita degli enti del terzo settore, sia
per i tanti volontari e operatori impegnati in questi
giorni a fronteggiare I'emergenza, che per tutti colo-
ro che ogni giorno lavorano a sostegno delle proprie
comunita.

Il CSV Alto Adige ODV ha reagito a questa necessita
offrendo gia dal mese di giugno 2020 un corso speci-
fico mirato in maniera in formato Online.

In questo contesto sono state analizzate in maniera
esaustiva:

o |e disposizioni attuali dell’igiene pubblica e i rego-
lamenti, da applicare nell’attivita corrente non-
ché in progetti specifici (come ad esempio nell’as-
sistenza estiva per tutte le generazioni, manife-
stazioni sportive ed eventi culturali);

o Protezione dei dati personali e reporting necessa-
rio/richiesto;

o Liste di monitoraggio (Check-list);

= Disinfezione e Sanificazione;

o Questioni di responsabilita per dirigenti, rappre-
sentanti legali, personale fisso e volontari

o Regole di comportamento per organizzatori di
iniziative e rivolte ai partecipanti.

Hanno partecipato in totale 60 soci del CSV Alto Adi-

ge ODV a questa proposta formativa.

Corso ownline

Sicurezza
sull lavoro &
Covid 149




Sanificazione e disinfezione

Per dare la giusta importanza a questa informazione
indispensabile in un periodo assai critico, il CSV Alto
Adige ha implementato una serie di ulteriori servizi

attuali, come la Consulenza - Sanificazione e disinfe-

zione

L’esperto Gebhard Geiser informa concretamente
in una prima consulenza gratuita sui punti da consi-
derare per quanto riguarda I’attuale “epidemia di
Corona” e il “lockdown”.

Al centro si trovano le esigenze individuali dei soci.

Credito d'imposta per la disinfezione dell’ambiente
di lavoro e delle attrezzature

Ricordiamo che I'Ordinanza d’emergenza in vigo-

re estende il credito d’'imposta disponibile per la di-
sinfezione dell’ambiente di lavoro e delle attrezzatu-
re ai sensi dell’articolo 64 del decreto legislativo n.
18 del 2020.

Comprende anche il costo per I'acquisto di dispositi-
vi di protezione individuale (come maschere chirur-
giche, FFP2 e FFP3, guanti, visiere e occhiali, tute
protettive e copriscarpe) e il costo per I'acquisto e
I'installazione di altri dispositivi di protezione che
proteggono i dipendenti dalle infezioni o aiutano a
garantire la distanza di sicurezza tra i dipendenti
(come barriere e piastre protettive). Nei costi posso-
no rientrare anche detergenti e disinfettanti per le

mani.

CSV Alto Adige ODV

Tutela igienistica
nel Volontariato

Tutela igienistica > CSV ALTO ADIGE ODV

dze-csv.it

Anche i volontari
sono obbligati a
rispettare le
misure di igiene!

~Pandemia” e ,Lockdown"
nel Volontariato:
il nostro esperto informa.

E stata realizzata altresi una checklist individuale,
con il seguente contenuto:

o coronavirus e misure di protezione necessarie
per i mezzi di trasporto

o prevenzione negli uffici delle associazioni

o disinfezione efficiente degli ambienti d’ufficio,
comprese le attrezzature e le macchine

o corretta disinfezione di ausili e rimedi

o prevenzione nello “smart working”

= contributi/rimborsi spese per la disinfezione dei
locali e degli attrezzi

Importante: Anche le associazioni sono civilmente e
penalmente responsabili di garantire che i prodotti

offerti possano essere consumati senza rischi per la
salute.
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Igiene alimentare

Parallelamente e stata implementata pertanto
un’altro servizio molto specifico. Specificatamente si
tratta dell'igiene alimentare

Servizi per il Volontariato offre una consulenza per
gli organizzatori per la preparazione e la realizzazio-
ne delle attivita pianificate.

Sconfitta la pandemia ritroveremo il piacere di cele-
brare insieme gli eventi delle nostre associazioni.

Naturalmente il cibo e le bevande hanno un ruolo
importante in questi eventi. Gli ospiti potranno gu-

SICUREZZA ALIMENTARE

nel volontariat . . -
S i stare torte fatte in casa, insalate, panini o altre spe-

cialita, la cui vendita é destinata alle attivita dell’as-

Sicurezza alimentare ° sociazione. Tuttavia, nel loro zelo per la preparazio-

ne e I'attuazione, gli organizzatori e gli aiutanti spes-

so trascurano il fatto che gli errori igienici nel tratta-

dze-csv.it mento degli alimenti possono portare a gravi ma-

lattie, anche mortali.

Il CSV collabora in questo contesto con I'esperta di
L'igiene alimentare & sempre

piu importante per
le organizzazioni Anche in questo caso e stata elaborata una Checklist

di volontariato.
q ﬁ

o Indumenti da lavoro per la manipolazione di ali-

menti sensibili non confezionati

sicurezza alimentare Ingrid Rofner.

con il seguente contenuto:

= Cucine e zona di servizio

= |Infrastruttura

o Conservazione

Sconfitta !a pandem@ = Preparazione del cibo
ritroveremo il . .
piacere di celebrare insieme »  Distribuzione del cibo

gli eventi delle nostre associazioni. @ Pulizia e disinfezione

2 o Pulizia dei piatti
Ma come garantiremo . o
un'adeguata sicurezza alimentare? * Gestione dei rifiut

o Controlli di temperatura



Responsabilita civile e penale

Approfondimento urgente e molto seguito: la re-
sponsabilita civile e penale nel volontariato in pe-
riodo di Covid-19

Grande interesse e successo (aula piena presso la
Fondazione Cassa di Risparmio e centinaia di ascol-
tatori da tutta la Provincia collegati in diretta strea-
ming) in occasione di un pomeriggio informativo or-
ganizzato dal CSV Alto Adige con ospite d’onore e
relatore I'attuale sostituto Procuratore Generale
presso la Corte di Appello di Milano, Cuno Tarfusser
sulla tematica delicata della responsabilita civile e
penale nel volontariato. L’ex Vicepresidente della
Corte Penale Internazionale con sede all’Aja nei Pae-
si Bassi & un profondo conoscitore del Volontariato
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Altoatesino, come sottolinea anche il direttore Ul-
rich Seitz. Tarfusser & anche Presidente di un’orga-
nizzazione del Terzo Settore, e cioe dell’Accademia
per gli studi italo-tedeschi a Merano.

Ulrich Seitz ha ricordato come Onlus e associazioni
offrono servizi che se bloccati o interrotti rischiano
di mettere in difficolta chi & non-autosufficiente o a
rischio emarginazione. Ma la questione & anche eco-
nomica: le raccolte fondi sono spesso collegate a
eventi e manifestazioni, maggiormente rinviate in
guesto periodo. Per dare piu sicurezza alle organiz-
zazioni, il CSV Alto Adige ha definito una serie di ma-
nifestazioni ed incontri di sensibilizzazione per chia-
rire i tanti dubbi attorno al Coronavirus.

TARFUSSER
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Nella sua analisi dettagliata sui caratteri della re-
sponsabilita civile e del danno ingiusto rapportati
all'inquadramento del soggetto volontario e dell’or-
ganizzazione da cui dipende, Cuno Tarfusser ha ri-
cordato che sembra conveniente partire dallo stesso
significato che caratterizza il termine
“Responsabilita®. Il significato € quello che un sog-
getto deve rendere conto sul piano umano, morale
o giuridico, di fatti, attivita, eventi di cui € autore o
parte in causa, e subirne le conseguenze. Di respon-
sabilita civile, oltre che in senso lato — come respon-
sabilita derivante dalla violazione di un obbligo di di-
ritto privato e che rientra, quindi, nella sfera dei rap-
porti fra privati — si parla anche e soprattutto per in-
dicare la responsabilita derivante da fatto illecito,

della quale il codice civile tratta negli articoli 2043 —

2059. Il regime della responsabilita nel nostro ordi-
namento non ha carattere unitario. Sotto questo
punto di vista si sottolinea che invece I'art. 27 della
Costituzione chiarisce che la responsabilita penale &
personale; questo significa che sara responsabile so-
lo I'autore del fatto illecito.

E’ necessario inoltre che I'autore abbia commesso il
fatto con dolo oppure almeno a titolo di colpa a
principio di colpevolezza: solo se il reato e effettiva-
mente opera dell’agente, € possibile, infatti, muove-
re a quest’ultimo un rimprovero efficace per averlo
posto in essere.

Amministrare un ente non profit & diventato piu
complesso e non bastano pil passione, onesta e
buona volonta, hanno spiegato Tarfusser e Seitz.




Le regole da conoscere sono tante, come anche gli
obblighi contabili e di trasparenza.

Oggi gli amministratori di un’associazione sono te-
nuti a svolgere il proprio ruolo impiegando la dili-
genza del buon padre di famiglia, ma anche la dili-
genza richiesta “dalla natura dell’incarico o dalle
competenze professionali” (art. 1176 c.2 cc.). Vuol
dire che devono avere capacita e competenze tecni-
che adeguate al ruolo o al compito da assolvere.

Questo e quanto sostiene sia la normativa vigente

che la giurisprudenza pil recente.
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Ma quali sono i consigli per contenere le responsa-
bilita, anche e soprattutto in tempi di Covid-19?

Una soluzione potrebbe essere richiedere il ricono-
scimento della personalita giuridica dell’ente. Ma
per richiedere il riconoscimento della personalita
giuridica, I’ente deve avere alcuni requisiti specifici
ed un capitale vincolato. Fondamentale risulta inol-
tre, e lo ribadisce anche I'esperto Tarfusser, conti-
nuare a lavorare con serieta, impegno e la massima
attenzione, approfondendo le questioni prima di de-
cidere.
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Di importanza fungono anche:

= |"aggiornamento continuo per essere sempre in
grado di affrontare i cambiamenti, sia interni che
esterni

o la costruzione di percorsi di formazione per il
gruppo dirigente ed i volontari nei settori dove si
& carenti e che sono strategici per I’ente (per
esempio: amministrazione, raccolta fondi, comu-
nicazione, progettazione ecc.)

= I'affidamento all’esperienza di consulenti che
vengono dal mondo non profit e conoscono be-
ne i problemi, nonché le capacita

Con I’entrata in vigore del Codice del Terzo Settore il
legislatore ha previsto una serie di disposizioni di

grande rilevanza utili in materia, ha ricordato Ulrich
Seitz.

Di particolare interesse sotto questo profilo risulta
la copertura assicurativa connessa alla necessita di
fornire chiarezza sulla misura in cui i membri del
consiglio direttivo, i volontari attivi ed altri collabo-
ratori della rispettiva struttura organizzativa debba-
no essere coperti ai sensi della legislazione vigente.

A tal fine il CSV Alto Adige offre ogni mercoledi, dal-
le ore 9.00 e le 12.00, consulenze mirate gratuite
che aiutano ad analizzare al meglio la situazione in-
dividuale all’interno della rispettiva struttura. Lo
scopo e di garantire un’assistenza adeguata e solu-
zioni concrete. E come si & visto proprio in questi
mesi tale consulenza riveste fondamentale necessita
per continuare le varie attivita a favore della colletti-
vita.




PROMUOVERE LA CULTURA DEL
VOLONTARIATO

- |l Volontariato in Alto Adige
- Le aspettative dei giovani
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Se parliamo del volontariato nella Provincia Autono-
ma di Bolzano dobbiamo affrontare il contesto di ri-

ferimento.

L’Italia si mantiene attualmente agli ultimi posti in
Europa per numero di volontari per abitante, in par-
ticolare per quanto riguarda il volontariato informa-
le, e si evidenzia una criticita nel coinvolgere i giova-
ni in queste attivita, rendendo difficile il ricambio
generazionale tra i volontari.

La situazione nella Provincia Autonoma di Bolzano si
presenta comunque diversamente:

Secondo i dati Istat, i volontari nelle istituzioni non
profit sono in forte crescita: aumentano del 15% a
livello nazionale e del 20% nella Provincia di Bolzano
tra 2015 e 2019.

La Giunta Provincicale Alto Adige intende rafforzare
ulteriormente il volontariato, che ha profonde radici
in Alto Adige: oltre 150.000 persone sono impegna-
te in questo settore.

“Il nostro volontariato, svolto nello sport, nella cul-
tura, nella tradizione, nella protezione civile o nel
sociale, comunica valori, responsabilizzazione ed
autostima. Si tratta di un importante collante che
tiene assieme la nostra societa. Uno degli obiettivi
prioritari della Giunta provinciale & quindi il raffor-
zamento e la valorizzazione dell’impegno dei citta-
dini nel volontariato” sottolinea il Presidente della
Provincia, Arno Kompatscher.

Gli altoatesini sono impegnati in maniera consisten-
te nel volontariato. I 90% di coloro che operano in

queste organizzazioni (156.500) lo fa a livello volon-
taristico, solo il 10% e rappresentato da collaborato-
ri a tempo pieno. Su 100 abitanti circa 30 sono attivi
nel volontariato ed i settori piu rappresentati sono

la cultura, lo sport ed il tempo libero (65%) con 3350

associazioni (dato ASTAT del 2015). Seguono le 670
organizzazioni (15%) attive nel settore del sociale e

della protezione civile.

A livello nazionale I’Alto Adige si colloca molto al di
sopra della media (9,1 volontari su 100 abitanti).

Riassumendo:

La forza di un Paese si misura spesso in base ai dati
economici o alla qualita dell'assistenza sociale e sa-
nitaria. Anche se questi fattori hanno molto da dire
sullo stato di un Paese, una componente elementa-
re spesso non viene presa sufficientemente in con-
siderazione in questa analisi: I'impegno dei cittadini

nel volontariato.

Il presidente della Provincia, Arno Kompatscher, ha
sottolineato in varie occasioni negli ultimi mesi la
ricca e vasta gamma di attivita presenti in Alto Adi-
ge in questo settore. "Questo impegno - commen-
ta Kompatscher - & di grande importanza per

la coesione sociale. E essenziale per la partecipa-
zione individuale, l'integrazione sociale, la prospe-
rita, la vita culturale, le strutture democratiche sta-
bili ed i legami sociali. L’Alto Adige non puo essere
immaginato senza la sua ricca rete di volontari".

Ulrich Seitz, direttore del Centro servizi per il vo-
lontariato Alto Adige, sottolinea che "é impressio-
nante il fatto che il valore aggiunto virtuale del vo-
lontariato raggiunga nella nostra provincia circa
550 milioni di euro all’anno, pari all’oltre il 6,5%
della performance economica complessiva dell’Al-
to Adige.

In tempi di pandemia da Covid-19 il volontariato si
trova ora ad affrontare sfide senza precedenti".

Secondo Seitz i consigli di amministrazione ed i di-
rettivi delle associazioni di volontariato hanno ora
una responsabilita speciale e devono agire con sag-



gezza e prudenza per gestire le numerose realta con
dipendenti e migliaia di volontari in modo sicuro du-
rante questa fase assai delicata. Cid comprende al-
tresi 'utilizzo tempestivo degli aiuti.

Una particolare attenzione nel 2021 dovra essere ri-
volta al settore dell’informatizzazione ed agli ade-
guamenti al nuovo Codice del Terzo Settore. Sempre
secondo Ulrich Seitz, i drastici effetti della pandemia
dimostrano quanto sia importante disporre di servizi
online ben funzionanti. E’ quindi fondamentale ga-
rantire che le strutture per il loro impegno civico e il
volontariato siano mantenute a lungo termine. A

causa della crisi mondiale, & necessario contrastare
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la perdita di soci nelle associazioni ed il relativo in-
debolimento permanente di tali unita. Deve anche
essere possibile ricostituire in tempi ragionevoli
servizi gia compromessi in numerosi settori come
la cultura, lo sport e il sociale.

Un altro dato interessante caratterizza la nostra si-
tuazione in Alto Adige: circa il 55% dei volontari so-
no uomini, tra cui il 60% ha meno di 50 anni e circa
il 75% di loro risulta ancora impegnato nella vita la-
vorativa. Nelle donne invece, circa il 50% dispone
di un grado di formazione oltre la media e di una
ricca pratica e formazione professionale.
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Le aspettative dei giovani

In Europa la media delle persone maggiori di 16 anni
coinvolte in attivita formali di volontariato ¢ del
19,3% sul totale (punte in Olanda al 40,3%, Dani-
marca 38,7%, Svezia 35,5, Finlandia 34,1). Con il suo
tasso di volontariato formale del 12%, I'ltalia si col-
loca al diciassettesimo posto su 28

Diventano sempre pil importanti le possibilita di
partecipazione, il guadagno delle competenze e il la-
voro in rete, anche e soprattutto nell’impegno del
volontariato, con un impegno orientato verso il la-
voro di progetto, impegno cosiddetto nuovo a tem-
po determinato con vantaggi personali.

Si conferma anche il trend che posizioni nei direttivi
si coprono solamente con certe difficolta. Si assiste
sempre di pil una paura di assumere delle respon-
sabilita.

Promuovere il volontariato altoatesino e in genera-
le una cultura di solidarieta € uno dei principali
obiettivi del CSV. | ragazzi sono da sempre al centro
di questo processo, con diversi interventi nelle
scuole atti a sensibilizzarli sui temi della cittadinan-
za attiva e responsabile.

L'intervento del CSV Alto Adige per la promozione
del volontariato fra i giovani ruota a partire dall’an-
no 2020 con delle misure specifiche intorno a due
aree di progetto principali:

o la collaborazione con il mondo della scuola e

I'alternanza scuola-lavoro;

= il sostegno di esperienze giovanili attraverso I'o-
rientamento al volontariato dei giovani, il Servi-
zio Civile Universale, i tirocini, il Servizio di Vo-

lontario Europeo.




INFORMAZIONE
E COMUNICAZIONE

- |l nostro sito e le nostre proposte per
le “one pages”

- Le newsletter del CSV e i video di sen-
sibilizzazione
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Il nostro sito e le nostre proposte per le “one pages”

Le soluzioni digitali offerti dal CSV Alto Adige ODV

Coinvolgere e comunicare meglio con i propri soci,
ma anche implementare strumenti nuovi per la rac-
colta fondi e, piu in generale, migliorare |'organizza-
zione e i risultati di associazioni ed enti no profit:

la digitalizzazione nel terzo settore potrebbe avere,
e sta gia avendo, numerosi effetti positivi.

Piu nello specifico, guardando allo stato dell’arte
della digitalizzazione nel terzo settore, ci si accorge
subito che, nonostante quasi un quarto degli enti e
delle organizzazioni no profit dica di aver
«incorporato il digitale in tutto quello che faccia-
mo», per una buona percentuale di questi (almeno il
33%) la virata digitale manca di approccio strategi-
co. Decisamente pil preoccupante & comungue che
ci siano, seppure in percentuale minima (del 5%),
enti che hanno ancora difficolta di accesso

a strumenti digitali di base come un sito web o degli
account social.

Consapevole delle proprie mancanze i diretti inte-
ressati in Alto Adige sostengono infatti, di vivere la
digital transformation “con un certo livello

di incoscienza perché non abbiamo una chiara stra-
tegia al riguardo” — chi lavora nel no profit attribui-
sce le ragioni del proprio ritardo per lo piu alla man-
canza di fondi e di competenze o alla necessita di
affrontare prima altre sfide percepite come priorita-
rie.

Un’indagine del CSV Alto Adige ODV durante il pe-
riodo estivo-autunno 2020 ha avuto altri esiti molto

interessanti:

C’e indubbiamente molto da fare, per I’adozione nel
terzo settore di soluzioni altamente tecnologiche co-

me l'intelligenza artificiale e il machine learning o
di strategie per il business development e la digital
governance. Anche le possibilita di fundrai-

sing legate al digitale non sono ancora completa-
mente sfruttate da chi nella Provincia di Bolzano
opera nel terzo settore, nonostante proprio rin-
tracciare e raccogliere fondi siano tra quelle azioni
che gli operatori del settore si dicono consapevoli
sarebbero svolte piu facilmente grazie a strumenti
e strategie digitali. Appositamente interrogato, chi
lavora nel no profit sostiene poi che una maggiore
e piu coerente adozione del digitale potrebbe mi-
gliorare le capacita dei singoli soggetti di fare net-
work e, piu in generale, giovare agli aspetti gestio-
nali e persino ai risultati finali (30%).

Nei mesi successivi alla prima fase della pandemia
il CSV Alto Adige ha lavorato non solo sui servizi or-
dinari, ma soprattutto per essere pil attrezzati e
preparati ad una eventuale nuova emergenza, che
purtroppo € arrivata.

Dal mese di marzo 2020 consulen-

ze incentrate sulla digitalizzazione

I CSV Alto Adige attraverso consulenze mirate pro-
pone, dalla primavera 2020 a volontari e associazio-
ni un percorso di avvicinamento e conoscenza delle
principali soluzioni tecnologiche per la gestione di
alcuni processi: la condivisione on line di documenti
e archivi, la gestione di incontri e riunioni, I'organiz-
zazione dei tempi d’azione o I'organizzazione di
eventi formativi supportati e integrati da strumenti
web.



Inoltre si affrontano le seguenti tematiche:
Disposizioni obbligatorie in materia di trasparenza

Ogni associazione deve adeguarsi ai requisiti di tra-

sparenza previsti dalla Riforma del Terzo Settore. In

concreto, cio significa che i contributi pubblici oltre i
10.000 Euro devono essere pubblicati online.

Senza sito web?

Si tratta di un passo importante verso una maggiore
trasparenza. Ma segue inevitabilmente la domanda:
cosa fare se non si dispone di un sito web? O del
know how, per non parlare del tempo, per aggior-
narlo? Come pubblicare questi dati?

SITO ONE PAGE
nel volontariato

Digitalizzazione

dze-csv.it

Rete del volontariato CSV:
La voce del volontariato
per il volontariato!

La digitalizzazione € uno
strumento efficace per il
volontariato.

Insieme affrontiamo
le sfide del futuro.
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La rete del volontariato

La rete del volontariato € la risposta del CSV Alto
Adige a questa domanda. Con questa rete voglia-
mo dare alle associazioni la possibilita di adempie-
re ai loro obblighi digitali a un prezzo accessibile.

Una presenza sul web moderna ed economica

Sul portale del CSV, i soci della rete del volontaria-
to ricevono una pagina “infinite

scroll” progettata su misura per le loro esigenze,
multilingue, adatta a desktop e smartphone. Molti
dei costi e dei lavori di manutenzione necessari per
un proprio sito web vengono elimina-

ti lasciando soltanto il vantaggio di una propria pre-
senza sul web, che permette alle associazioni di
presentarsi con informazioni dettagliate, aggiorna-
te e interessanti.

Una voce comune

Anche in ambito digitale siamo convinti che: Insie-
me siamo forti. Perché sarebbe sbagliato parlare
solo di regolamenti. La digitalizzazione e

uno strumento efficace, soprattutto nel settore del
volontariato. E la presenza congiunta ci aiuta a
trarre vantaggio dalla nostra esperienza condivisa e
ad affrontare insieme le questioni in oggetto.

v/

Il nostro esperto Oliviero di Lanzo
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Times are changing

Da marzo sempre piu attrezzati con le nuove tecnologie!

Consulenze a partire da marzo 2020

Tipo di consulenza

marzo - dicembre 2020 risposte per e-mail 1266

pareri giuridici mirati 219

consulenze in videoconferenza 313

1° lockdown: marzo-giugno 2020 consulenze in videoconferenza 120
2° lockdown: novembre 2020 consulenze in videoconferenza 119

Consulenze in videoconferenza

2° LOCKDOWN:
NOVEMBRE

1° LOCKDOWN:
MARZO-GIUGNO

313
MARZO-DICEMBRE
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2 professioniste con ricca esperienza

Ringraziamo |’avvocato Maria Larcher (ex direttrice
di ripartizione presso I'avvocatura della Provincia)
ed ora in pensione. Lei & di grande aiuto al CSV Alto
Adige per la sua grande sensibilita per tematiche
complesse, soprattutto nell’ambito del diritto ammi-
nistrativo.

Ed un altro ringraziamento va a Nicoletta Macciocu,
ragioniera e commercialista, altresi impegnata re-

golarmente in consulenze mirate presso il CSV Alto
Adige.

Dai vari aspetti che riguardando il Terzo Settore al-
meno 3 a loro avviso sono gli elementi che avranno
un grande impatto sull’operativita dei professionisti
alle prese con il Terzo Settore:

o la modifica degli Statuti dell’Associazione
e iscrizione al RUNTS;

= il Controllo della flessibilita dei ricavi sui costi;

= |'obbligo di redigere Bilancio o rendicon-

to dell’associazione e comunicarlo al RUNTS.
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Le newsletter del CSV, i video di sensibilizzazione,
la pagina Facebook, il canale Youtube

Le soluzioni digitali offerte dal CSV Alto Adige ODV

pzE sudtirel
csv Alto Adig?

——

Si ricorda che nel Codice del Terzo Settore i servizi di
informazione e comunicazione restano chiave tra i
compiti dei CSV e sono indubbiamente finalizzati a
incrementare la qualita e quantita di informazioni
utili ail volontariato, a supportare la promozione
delle iniziative del volontariato, a sostenere il lavoro
di rete con gli enti del Terzo Settore tra loro e con gli
altri soggetti della comunita locale per la cura dei

beni comuni ad accreditare il volontariato come in-
terlocutore autorevole e competente.

Il CSV investe effettivamente molta attenzione nella
cura dell’'informazione, per la quale si serve di diffe-
renti mezzi, utili per raggiungere target distinti.

La newsletter del CSV Alto Adige ODV e stata pubbli-
cata per 16 volte nell’anno 2020.
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Gli effetti della pandemia del Coronavirus

CORONA

Informazioni utili per le organizzazioni del

Terzo Settore

Stimati soci del CSV,
egregi partners ed interessati!

Nelle ultime settimane abbiamo raccoito le
domande pil frequenti, pervenute in meri-
1o alla situazione eccezionale della pande-
mia del Coronavirus, soprattutto per quan-
to concerne gli effetti e le conseguenze,
risultanti dalle nuove disposizioni per il
mondo del Terzo Settore. Il nostro obiettivo
@ quello di fornire aiuti di supporto e di
cercare delle soluzioni insieme per affronta-
re le delle du-

Cogliamo V'occasione per augurarvi buona
lettura e vi informiamo che per qualsiasi
necessita in campo giuridico, fiscale, conta-
bile, o per delucidazioni riguardanti la tute-
la assicurativa, nonché per ogni difficoltd
collegata alla Riforma del Terzo Settore,

rante questo periodo, assai difficile, per vari
maotivi,

Siamo proprio molto felici dei calorosi au-
gurl di Pasqua nostro vescovo ivo Muser ai
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volontari, che vi trasmettiamo con grande
glola, perché rappresenta un enorme sti-
molo per le attivita del volontariato.

Un caro saluto da parte dell’ufficio CSV

isposizione.
rimaniamo a vostra disposizione. oy ’
Il contatto & molto semplice ¢ pud avvenire teibetart
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Si riparte dopo il ,Lockdown®
anche nel volontariato - Siamo prontil

£

i app! iti in questa
il ruolo del

vy

in tempi di erisi

Le scadenze e novith pil importanti per le Organizzazioni del Terzo Settore a causa
della Pandernia Corona (statuti, organizzazione assemblee, bilanci, 5 per mille, date
da non perdere, prestiti)
Coronavirus - Covid 19: nuove misure per la sicurezza sul lavoro, anche per i volontari

Nuove proposte di

bguue

del CSV: disi
Per I'anno 2021: Nuovi modelli di bilancio
Aspetti giuridici e contrattuali in tempi di crisi

ed igiene ali

Riflessioni concernenti
in tempi di crisi

Stimati soci del CSV,
egregi partners ed interessati!

C'¢ una societd nuova, da comprendere ¢
accompagnare verso un modo nuovo di
stare insieme. Ci sono nuove fragilitd da
individuare, ci sono nuovi poveri, con volti,
caratteristiche, esigenze, linguaggi per ora
sconosciuti, Nuovi problemi: sanitari, eco-

il ruolo del volontariato

nomici, sociali, che dovranno essere incon-
trati, compresi, gestiti da tutti: primo, se-
condo e terzo settore insieme. Oggi & il
momento di concentrare I'azione sulla ge-
stione della pandemia, ma anche orientare
il pensiero verso la progettazione della ri-
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© =

il Centro per Servizi per il Volontariato Alto Adige raccomanda ed informa’

lebom per s materlale di.
al

contentimento del :orona Virus.

A partire da lunedi 11.05.2020 e fino a lunedi
18.05.2020, & possibile prenotare il rimborso delle

« guantiin lattice, in vinile e in nitrile;

ulare:

spese sostenute dalle imprese e da altre struttur

. in parte anch i del
Terzo Settore con iniziative commerciali (esclusi
studi professionali) per lacquisto di dispositivi ed
altri strumenti di protezione individuale (c.d.
DP]) finalizzati al contenimento e al contrasto
dellemergenza epidemiologica Covid-19
nellambito del bando Impresa Sicura attivato da
Invitalia, vedasi a riguardo anche in internet al
seguente link:

https//www.invitalia.it/cosa-
face rger P icura

1soggetti beneficiari in oggetta, che in parte
possono essere altresi certe strutture
organizzative del Terzo Settore , che svolgono,
secondo il loro statuto, anche determinate
artivith commerciali, devono essere in possesso
dei seguenti requisiti alla data di presentazione
della domanda di rimborso:

+ regolarmente costituite;

» aventila sede principale o secondaria sul
territorio nazionale;

+ nel pieno e libero esercizio dei propri dirittl,
non in liquidazione volontaria e non
sottoposte a procedure concorsuali con
finalita liquidatoria.

Le spese ammissibili sono quelle sostenute per
facquisto di DPI le cul caraneristiche tecniche
rispettano tutti i requisiti di sicurezza di cui alla
vigente esc

nelle seguenti tipologie:

« mascherine filtranti, chirurgiche,

. i itivi per

« indumenti di protezione, quali tute ¢/o
camici;

«  calzari e/o sovrascarpe: cuffie e/o copricapi:

« dispositivi per la rilevazione della
temperatura corporea;

« detergenti e soluzioni
disinfettanti/antisettici.
Le spese non devono essere complessivamente
inferiori a Euro 500.00 di imponibile. con
riferimento anche a piu fatture;
La delle di rimb i
svolge in pit fasi, e cioé in questa maniera:

« prenotazione del rimborsa, dal 1L.05.2020 al
18.05.2020. Concretamente avviene
online mediante accesso al seguente link:
hutpsy/prenotazionedpi.invitaliait/
(inserendo esclusivamente il codice fiscale
dellimpresa proponente e del suo legale

. S8

elimp

dellel logico dell

prenotazioni del rimborso, entro tre giorni
dal termine finale per la prenotazione del
rimborso;

. ilazione ¢ dellad di
rimborso, a partire dal 26.052020 fino al
11.06.2020.
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Corona e Volontariato -
anche il Terzo settore riparte!

‘ﬂ

i in questa

Come € riunioni

Decreto Rilancio e Legge provinciale per ripartice in sicurezza

Credito di imposta per ghi affitti
Cassa integrazione in deroga

Bonus Inps.
C ributo per le

LR R R R

di protezione
Proroga dei termini di versamento

buu

Introduzione Buono vacanze

4

pubblicazione contributi

U

Congedi per genitori lavoratori dipendenti e bonus baby-sitting
Permessi retribuiti secondo la legge n. 104/1992
Estensione contributi per la sicurezza COVID-19 agli Enti del Terzo Settore

Disposizione in materia di lavoratori sportivi

Credito di imposta per sanificazioni degli ambientt di lavoro e I"acquisto di dispositivi
Accelerazione del riparto del S per mille per I'esercizio finanziario 2019

Assegno nudeo familiare 2020, Chiamate abusive e disposizioni di trasparenza per

Informazioni utili dalla Direzione Generale INAIL
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Misure di contenimento del Covid-19:
novita importanti!

Passaggio dal rapporto 1/10 mq a 1/5 mq

La principale novitd rispetto alle disposizioni precedenti in merito alle misure specifiche
per le attivitd economiche & la riduzione del rapporto tra la superficie e il numero massi-
mo di persone da 1 persona ogni 10 metri quadri ad 1 persona ogni 5 metri quadri con-
sentendo quindi il raddoppio delle persone presenti in una struttura economica. La re-
gola 1/10 rimane in vigore per quanto riguarda le piscine e le manifestazioni di fiera,

Abolito I'obbligo della visiera, decade anche
I'obbligo dei guanti monouso per i buffet

Viene inoltre abolito Iobbligo per gl addetti nelle attivitd economiche, dove durante
V'attivitd si una distanza per un prolungato periodo di tempo al di
sotto di un metro (cura del corpo, personale di servizio) di indossare una visiera protetti-
va, resta invece Fobbligo della mascherina chirurgica. In generale oltre il metro di distan-
23 non & necessaria la copertura di naso e bocca, al di sotto di un metro rimane I'obbligo
di copertura indipendentemente dal materiale utilizzato.

In base al modello in vigore a livello nazionale negli ambienti chiusi vige la norma del di-
stanziamento di due metri. La presenza delle persone deve essere registrata in appositi
sistemi o tabelle e deve essere cancellata dopo 30 giorni,

Newsletter 05d/20

Per le strutture organizzative
del Terzo Settore!

Sono state recentemente
deliberate novita importanti,
anche per lo svolgimento di
attivith delle organizzazioni
del Terzo Settore,

11 CSV Alto Adige informa che
Ia Giunta Provinciale di Bolza-
no, nella seduta del 23.06.20,
ha approvato quanto segue,
come ulteriori misure del
pacchetto “nuova partenza
per |a Provincia Autonoma di
Bolzano”,

Partiamo con le novita di fine
giugno 2020 di cui all'allegato
A della legge provinciale n.
4/2020:

=> Passaggio dal rapporto
1/10 mq a quello 1/5 mq.

= Suimezzi pubblici po-
tranno essere occupati
tutti | posti a sedere con
I'utilizzo della mascheri-
na.

= £ nuovamente consentito
lo sport di squadra.

= Consentiti nuovamente
eventi con somministra-
zione di cibi e bevande.
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Novita per le strutture organizzative
del Terzo Settore

phishing e fake news
licenziamenti
contratti di lavoro, lavoro agile

& congedo per genitori lavoratori

—
S bonus baby-sitting .

bonus vacanze

Con questa newsletter ci permettiamo di fornire alcune i i i i di
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Kttenzione alle nuove
azioni di phishing e
fake news

Sono in corso nuovi tentativi di phi-
shing a danno deghi utenti via mail
che riportano falsamente il logo
dell’Agenzia delle Entrate. In parti-
colare, I'Agenzia invita con uno spe-
cifico comunicato stampa tutti gh
utenti a cestinare immediatamente
messaggl di posta elettronica che
riportano nell’oggetto la dicitura *IL
DIRETTORE DELL'AGENZIA™ e che
nel testo invitano a prendere visio-
ne di documenti Office contenuti in
un archivio zip allegato per verifi-
care |a conformita dei propri paga-
menti. Le mail, infatti, pur riportan-
done falsamente il logo, non pro-
vengono dall’Agenzia, ma costitui-
scono il tentativo di acquisire infor-
mazioni riservate dei destinatari,

Sempre di pil sono colpite da que-
sto fenomeno anche le strutture or-

chiarimento inerenti delle questioni, pils volte sottoposte al nostro Centro Servizi negli
ultimi giorni.

Attivita lavorative nelle organizzazioni del Terzo
Settore e informazioni sul bonus vacanze

Per chi sta programmando la propria attivita lavorativa e non solo, essendo impegnato
nel Terzo Settore, si ricorda che fino al 18 agosto 2020 sono sospesi i licenziamenti
per giustificato motivo, cosi come | licenziamenti le cui procedure sono state awviate
successivamente al 23 febbraio 2020,

Per far fronte al riawio delle attivitd in conseguenza all'emergenza Covid-19, & possibi-
le invece rinnovare o prorogare fino al 30 agosto 2020 i contratti di lavoro subordinato
a tempo determinato in essere al 23.02.2020, anche in assenza delle condizioni di cui
all'art, 19, comma 1, D.Lgs. 81/2015.

del Terzo Settore. L'A-
genzia raccomanda pertanto ai con-
tribuenti di verificare sempre pre-
ventivamente | mittenti sconosciuti
senza aprire allegati o seguire colle-
gamenti presenti nelle mail (anche
per evitare danni ai propri pe, ta-
blet e smartphone) e in caso di
dubbio di cestinare | messaggi. Inol-
tre, precisa che non vengono mai
inviate per posta elettronica comu-
nicazioni contenenti dati personali
del contribuenti. Le informazioni
personali sono consultabili esclusi-
vamente nel Cassetto fiscale, acces-
sibile tramite larea riservata sul
sito dell Agenzia delle Entrate.

Le nostre newsletter
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Estate 2020:
Pib sicurezza, piv chiarezza!

Argomenti di questa edizione:

= E stato rafforzato il ruolo delle strutture organizzative del Terzo Settore!
0 Sentenza di grande impatto da parte della Corte Costituzionale per
rafforzare il ruolo del Terzo Settore
= La responsabilita civile e penale nel fato e
a riguardo per le Organizzazioni del Terzo Settore
0 Pomeriggio informativo del 3.7.2020 con Cuno Tarfusser
= sui Pacchetti | ivi estivi da parte del CSV Alto Adige con
specifiche proposte di formazione:
0 la nuova gestione dei bilanci
O sicurezza del lavoro e Covid-19
0 ione tra la Sudtirol” e il "CSV Alto Adige”™:
nuova edizione del corso di formazione base per il management asso-
ciativo
0 Consulenze specifiche del CSV Alto Adige

Newsletter 06d/20

Stimati soci,
egregi partners ed
interessati,

con I'attuale newsletter Vi
trasmettiamo delle infor-
‘mazioni utili riguardanti
questioni, sempre pili im-
portanti, nell'ambito
dell'effettuazione/
erogazione di attivita nel
Terzo Settore.

Siamo comunque sempre
disponibili per qualsiasi
chiarimento in merito o
per domande da appro-
Jondire anche durante
questo periodo estivo.

Ora Vi auguro una buona
lettura e soprottutto tan-
ta energia e forzo per i

Vostri obiettivi in questa
estate 2020, sicuramente
nmolto particolare e diver-
sa, da vari punti di vista.

Ulrich Seitz
Direttore
CSV Alto Adige ODV.
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Sicurezza sul lavoro e Covid-19

Corso ownlive
Sicurezza
sul lavoro &
Covid 19

Egregi Signori,
stimate strutture organizzative del Terzo Settore!

Newsletter 06¢/20

Invito corso online

Un tema pili che attuale
per le organizzazioni
con volontari!

n seguito alle numerose nuove richieste che ci sono pervenute in questi glorni da parte di varie associazion! impegna-
te con volontari in diversi ambiti, il Centro Servizi per il Volontariato Alto Adige ha deciso di proseguire con la formazio-
ne bilingue online di 60 minuti con test finale incentrato sul tema della “sicurezza sul lavoro e Covid-19".

In q¢ saranno in maniera

0 le disposizioni anuall dell'igiene pubblica e i regolamenti, da awl»ure M“ ‘attivith corrente nonché in progetti speci-

fici (come ad pio nell’; estiva per tutte le
protezione dei dati personali e reporting necessario/richiesto;
liste di monitoraggio (Check-list);

disinfezione e sanificazione;

questioni di ilitd per dirigenti, legali, pe
0 regole di comportamento per organizzatori di iniziative e rivolte ai partecipanti.

cooco

I costo per la alla eal

i sportive ed i culturali);

fisso e volontari;

& di Euro 120,00 per associazione/ente.

Alla formazione online possono aderire senza problemi fino a 50 pr

per ogni

Qualora interessati si chiede gentilmente di vnlcv inviare una comum:amnn a info@dze-csv.it entro e non oltre

21.07.2020, con i
modulo (hitps.//dze-gsy

dei nomi dei
loads/2020/0722.-1 i FAD.-C

| e codice fiscale scaricando e compilando il

Ad oSk 1-lavoro, xisx).

Stamo felici di poterVi dare il benvenuto!
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Maggiori chiarimenti riguardanti il
decreto legge “Rilancio” ed altre misure
di contenimento della Pandemia Corona

Precisazioni riguardanti COVID-19 e relative
disposizioni concernenti la malattia

Provvedimenti attuali per il sostegno delle
aziende e delle strutture organizzative del
Terzo Settore

= Crediti di imposta

= Il mercato del lavoro e novita per
dipendenti, anche del Terzo Settore

Newsletter 07/20

In questa edizione

= COVID-19 e certificati

Y

Credito d’imposta per
la sanificazione
(comunicazione a par-
tire dal 20.7.20)

= Esenzione IVA per de-
tergenti disinfettanti,
mascherine e disposi-
tivi di protezione indi-
viduale

=> Novita per il mondo
del lavoro con impatto
sul Terzo Settore

= Proroga della cassa
integrazione

= Congedi parentali Co-
vid-19

=> Bonus baby sitter,
congedi parentali
straordinari

=> Bonus e congedi

Regolarizzazione lavo-

ratori clandestini e

permessi di sogglorno
scoduti

Y
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Concentrarsi sempre sulle persone —
il prossimo davanti ai Vostri occhi

Stimati soci, gentili signore e signori, cari interessati!

Bentornati dalla pausa estiva, che in realtd
non si & svolta nella forma classica come
per molti, compresi nol del centro servizi
per il volontariato,

Limpegno volontario ha molte facce. Una
parte considerevole di essa si svolge

prossimo davanti ai Vostri occhi®,

A questo proposito, riprendiamo ancora
una volta le ultime notizie, da un lato, inevi-
tabilmente per quanto riguarda gli effetti
della pandemia di Corona, ma anche per
quanto riguarda cid che accadra nel prossi-

nell'ambito di associazioni. mo futuro a seguito della riforma statale
Ecco perché vorremmo sottotitolare questo  del terzo settore, compreso il volontariato
nuovo numero del Notiziario CSV in questo Paese e soprattutto nella nostra

“concentrarsi sempre sulle persone - Il Provincla.
Cid che Covid 19, a sud e a nord del Bres ha 1l & stato ana-
Hzato o SRR ccolta e | di relative prese di posizio-

ne, garantite da esperti in materia.

Il responsabile della rappresentanza dei pazients tirolesi, Birger Rudisch, I'autore e psicote-
rapeuta, Antonio Piotti, con sede operativa a Milano, 1a difensora civica altoatesina, Ga-
briele Morandell e lo psicologo ed esperto di media, Oskar Ausserer si sono occupati di
aspetti concreti della cultura dell'errore nel caso di diagnosi, confronto con il cittadino, e
‘comunicazione alla popolazione.

Ascoltate i contributi. Ne vale la penal
=> Link alle interviste: youtu be/W3WeTA Diph
= Link alla presentazione completa degli esperti; vout be/ O

Newsletter 09/20

In questo edizione

= Concentrarsi sempre
sulle persone -
Il prossimo davanti al
Vostri occhi

= Progetto: cultura
dell’errore

=> Notizie da Roma:
Registro Unico
Nazionale del Terzo
Settore

=> Notizie da Roma e
Bolzano: la nuova
gestione finanziaria/
contabilita delle
organizzazioni del
terzo settore

= Contenimento delle
infezioni da Covid 19
in occasione di eventi
& manifestazioni

= Associazioni
riconosciute e non
riconosciute

= Volkshochschule
Sadtirol e CSV:
Management
associativo - nuova
edizione del corso in
lingua tedesca

= Consulenze specifiche
del CSV

Le nostre newsletter
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Ottobre 2020:
mese importante di decisioni cruciali!

Facciamo il punto della situazione sulla
Riforma del Terzo Seltore

Necessario fare il punto della situazione

Questo periodo "eccezionale” ¢i ha ancora una volta confermato che il Terzo Settore &
un comparto della societa e dell’economia del quale il nostro Paese non pud fare a
meno, e che, anche in questo momento difficile, sta dimostrando tutto il suo valore
etico, sociale ma anche economico.

La sfida del momento risulta essere ancora piG impegnativa. Si, & vero, noi persone del
Terzo Settore ci siamo e saremo sempre pronti a dire "presente”, & il nostro DNA che ¢
genera “confinanti accoglienti verso l'altro” in maniera del tutto naturale, ma questa
volta crediamo che non bastera continuare a dire "siamo qua noi” perché questo tem-
PO nuovo ci rivolge nuove domande alle quali rispondere con strumenti differenti e
riscoprendo magari nuovi elementi di coesione sociale che ci portera a vivere insieme
le risposte a queste nuove domande, insieme, mondo del terzo settore, istituzioni pub-
bliche amministrative e scolastiche e religiose ed imprese profit concependo anche
nuove imprese ad alto impatto sociale.

Buona lettura

Ulrich Seitz
Direttore del CSV Alto Adige 0DV
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In questa edizione

= Focciamo il punto della
situazione sulla Riforma
del Terzo Settore

= Adeguomenti degli
statuti

=> Caso particolare:
Associozionl Sportive
Dilettantistiche

= Il regime dei compensi
agli sportivi

=> Novité in ambito degli
obblighi di copertura
ossicurative

= 3" Settore e enti pubbli-
¢i: la colloborazione & un
“valore costituzionale”

= 3" Settore, é uscito il
nuovo decreto sul 5 %o -
(Come occreditorsi?
Tempi e volidita
dell’accreditamento

= Cosa deve fare il
contribuente per
destinare il 5 %o
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Riforma del Terzo settore: decreti e
circolari interpretative utili del 2020

e 0 1
0-0-0-0

RUNTS: decreto ministeriale 106/2020

Il decreto che andra a regolamentare |l funzionamento del Registro Unico Nazionale
del Terzo Settore ¢ definitivamente in arrivo. In attesa della ormai imminente uscita in
Gazzetta Ufficiale, sul sito del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali & stato nel
il Decreto n. 106 del 15.09.2020 che disciplina le
procedure per I'iscrizione e per la cancellazione deghi enti dal Registro Unico Nazionale
del Terzo Settore (di seguito RUNTS) nonché i documenti da presentare ai fini della
iscrizione, in attuazione di quanto previsto dall'articolo 53, comma 1, D.Lgs.117/2017
(di seguito Codice del Terzo Settore).
Il comma 2 assegna alle Regioni e alle Province autonome 180 giorni per la predisposi-
zione della struttura informatica che renderd operativo il Registro. L'articolo 30 del
decreto in esame prevede che sara il Mi con wverifi-
cato lo stadio di ione del sistema il termine a decor-
rere dal quale ha inizio il processo di trasferimento nl RUNTS dei dati relativi agli enti
gia iscritt ai registri regionali delle organizzazioni di volontariato (ODV) e delle associa-
zioni di promozione sociale (APS).
Da tale data i soggetti neocostituiti o quelli gid in essere che intendono assumere la
veste di ODV o APS potranno presentare la domanda di iscrizione, venendo meno, da
quel momento, la possibilita di iscriversi ai registri previsti dalle, a quel punto definiti-
vamente abrogate, norme di settore (L. 266/1991 e L. 383/2000).

v
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In questa edizione

= La Riforma del Terzo
settore: decretie
circolari interpretative
utili del 2020

=> Porfiamo di bilanci

¥

RUNTS

=> Ropporto tra lovoro e
volontaricto

= Esenzione dell'imposta
di registro

=> Co-programmazione &
co-progettazione, o
svolta arrivo dalla Corte
Costituzionale

= Cinque per mille,
pubblicato il decreto
mancante

=> Informozioni utili per le
famiglie

= Dopo il Covid € nell'im-
‘maginario: Meccanismi
di difesa, strategie di
soprowvivenzo e
‘angoscia di morte di
fronte alla pandemia -
Serota informativa
con il noto esperto Prof.
Antonio Piotti (iscrizioni
entro 21.10.2020)
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Screening con tests antigenici rapidi in Alto Adige -
alcuni chiarimenti

Ci vogliono decisioni coraggiose e
disciplina individuale

In questa edizione
Lo screening con tests antigenici completi si svolgera nella nostra Provincia da venerdi, li 20 novembre 2020 a domenica, fi

= RUNTS: prime 22 novembre 2020. Gli orari previsti sono dalle ore 8 alle ore 18.00.
indicazioni precise
| Comuni dell’Alto Adige mettono a disposizione locali adeguati per I del tests i Il pes
=1 ome & stnustmto e tutti i volontari coinvolti sono stati formati dallo staff competente dell‘Azienda Sanitaria.
decreto suf BONTSZ, Le disposizioni della misura d’emergenza si applicano anche nel caso in cui i cittadini si sottopongano a un test antigenico rapi-
= Semplificazione e do, effettuato presso le farmacie autorizzate o dal proprio medico di medicina generale, e cioé 72 ore prima dell’inizio della-
unitorietd del sistemo di zione dello screening di massa, e 72 ore dopo il suo completamento. | tests citati possono quindi essere utilizzati anche attra-
registrozione verso altri servizi (farmacie, medici di medicina generale, istituzioni private autorizzate e strutture sanitarie interne), a condi-
Ve ot seioat dal. zione che dispongano di personale specializzato con le relative qualifiche professionali, Inoltre, I'accesso alla banca dati dell'A-
RUNTS zienda Sanitaria, per quanto riguarda la i dii £ i mediche, & un requisito indispensabile.
= Uiscrizione e lo
cancellazione dol RUNTS
= Uanglomamento delic Conseguenze del test
Informazioni e la
o s Chiunque risulti positivo al test dell'antigene rapido duran-
= Il popolamento iniziale te lo screening, viene immediatamente messo in isolamen-
del RUNTS

to @ casa, Su richiesta dell'interessato, verrd immediata-
mente emesso il certificato di malattia. Se non compaiono
sintomi nei 10 giorni successivi al risultato del test, la per-
sona pud uscire dall'isolamento senza dover sottoporsi ad
un ulteriore test. Tuttavia, se i sintomi si manifestano du-
rante la icill risulta io con-
tattare immediatamente il medico di famiglia in modo da

= Misure efficaci per la
nostra salute

= Coprifuccotrale22 e
le5

RUNTS: prime indicazioni precise

Il Decreto ministeriale 106 del 15 settembre 2020, in corso di pubblicazione sulla Gaz-

=> Novitd per le ottivitd
zetta Ufficiale, rappresenta un atto di importanza capitale nel percorso di attuazione R,

della Riforma del Terzo settore, I od del Registro APOS y | poter awviare le misure indispensabili per la condizione di
unico nationale del Terzo settore (RUNTS). = Obbligo moscherina { sute:
Dal momento della sua pubblicazione in Gazzetta Ufficiale partird il processo di imple- onche alfoperto i
ione della pi che si con l'individuazione di una => Novitd per il settore i E
data specifica da parte del Ministero del Lavoro a partire dalla quale il RUNTS sard ope- ristorazione i 1 C per la . " eil
rativo: tale periodo sembra potersi collocare tra | mesi di febbraio e marzo 2021. = Didottico o distonza ) volontariato v
e Wl FARE IL TEST
| | = Novitd per il settore \ - : o
cultura N ’ . Le misure di emergenza attualmente in vigore in Alto Adige
ey per se stessi prevedono che per tutte attivith autorizzate debbano esse-
— . e . re soddisfatti requisiti pid severi. A questo proposito si fa
FEBBRAIO MARZO chior *’ ‘n;:,"“ 0 ‘:" e per g l | ("U ! riferimento anche alla necessitd di protocolli di sicurezza.
ecco come Queste devono essere integrate in molte strutture organiz-
zative del Terzo Settore o adattate alle pid recenti normati-
ve,
Le nostre newsletter
L'opero umano pii bella ¢ *
di essere utile of prossima. ‘:
.
Safc, Bl o CSV Alto Adige oov Py

Un volontariato moderno
per tutte le eta

La forza di un Paese si misura spesso in base ai dati
economici o alla qualith dell'assistenza sociale e sanitaria,
Anche se questi fattori hanno davvero molto da dire sullo
stato di un Paese, una componente elementare spesso non

p i in in questa
analisi: Vimpegno volontario dei cittadini. Questo impegno &
di grande importanza per la coesione sociale. £ essenziale

perla { . r sociale, la
prosperita, la vita culturale, le strutture democratiche stabili
© i legami soclali.

In vista della Giornata internazionale del volontariato,
che si celebra ogni anno il 5 dicembre, il Presidente della
Provincia sottolinea Ia ricca @ vasta gamma
@i attivita di volontariato in Alto Adige.
“L'Alto Adige non pud essere immaginato
senza questa ricca rete di volontari”, sottoli-
nea Arno Kompatscher. Circa 150,000 altoa-
tesini sono attivamente coinvolti - spesso
PG volte alla settimana - in quasi 4.500
strutture organizzative, che vanno dalle

115 dicembre & la
glormata internazionale del
volontariato, indetta di alle
di promozione sociale, alle cooperative, ai gruppi di auto-

dalf Onu nel 1985 allo
o : aluto, ai comitati ¢ alle fondazioni. Cid significa che un altoa-
tesind su tre & attivo su base volontaria. E le cifre sotto que-
valorizzare e Incoraggiare oo & &
310 punto di vista 000 in crescita da anni in questa Pravin-
Fatthitd svolta dai cia, come solamente in pochissime altre regioni d"Europa,
volontari di tutto il mondo
Secondo Ulrich Seitz, direttoce del Centro Servizi per il
ERA%s the $00 35 Volontariato Alto Adige, “¢ impressionante anche il fatto che
edaione.

il valore aggiunto fittizio del volontariato raggiunga gia nella

Centro Servizi per il Volontariato Alto Adige ODV/r*'

2020: CI ASPETTA UN NATALE DIVERSO

DAL SOLITO

Saluto del Vescovo Ivo Muser

Molti altoatesini si dedicano al volonta-
riato - spesso per ¢ da tanti anni. Sono
attivi in varie organizzazioni del Terzo
Settore, nel campo dell'arte e della cul-
tura, nella musica e nelio sport, nei vigili
del fuoco e nelle istituzioni sociali, nelle
nostre parrocchie e in molti gruppi ec-
clesiastici. € lo fanno volontariamente ¢
senza retribuzione; per giola e interes-
se, per gratitudine, per fede, nella con-
sapevolezza che una comunitd pud vive-

re solo se molti contribuiscono e si ren-
dono disponibili, per amore verso gli
altri 0 anche nella conoscenza del valo-
re della nostra cultura e della nostra
tradizione. Sono semplicemente i per
chi ha bisogno di aiuto, in occasione di
eventi, nei servizi sociali e infermieristi-
ci, negh Incidenti e nelle situazioni di
emergenza. Questa disponibilita & un
bene inestimabile ¢ una testimonianza
defia vera umanita! Ogni societd dipen-

Alcune riflessioni particolari sul NATALE

Nel mistero del bambino nella mangia-
toia, Dio mostra quanto pensa all'vomo.
Dalta notte di Betlemme, quando Dio si
@ dato In un bambino awvolto in fasce e
sdraiato in una mangiatoia, il segno pii
importante di Dio in questo mondo &
stato 'uomo. A Natale, Dio stesso si
confessa all'vomo: al bambino che ha il
diritto di essere accettato - prima e do-
po la nascita; al giovane che ha il diritto
di essere preso sul serio nella sua ricer-
<a e nell'interrogatorio; al vecchio, ma-
lato, handicappato e morente che ha
diritto alla cura e all'accompagnamento.
Dalla notte di Betlernme, in nessun luo-
£0 Dio & pils presente in questo mondo
che proprio nell'vomo: dal Natale, il
primo e pi sicuro cammino delf'uomo
verso Dio passa attraverso l'uvomo,

Nell'incarnazione di Dio diventa chiaro:
dalla parte di Dio ci sono solo coloro
che sono dalla parte dell'vomo.

€ dove una persona scopre nella perso-
na accanto il volto di Dio fatto uomo;
dove | tratti di Dio si vedono nel volto
degli altri - anche se quel volto & segna-
to dalla malattia, da un diverso colore
della pelle, da una storia di vita doloro-
sa o dal peccato - fi la storia della notte
di Betlemme continua ad essere scritta
anche oggl.

1l nostro mondo ha bisogno di una sola
cosa: Dio si fa uomo e 'uomo si fa uo-
mo.

Un Natale felice e pieno di speranzal

+ Ivo Muser, Vescovo

S,

) 4
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B
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de da queste persone. Senza di loro,
molte cose non sarebbero possibili.
Sono tutti ambasciatori della vera uma-
nith! Possiamo essere orgogliosi di loro.
In questo contesto va ribadito quanto
segue: Non abbiamo bisogno di una
socletd perfetta, ma di una societd
umana.
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In questa edizione

= Disponibile dol 23.12.20:
Opuscolo per la
rendicontozione nelle
strutture organizzative del
Terzo Settore

4

14.1.21: Seminario online:
Accesso olle fotture
elettroniche

= 18.1.21: Incontriin
accademio: | diritti
d'autore

= 19.2.21: Assemblea dei socl

CSV Alto Adige 0DV con
elezioni




92 @ CSV Alto Adige ODV

La comunicazione comprende anche il sito internet,
la pagina Facebook e il canale Youtube

Tramite queste possibilita si promuovono le iniziative e gli approfondimenti sui temi attuali ed eventi legati al

volontariato e al Terzo Settore.
Grande successo dell’iniziativa Crisi Coronavirus la rubrica “consulenza e supporto offerto dai nostri soci”.

www.dze-csv.it

‘ ‘ O ' csv:’ A.B. g’ v HOME csv SERVIZY ASSOCIAZION ACADEMY NEWS CONTATTI i

&=

Per il
volontariato!

11 CSV Alto Adige & un network per le organizzazioni
nom profit con rucio di centro di competenzs &
sostegno del volontariato in Alto Adige.

Offerta di aiuto
da parte dei
nostri soci

Crisi Coronavirus: consulenza e supporto offerto dai nostri soci

30/04/2020 | L0 cramazions - Uno LMAtic sempre PIb attuate
27/64/2020 | Comsigil speciticl per ia alsinterions e le misure di proterions

16/04/2020 | Le VISP Porta I3 palestro a casa vostro

08/04/2020 1 Un aiute per atlsentere la crisi ditficile: recopiti Indiizz) por
061042020 | Associotions Altheimet Alto AGIGe « vOrle Proposte 4l UPPArt per Pareona In 1Utto Surants 16 ¢risl del caronavirus
03]0420301 LEKIOO = Im farma por i valentariote: cansigil par genitorl. student! s smart worker ol tempi dol Coranavirus
03/04/2620 | RebulunceYeurSpine: consigli in lempl di ausrontens

01/04/2020 | Associazione Denitor di Fer1one in suations di HONTICOP DDV = CONIUINNIG telstonico
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Supporto per il volontariato e il CSV Alto Adige ODV come Centro

di competenza

Misure implementate nell’anno 2020

Punti cardine nell’ambito delle misure necessarie,
implementate nell’anno 2020

= Promuovere l'interazione tra professione e vo-
lontariato

o Accettare il Terzo Settore nonché le attivita nel
volontariato come parte importante dell’econo-
mia

= Promuovere la professionalita, con il promuove-
re dell'impegno nel volontariato, nonché I'imple-
mentazione del leadership moderno e del mana-
gement.

o Rafforzare la qualita nel settore del volontariato

= Case-Management e supporto, soprattutto nel
trattamento di crisi per la tutela dei volontari

= Migliorare I'attivita informativa e la situazione
dei dati in merito all’entita, grado di struttura e
le prestazioni del Terzo Settore.

o Aggiornare/rielaborare i requisiti giuridici in vari
ambiti legislativi (ad esempio nel diritto tributa-
rio e per quanto riguarda la concessione dei sus-
sidi/delle sovvenzioni)

Motivazioni

= maggiore sensibilita per preoccupazioni della so-
cieta (ad esempio la tutela ambientale, temati-
che sociali),

s maggiore impegno di persone anziane

= migliore immagine del lavoro nel volontariato.

Servizi e prestazioni offerti dal CSV all’insegna del
motto: essere attivi per gli altri!

La gamma dei servizi e prestazioni nel CSV, risultanti

dalle domande di cui sopra s’intitola: “essere attivi
per gli attivi”

Oltre alle consulenze gia elencate il focus delle atti-
vita e indirizzato verso le seguenti questioni:

Diritto associativo, questioni statutarie

Cosa devo prevedere nel momento della fondazio-
ne, nel momento dell’istituzione di un’associazione?
Esistono delle “check-list”? Come si formulano i testi
degli statuti? Esistono degli aiuti all’'uopo?

Pubbliche relazioni

Lavoro di qualifica e di formazione: dove e per quali
tematiche e possibile garantire una formazione con-
veniente?

Assicurazioni

Come sono assicurato nell’ambito delle mie attivita
e attraverso quale compagnia? Quale tipo di assicu-
razione & da consigliare per la nostra associazione?

Successione nei direttivi e questioni legate alla na-
tura strutturale delle associazioni

Come é possibile motivare persone per il lavoro nei
direttivi? Come e possibile ristrutturare I’associazio-
ne e il direttivo? E necessario che le associazioni di-
spongano oltre ad un Presidente anche un vice-
presidente?

Possibilita di impiego per volontari

Come e dove si trovano volontari? In quale contesto
mi posso impegnare io?
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Aspetti legali riguardanti la collaborazione con i volontari

Nell'impegno volontaristico si verificano necessaria-
mente vari ambiti giuridici — sia di diretto civile nel
caso di responsabilita civile, diritto del lavoro, anche
per evidenziare i confini dell'impegno nel volonta-
riato, e diritto tributario in caso di rimborsi per lavo-
ro effettuato dai volontari.

La nostra esperienza e particolarmente richiesta nei
seguenti ambiti:

o aspetti di tassazione per quanto riguarda la colla-
borazione con i volontari

CONSULENZA LEGALE
nel volontariato

Consulenza legale > CSV ALTO ADIGE ODV

dze-csv.it

Consulenza legale su questioni di diritto
amministrativo e supporto efficiente in
caso di cooperazione o tematiche
specifiche con la Pubblica
Amministrazione.

s questioni inerenti assicurazioni e responsabilita

o trattamento dei dati personali dei volontari

o il volontariato in fasi particolari della vita (ad
esempio in caso di disoccupazione)

= impegno prezioso

Un altro aspetto riguarda La formazione del perso-
nale del CSV. L'obiettivo in questo ambito & pro-
muovere lo sviluppo delle singole competenze pro-
fessionali, consapevole che il proprio personale rap-
presenta una risorsa importante, un punto di forza
che attraverso la sua intelligenza e motivazione, de-
termina il successo dell’operato e delinea una stra-
tegia volta a favorire la qualita e uno stile efficiente
dei servizi offerti, con comprovati effetti sul benes-
sere dei beneficiari.

Nel rispetto della normativa, & stata predisposta la
base per una formazione n materia di salute e sicu-

rezza sul lavoro e privacy, pianificata per I’'anno
2021.




Sempre attivi ed impegnati con nuove tematiche ed in sicurezza —
iniziative di formazione nell’anno della Pandemia

. ll
[T I°W

Inizio ufficiale di un p Orso importate: la rendicontaziwguardat 4
Ospite interessante, esperto Paolo Duranti, socio di Confini online.

g e trasmesso entro i SUCCESSiVi 30
I i re tr
il rendiconto deve esse i . 7 )

ministero (solo per somme SOp ; A
ul proprio sito web gli importi percepiti e il

giorni al
pubblicare s
rendiconto.

2a di interesse get

)




LE SFIDE ATTUALI E LA VISIONE

- Il CSV Alto Adige ODV va oltre
- La visione



Il Centro Servizi del Volontariato svolge le proprie
attivita come e gia emerso, mettendosi al servizio
delle organizzazioni di volontariato presenti ed ope-
ranti nella Provincia Autonoma di Bolzano. Due
obiettivi risultano in questo contesto di specifica im-
portanza: costituire una rete forte della Solidarieta
per far uscire il volontariato dallo stato di disgrega-
zione, provincialismo e spesso anche conflittualita
per evidenziare quanto sia importante rivolgere
I’attenzione alle seguenti tematiche:

= fasce deboli della societa;

o rispetto e tutela dell’ambiente;

= potenziamento e sviluppo integrato dei servizi
alla persona;

o sviluppo della cultura in ogni senso della parola;

= rivalutazione/valorizzazione le specificita e le di-

versita.

A chi risponde il CSV Alto Adige?

Alleanza con i portatori di interessi (stakeholders)

| Portatori di interesse sono le persone e i gruppi, le
organizzazioni e gli entri portatori di valori, di biso-
gni, di interessi e di aspettative nei confronti del
Centro di Servizi.

Qui di seguito sono elencati i soggetti verso i quali il
Centro Servizi del Volontariato Alto Adige si sente
responsabile:

o Le associazioni di volontariato e i volontari che
usufruiscono dei servizi del CSV e ne alimentano
la rete di solidarieta: I'impegno & decisamente
quello di favorire la massima partecipazione alle
scelte di indirizzo, di programmazione, di gestio-
ne del CSV e di garantire trasparenza, rendicon-
tando in modo puntuale I'utilizzo delle risorse.

o | finanziatori: in prima linea le fondazioni di origi-

CSV Alto Adige ODV

ne bancaria che permettono e garantiscono
I'attivita del CSV, secondo le norme di legge.
L'impegno del CSV Alto Adige & di utilizzare al
meglio le risorse ricevute in modo efficace, effi-
ciente e rispondenti alle reali necessita, nonché
di rendicontare in modo trasparente, puntuale e
coerente il loro utilizzo.

o Gli enti locali e specificatamente anche la Provin-
cia: il CSV Alto Adige e impegnato a lavorare in
sinergia per lo sviluppo di reti e collegamenti tra
istituzioni e volontariato, nel rispetto delle reci-
proche identita e autonomie, creando occasioni
di confronto, riflessione ed approfondimento
sulle tematiche che coinvolgono il volontariato.

= Gli enti del Terzo Settore, locali e nazionali con
molte delle quali il CSV Alto Adige ha incomincia-
to ad intrattenere collaborazione e/o scambio di
opinioni proficui. | rapporti e le relazioni citate
aiutano a realizzare forme di partnership ed atti-
vita congiunte nel rispetto della specifica identita

ed autonomia.

Il CSV Alto Adige ODV ha avuto il tempo di capire co-
sa ha funzionato e cosa no e per mettere a frutto
uno degli insegnamenti piu importanti ricevuti in
guesti mesi ovvero “che le emergenze sono accele-
ratori di processi gia in corso e che non ci si pud im-
provvisare”. Uno dei processi da cui non si puo tor-
nare indietro e la digitalizzazione, che e stata consi-
derata da molti una “piccola rivoluzione” durante il
lockdown.

Le problematiche piu rilevanti della cittadinanza du-
rante il lockdown, cosi come percepite dalle associa-
zioni socie del CSV Alto Adige ODV, dopo un’indagi-
ne a campione di 100 strutture organizzative del
Terzo settore ed operative in vari differenti ambiti,
sono state: solitudine (34 per cento); aumento della
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poverta (24 per cento), aumento o insorgenza di ca- ne superiore al 50 percento, mentre solo il 18 per-
si di depressione o di patologie psichiatriche (13 per cento dichiara ‘nessuna riduzione’.

cento), difficolta nella gestione domestica (11 per .- - . L
E importante dare rilievo a chi opera spesso in silen-

cento). Molto sentite, inoltre, le incognite sul futu- . . . R
) ’ ’ g zio per il bene collettivo, cosi come ha fatto anche

ro. Per quanto riguarda la previsione relativa alle en- 'ONU, che nell’anno 2020 ha scelto proprio la pan-

trate delle organizzazioni nel prossimo bilancio, la . . . .
g P ’ demia quale tema della Giornata mondiale dedicata

ercezione risulta negativa: quasi il 40 per cento . .
P g q P ai volontari.

delle realta intervistate preannunciano una riduzio-

TOGETHER ..:
WE CAN

THROUGH VOLUNTEERING
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La visione

Collaborazione, partecipazione, comunicazione e va-
lore sociale sono idee, certo, ma che si concretizza-
no nella "pedagogia del volontariato" e che sono an-
che in grado di modificare la realta quando diventa-
no guida per le scelte formative. Per alimentare il
futuro occorrono cittadini che non siano solo esper-
ti, ma anche consapevoli e capaci di creare orizzonti
di senso al cui interno svolgere la propria azione vo-
lontaria: uomini e donne che scelgono e agiscono
oggi per orientare il domani. Questo, da sempre, €
lo scopo dell'educazione.

Per il volontariato formare € un'azione che non la-
scia spazio alla delega, che non si rifugia nel sapere
tecnico, che rende le persone potenti, libere e capa-
ci di scegliere.

Questo libro propone una riflessione interdisciplina-
re su questi grandi temi a coloro che, per passione o
per mestiere, scommettono sulla formazione come
leva di cambiamento e di fiducia nel futuro.

Con esperti da vari settori del Volontariato e non so-
lo si vuole approfondire in forma esauriente il siste-
ma vigente di processi interni di rete tra le varie or-
ganizzazioni di cooperazioni e relativi sostenitori.
Una tematica centrale in questo contesto riveste la

questione come donna e uomo riescono ad unire

nel volontariato la pianificazione strategica e la co-
municazione, nonché le basi di lavoro e del manage-
ment organizzativo.

Attraverso un processo mirato, si vuole attingere a
cofinanziamenti riguardanti progetti in numerosi
settori tra cui la ricerca, la cultura, 'ambiente, lo svi-
luppo rurale, le politiche sociali, ribadendo il forte
ruolo dei volontari anche in questi ambiti descritti.

Per poter accedere ai finanziamenti pero non basta
avere una buona idea o un buon partenariato: si de-
vono presentare dei progetti che tengano conto de-
gli obiettivi generali dell’Europa e che rispondano
agli alti standard qualitativi richiesti dalla Commis-
sione.

E proprio in questo ambito il CSV Alto Adige vuole
accompagnare con esperti in materia la partecipa-
zione di strutture in grado di dimostrare le capacita,
dedicate alle competenze specifiche richieste. Risul-
ta importante con delle consulenze mirate del CSV
Alto Adige I'individuazione delle forme pil opportu-
ne di accesso alle risorse finanziarie europee per la
formulazione di idee progettuali in linea con i pro-
grammi europei e le esigenze dell’azienda o dell’en-
te locale.




RINGRAZIAMENTO
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Un ringraziamento speciale, a tutti i volontari e le associazioni

che operano lungo la prima linea

Le strutture organizzative del Terzo settore altoate-
sine, in un anno cosi difficile come il 2020 hanno
continuato a rimanere al fianco del prossimo nono-
stante I'emergenza Coronavirus, spesso ingegnan-
dosi e modificando attivita e servizi pur di riuscire a
garantirli. Chi ne ha avuto bisogno e ha potuto con-
tare su di loro, anche nei duri giorni del lockdown, lo

sa bene.

Rinnoviamo quindi il nostro GRAZIE a tutti voi. Gra-
zie ai Volontari, alle Associazioni di Volontariato, alle
Istituzioni Locali, Provinciali, Regionali e Nazionali,
alle singole persone che in questi giorni ci hanno
scritto e telefonato, agli Enti Privati e Pubblici, ai
Soggetti del Terzo Settore, ai CSV e alla Fondazione
Cassa di Risparmio di Bolzano.







Un ringraziamento particolare alla Fondazione Cassa di Risparmio di Bolzano.

CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO



