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1.1 Uberlegungen des Prasidenten des DZE Stidtirol EO

Am 2. Februar 2021 wurde ich zum neuen Prasiden-
ten des Dienstleistungszentrums fiir das Ehrenamt
Sudtirol, kurz DZE gewdhlt, nachdem ich von 2018
bis 2021 als Vizeprasident fungiert hatte. Die Wahl
zum Prasidenten ist flir mich eine groRe Ehre, da ich
zum einen aktiv an der Griindung des Dienstleis-
tungszentrums beteiligt war und zum anderen einen
wichtigen Teil meines Lebens dem Engagement im
Dritten Sektor gewidmet habe.

In Shdtirol sind etwa 220.000 Freiwillige in rund
3.500 eingetragenen Vereinen aktiv. Es ist anzumer-
ken, dass die Vereinswelt in Stdtirol fast 10 % der
Wirtschaftsleistung unserer Provinz ausmacht.

Als DZE Sidtirol EO haben wir groBe Schritte ge-
macht. Von 28 Griindungsmitgliedern zu Beginn des
Jahres 2019 sind wir auf 403 im Jahr 2022 ange-
wachsen.




Unsere Organisation setzt sich fiir die Forderung ei-
ner aktiven Blrgerschaft und die Entwicklung einer
Kultur der Beteiligung und Solidaritat in Stdtirol ein,
indem sie weitreichende Kompetenzen entwickelt,
die dazu beitragen kénnen, die Rolle und die Funk-
tionen der verschiedenen Vereinigungen des Dritten
Sektors zu starken. Unser Team setzt sich dafir ein,
dass die organisierte Freiwilligenarbeit eine Rolle
der proaktiven Zusammenarbeit und der Férderung
natzlicher Veranderungen mit Institutionen und der
Gemeinschaft Gbernimmt.

Sehr geehrte Damen und Herren, ich freue mich
sehr, Ihnen die Sozialbilanz des Dienstleistungszent-
rums fiir das Ehrenamt Siidtirol prasentieren zu kon-
nen.

Zur Erinnerung: Das Gesetzesdekret Nr. 117/2017
(Kodex des Dritten Sektors) sieht in Artikel 61, Ab-
satz 1, Buchstabe |, "die Verpflichtung zur Erstellung
und Veroéffentlichung der Sozialbilanz" fir Einrich-
tungen des Dritten Sektors vor, die als Dienstleis-
tungszentren (DZE) akkreditiert sind.

Die Reform des Dritten Sektors muss als Chance
wahrgenommen werden, die es zu nutzen gilt, und
nicht nur eine Reihe von MalRnahmen, die zu befol-
gen sind. Es ist eine Gelegenheit, zu Giberdenken,
was der beste Weg ist, um die eigenen Ziele zu errei-
chen, und die Aktivitaten im Hinblick auf die Interes-
sen der Allgemeinheit, die Organisationsform und
die Arbeitsweise zu reflektieren.

Lassen Sie mich das Jahr 2022 aus meiner Sicht Re-
vue passieren: Im Jahr 2022 wurde die lange Reise
zur Umsetzung der Reform des Dritten Sektors fort-
gesetzt. Im Oktober 2021 wurde das Dekret liber die
Versicherung von Freiwilligen und im Mai das Dekret
Uber die Inspektionen von Sozialunternehmen ver-
abschiedet. Im Juni folgten die Leitlinien fiir die
Mittelbeschaffung und im Juli der Erlass Gber Pra-
mien und Bonus. Kurz zuvor, im Juni, hatte das Ver-
einfachungsdekret auch den Zugang zu bestimmten
Verglinstigungen - unter anderem in Bezug auf freie
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Spenden, Solidaritatsanleihen, Sozialdarlehen, Sozi-
albonus, indirekte Steuern und lokale Steuern - auf
die "neuen" Einrichtungen des Dritten Sektors aus-
gedehnt. AuBRerdem wurde im November das Dekret
zur Regelung der gemeinnitzigen Tatigkeiten im
Dritten Sektor veroffentlicht. Was die Meldung der 5
Promille betrifft, so stehen seit 2022 eine neue
Plattform und aktualisierte Formulare zur Verfi-

gung.

Was die Praxis betrifft, so hat sich das Arbeitsminis-
terium im Marz 2022 zur Frage der Unvereinbarkeit
von Freiwilligenarbeit und Arbeit im Dritten Sektor
geduBert, im August zur Definition des Begriffs
"Tatigkeiten von sozialem Interesse", im November
bestatigte es die Moglichkeit der Gemeindesekreta-
re, das Register der Freiwilligen zu bestatigen, und
es wurden weitere Hinweise zur Nutzung von Rau-
men und Raumlichkeiten durch Organisationen des
Dritten Sektors gegeben.

Unsere Sozialbilanz stellt ein wichtiges Moment der
internen Beteiligung dar, dem sich die gesamte Or-
ganisationsstruktur entsprechend ihrer Zustandig-
keiten in erster Linie widmet.

Die Sozialbilanz, die die traditionelle Bilanz mit Rech-
nungslegung begleitet und ergdnzt, bezieht sich auf
die Tatigkeit im Jahr 2022 (1. Januar bis 31. Dezem-
ber), einem Zeitraum, der mit dem Jahresbericht
zusammenfallt und auf den sich die berichteten In-
formationen beziehen.

Mit der Erstellung der Sozialbilanz wird verschiede-
nen Bedirfnissen entsprochen: Die Sammlung von
Material fur die Verantwortlichen bietet eine Gele-
genheit zur Sensibilisierung sowie zur Uberpriifung
und Selbsteinschatzung ihrer Dienstleistungen.
Nach auRRen hin dient das Dokument dazu, Rechen-
schaft Gber die Entscheidungen, Mallnahmen sowie
die qualitativen und quantitativen Ergebnisse abzu-
legen, die von der Organisation mit den von den Fi-
nanzierungsstellen zur Verfligung gestellten Mitteln
erzielt wurden, um den zahlreichen beteiligten Ak-
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teuren eine genaue Uberpriifung der im Rahmen
des erteilten Auftrags durchgefihrten Aktivitaten
und die Vergleichbarkeit der erzielten Ergebnisse zu
ermoglichen.

2022 war ein sehr komplexes Jahr: Die anhaltende
Unsicherheit nach der Pandemie und die immer
noch nicht abgeschlossene Reform des Dritten Sek-
tors haben die Arbeit fir uns alle extrem herausfor-
dernd gemacht. Wir haben jedoch auf diese Schwie-
rigkeiten reagiert, indem wir unsere Dienstleistun-

gen weiterhin (und hoffentlich immer besser) anbie-

ten, vor allem aber haben wir versucht, Allianzen in
der Region aufzubauen. Die verschiedenen Netz-

werkprojekte, die entwickelt wurden, zeugen davon.

Ich erinnere daran, dass die Pandemie und die
Notfalle der letzten Jahre die entscheidende Rolle
des Dritten Sektors noch deutlicher gemacht haben,
wenn es darum geht, auf die Bedirfnisse der Men-
schen und des gesamten Territoriums einzugehen
und rechtzeitig zu reagieren, Moglichkeiten zu
schaffen, aber auch bestimmte Wunden in den Be-
ziehungen zwischen der Offentlichen Verwaltung
und der Welt der Vereine zu schliel3en.

Mit einigem Stolz erinnere ich daran, dass das DZE
Sidtirol EO, neben den zahlreichen Initiativen, die
auf die Welt der Freiwilligenarbeit abzielen, seine
Bemihungen zur Unterstitzung und Starkung der
Rolle jedes einzelnen Vereins intensiviert hat. Im
Rahmen des Migrationsprozesses ins ,Runts” fiir
unsere bisher in den entsprechenden Landesregis-
tern eingetragenen Vereine hat unser Dienstleis-

tungszentrum von Anfang an MaBnahmen zur Er-
leichterung dieses Vorganges ergriffen, die von der
fir uns alle geltenden Ausrichtung gekennzeichnet
sind, "niemanden zurlickzulassen".

Ich bin davon liberzeugt, dass Gemeinwohl bedeu-
tet, den Menschen und die gemeinsamen Ressour-
cen, die Umwelt, die Natur, das kinstlerische Erbe,
aber auch und vor allem das 6ffentliche Gesund-
heitswesen und die Bildung sowie alles, was ein kol-
lektives Vermachtnis darstellt, in den Mittelpunkt zu
stellen. Es geht darum, in erster Linie die schwéchs-
ten Menschen zu schiitzen, diejenigen, die Unter-
stlitzung brauchen, die psychisch und wirtschaftlich
schwach sind und die nicht allein gelassen werden
konnen. Das Gemeinwohl betrifft jeden Einzelnen,
der jedoch dazu aufgerufen ist, es zu schiitzen, zu
fordern und Gber personliche Interessen zu stellen.

Aber wird ein kultureller Wandel, der uns in diese
Richtung fihrt, moglich sein? Ich sage ja. Der dritte
Sektor muss unbedingt zu einem Motor des Wan-
dels werden, zu einem Anreiz fur soziale Innovation,
aber auch zu einem Forderer der Zusammenarbeit,
der Ko-Planung (Mitprogrammierung) und der Ko-
produktion (Mitgestaltung) zwischen Unternehmen,
Institutionen und gemeinniitzigen Organisationen.

Mit dem Wunsch, den Weg gemeinsam im Geiste
der Solidaritat und des Teilens fortzusetzen, griRe
ich Sie herzlich.

Sergio Bonagura
Prdsident DZE Siidtirol EO
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1.2 Die Vizeprasidentin des DZE Sudtirol EO mit ihren Gedanken

Seit dem 02.03.2021 bin ich Vizeprasidentin des DZE ~ Wir verstehen Ausbildung als:
Sudtirol EO. Ich bin eine fest angestellte Forscherin
im Bereich Padagogik und Didaktik der Inklusion und
Professorin an der Fakultat fiir Erziehungswissen-
schaften an der Freien Universitat Bozen. Seit 25
Jahren engagiere ich mich in verschiedenen Berei-

chen ehrenamtlich und bin stolz darauf, im Vorstand ~ °© Werte, um sicherzustellen, dass die Fahigkeiten
des DZE Siidtirol EO mitzuarbeiten und das Wissen zum Vermogen der Vereinigung

werden.

= Unterstiitzung, um das Wissen und die Fahig-
keiten zu vermitteln, die fiir die Sicherung und
Vereinfachung des Lebens der Vereinigung er-
forderlich sind.

Durch Schulungen wollen wir die Prasenz von Frei-
willigen und die Rolle von Freiwilligen in Organisa-
tionen und in ihrem Umfeld férdern und starken.

= Innovation, um neue Fahigkeiten vorzuschla-
gen, auf neue Bedirfnisse zu reagieren oder die

bereits bekannten besser zu erfillen.
Wir glauben an eine Freiwilligenarbeit, die sich ih-

o ) i S Beziehung, denn der Vergleich und die gemein-
rer ldentitdt und Rolle bewusst ist. Eine Freiwilli-

same Nutzung von Erfahrungen und Wissen sor-
gen flir gegenseitiges Wachstum und fordern
die Entwicklung der Gemeinschaft.

genarbeit mit transversalen, planerischen und or-
ganisatorischen Fahigkeiten, die auf die Beddirfnis-

se ihrer Organisation und der Gemeinschaft einge-
hen kann. Die Adressaten der Schulungen des DZE sind in

erster Linie Freiwillige von Organisationen des



https://www.unibz.it/it/faculties/education/academic-staff/
https://www.unibz.it/it/faculties/education/academic-staff/
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Dritten Sektors. Andere SchulungsmaBnahmen
richten sich an Bedienstete der Vereine, Birgerin-
nen, Institutionen und Unternehmen.

Immer mehr soziale Organisationen wollen jungen
Menschen das Erbe ihrer ,,Missionen” hinterlassen.
Um dies zu erreichen, muss der Dritte Sektor in die
Ausbildung junger Menschen investieren. Bewdhr-
te Verfahren, gemeinsames Denken, zukunftsorien-
tiertes Handeln und die technischen Fahigkeiten
junger Menschen kénnen den Unterschied ausma-
chen.

In den letzten Jahren erlebte der Dritte Sektor
auch in Stdtirol ein starkes Wachstum, das auf
zwei eng miteinander verknipfte Faktoren zurtick-
zufihren ist: zum einen auf das immer starker ver-
breitete Bewusstsein fir die Probleme der Welt
und zum anderen auf den starken Wunsch, sich
mit konkreten Aktionen fir die Verbesserung der
sozialen Situation einzusetzen. All dies hat dazu
beigetragen, dass die Organisationen des Dritten
Sektors in den Medien immer beliebter werden, so
dass selbst in den groRen Verbreitungsmedien im-
mer haufiger Werbespots zu sehen sind, die die
soziale Verantwortung zum Thema haben.

In dieser Hinsicht kann das Geschichtenerziahlen
im Dritten Sektor (so genanntes Storytelling) ein
auBergewohnliches Instrument sein, wenn es rich-
tig angewandt wird. Es kann in der Tat ein wirksa-
mes Mittel sein, um Botschaften zu vermitteln, die
emotional relevant, wirksam und moglicherweise
frei von den Stereotypen sind, die die Kommunika-
tion im gemeinniitzigen Bereich oft gepragt haben.
Eine Kommunikation, die sich ausschlieRlich auf
die Suche nach einem Konsens durch Mitleid kon-
zentriert, l[duft Gefahr, auf lange Sicht unwirksam
zu sein, weil sie die Schonheit, die die Welt der
Freiwilligenarbeit auszeichnet, reduziert.

In meiner Eigenschaft als Vizeprasidentin des DZE
Sudtirol EO und Professorin sowie Expertin fir Er-
ziehungswissenschaften mdéchte ich Folgendes be-
tonen: Der Dritte Sektor spielt in unserem Land eine
grundlegende Rolle; das haben wir auch wahrend
der Corona-Pandemie gesehen; er spielt eine wichti-

ge Rolle in Wirtschaft und Gesellschaft. Der Dritte
Sektor steht fir Werte, Zusammenarbeit, Integrati-
on, Kreativitat und Dienstleistung.

Die Universitat kann viel tun, junge Menschen kon-
nen viel fiir diese Welt tun; deshalb setzen wir auf
Erfahrung, Konkretheit, Multidisziplinaritat.

Dazu ist es notwendig, die Beteiligung an Kooperati-
onsnetzen zwischen den in dem Gebiet tatigen Ak-
teuren anzuregen, um wichtige Initiativen zur In-
tegration der Freiwilligenarbeit und der von den
Diensten im Gesundheits-, Sozial- oder Kulturbe-
reich durchgefiihrten Mallnahmen zu ergreifen und
gemeinsame Vertretungs- und Interventionsstrate-
gien zu entwickeln. SchliefRlich beabsichtigt unser
Dienstleistungszentrum angesichts der strukturellen
Schwiche der Vernetzung, die Beteiligung an den Ko
-Programmierungsprozessen - gemaf Artikel 55 des
Kodex fiir den Dritten Sektor -, die Umsetzung und
Bewertung der notwendigen Politik, auch durch ent-
sprechende Planungsinstrumente zu unterstitzen,
die in den kommenden Monaten ausgearbeitet wer-
den.

Betonen Sie daher die soziale Rolle der ehrenamtli-
chen Tatigkeit und férdern Sie ihre Identitat und ihre
Wertmerkmale. Dies muss sowohl gegeniiber den
Institutionen als auch gegenlber der Gemeinschaft
insgesamt geschehen und kann dazu beitragen, dass
die ehrenamtliche Tatigkeit als aktives und treiben-
des Element dieser Zeit anerkannt wird. Dies ist so-
wohl durch die Investition von Ressourcen zur Un-
terstiitzung von Initiativen und Aktionen modglich,
die die Fahigkeit der Freiwilligentatigkeit hervorhe-
ben, konkrete Antworten auf die aktuellen Proble-
me der Gesellschaft zu geben, als auch durch die
Anregung einer offentlichen Reflexion (ber die
Grenzen und die Bedeutung des ehrenamtlichen En-
gagements. Es ist daher notwendig, die Werte der
Solidaritat mit der gesamten Bevolkerung und insbe-
sondere mit denjenigen zu sozialisieren, die morgen
fir das Gemeinwohl verantwortlich sein werden.

Vanessa Macchia
Vizeprdsidentin DZE Siidtirol EO



Unsere Mission und unsere Werte

Wir freuen uns sehr, dass wir unser Leitbild des DZE Sudtirol EO mit 55 Mitgliedsverbdanden erarbeitet
haben, die sich in einem kreativen, innovativen und visionaren Prozess zur Verfligung gestellt haben.

Das Ergebnis ist fiir uns sehr wertvoll und setzt sich wie folgt zusammen:

Unsere MISSION

Wir sind der Bezugspunkt flr das Ehrenamt und des Dritten Sektors mit dem aufmerksamen Blick auf
aktuelle Themen und einer klaren Vision fiir die Zukunft.

Wir verleihen den gemeinsamen Interessen aller Organisationen des Dritten Sektors eine Stimme, er-
leichtern die Vernetzungen und unterstiitzen sie mit Dienstleistungen, damit sie sich weiterentwickeln
und mit Zuversicht sowie Kreativitdt der Verfolgung ihrer Ziele widmen kdnnen.

Unsere WERTE

MENSCHLICHKEIT ACHTSAMKEIT INKLUSION KONKRETHEIT

MENSCHLICHKEIT - Durch unsere respektvolle und freundliche Art schaffen wir erfiillende und tiefere
Beziehungen.

ACHTSAMKEIT - Die Aufmerksamkeit fiir die Bedirfnisse und Wachstumsprozesse von Personen und
Organisationen ist die Grundlage unserer Arbeit.

INKLUSION - Wir sind ein offenes System und bieten Dienstleistungen auf zugangliche und faire Weise
an.

KONKRETHEIT - Wir sind ein zuverlassiger und kompetenter Ansprechpartner, der umfassende Antwor-
ten liefert und hilft, die besten Loésungen zu finden.

Zusammenfassend: Wir sind der Bezugspunkt fir das Ehrenamt und des Dritten Sektors mit dem auf-
merksamen Blick auf aktuelle Themen und einer klaren Vision fiir die Zukunft.

Wir verleihen den gemeinsamen Interessen aller Organisationen des Dritten Sektors eine Stimme, er-
leichtern die Vernetzungen und unterstiitzen sie mit Dienstleistungen, damit sie sich weiterentwickeln
und mit Zuversicht sowie Kreativitat der Verfolgung ihrer Ziele widmen kdnnen.

Sergio Bonagura und Vanessa Macchia
mit dem gesamten Vorstand des DZE Sidtirol EO



Vision und Grundsatze des DZE Sudtirol EO

Sergio Bonagura und Vanessa Macchia erwdhnen auch den sehr wertvollen Prozess, der vom Vor-
stand des DZE Siidtirol EO in der Legislatur 2018-2021 durchgefiihrt wurde und zu folgenden Ergebnis-
sen fiihrte:

Wir fordern die Anerkennung und Wertschatzung des ehrenamtlichen Engagements.

Wir sensibilisieren fur den Wert des Ehrenamts und fir den sozialen Nutzen der ehrenamtlichen Arbeit
fur das Gemeinwohl.

Wir fordern das Ehrenamt, indem wir die Kultur des Solidaritdtsdenkens und des aktiven Bilrgerengage-
ments starken, weil dies Lebensqualitat sichert.

Wir fordern die Qualitatsentwicklung und -sicherung der ehrenamtlichen Vereine.
Wir organisieren die Aus- und Weiterbildung fir Ehrenamtliche und Hauptberufliche.
Wir bieten den Vereinen Beratungs- und Unterstitzungsangebote, sowie Prozessbegleitung.

Wir bieten Informations- und Kommunikationsdienste an, mit dem Ziel, die Qualitdt und Quantitat der
fiir das Ehrenamt nitzlichen Informationen zu generieren und zu steigern.

Modernes Leadership und Management, hoher Sachverstand und beste Qualitat sind unsere Ziele.

Wir fordern die Netzwerkarbeit, unter den Vereinen, mit anderen Tragern der Gesellschaft fiir die
Zwecke der Pflege des Gemeinguts, mit nationalen und internationalen Vereinen.

Wir sind Dienstleister fuirs Ehrenamt und verlassliche Partner.

Wir sind die Fachstelle fiirs Ehrenamt in Sudtirol.

Wir sind Impulsgeber fir erforderliche Entwicklungen in der Gesellschaft zum Wohle des Ehrenamtes.
Wir sind eine lernende Organisation.

Wir fordern die fachliche und personliche Entwicklung unserer Mitarbeiterinnen.

Das Dienstleistungszentrum fir das Ehrenamt Siidtirol ist dazu in der Lage und setzt auf folgende Hand-
lungsfelder:

o Implementierung einer starken Fiihrung.

o Férderung der Beteiligung — Erfahrung, mit dem Ziel, das Wissen der Beschaftigten intensiv zu nut-
zen.

o Garantieren von lebensbegleitendem Lernen und Aufbau einer Reflektions-Kultur.

o Sicherstellung eines positiven Arbeitsklimas im Ehrenamt und somit Starkung der Zufriedenheit
sowie des Vertrauens der Menschen.
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1.3 Stellungnahme des Direktors des DZE Stdtirol EO

2022 - kein einfaches Jahr, aber ein Jahr voller starker Emotionen!

Das DZE Siidtirol EO bietet allen Vereinen im Land,
unabhéangig davon, ob sie bereits gegriindet wurden
oder sich in Grindung befinden, sowie allen Birge-
rinnen und Blrgern, die Informationen bendtigen
oder eine organisierte Freiwilligentatigkeit aufneh-
men mochten, einen kostenlosen Beratungsdienst
an. Dank unseres Teams und unseres Expertenpools
werden Fragen der Verbdande zu administrativen,
steuerlichen und verwaltungstechnischen Aspekten
oder zu allen Verpflichtungen, die sie erfillen mis-
sen, um Transparenz und Effizienz in ihrer Arbeit zu
gewahrleisten, beantwortet. Beratung wird auch in
den Bereichen Sozialplanung und Kommunikation
(grafische Unterstiitzung oder Pressedienst) angebo-
ten.

Die Beratungen erfolgen in unserem Sitz in der Ritt-
ner StraBe 33b in Bozen, nach Vereinbarung und
personlich, aber auch per Videokonferenz. Im Jahr
2022 fihrten der Start des Nationalen Einheitsregis-
ters ,RUNTS” und das Verfahren zur Uberfiihrung
von bereits in den regionalen Registern oder in un-
serem Fall in den entsprechenden Landesregistern
eingetragenen Vereinen in dieses neue staatliche

Kaardeverungsaone i

SR & coed

Coordinamant ,.'," ,::."":n'-w-.

Register zu einem erheblichen Anstieg der Anfragen
von Vereinen, die sich bei der nationalen Plattform
flir die Eintragung ihrer Struktur zu akkreditieren
und ihre Handlungen anzupassen, um eben im soge-
nannten ,RUNTS“-Verzeichnis aufgenommen zu
werden. Die Corona-Pandemie erforderte zudem
auch rasche und kontinuierliche Reaktionen auf die
technischen Aspekte der Arbeit der Organisationen,
nicht zuletzt aufgrund der haufigen ministeriellen
Erlasse, die als Notfallverordnungen erlassen wur-
den.

Ich mochte betonen, dass das DZE Sidtirol EO mit
seinem Beratungs- und Ausbildungsangebot, das
sich an alle lokalen Freiwilligenorganisationen rich-
tet, eine Funktion der Begleitung und Ausbildungs-
unterstitzung im Wachstumsprozess der Freiwilli-
gen und der Organisationen, denen sie angehdren,
wahrnimmt und zu ihrer Bewusstseinsbildung und
Kompetenz beitragen will, damit sie in der Lage sind:

o die verflgbaren Kapazitditen und Ressourcen,
den Auftrag, die Planung und die konkreten MaR-
nahmen wirksam zu kombinieren
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o jhre "politische" und subsididre Rolle an der Seite
der Birger, der offentlichen Einrichtungen und
des Dritten Sektors wahrnehmen

o Durchfiihrung von Freiwilligentatigkeiten und -pro-
jekten in angemessener Weise

o als Gruppe eine Erfahrung und ein Projekt der
solidarischen Birgerschaft aufzubauen, um Men-
schen zu helfen, Rechte und sozialen Wandel zu
fordern.

Wir sind als DZE Sudtirol EO noch sehr jung, aber es
ist uns gelungen, die Akteure gut zu sensibilisieren.
In den letzten drei Jahren hat das DZE ein dichtes
Netz von Beziehungen und Kooperationsvereinba-
rungen mit Akteuren aus dem offentlichen, privat-
wirtschaftlichen und Dritten Sektor aufgebaut.

Gegenstand der taglichen Aufmerksamkeit sind die
Bediirfnisse, Ressourcen und Erwartungen der eh-
renamtlichen Tatigkeit sowie die Entwicklungsper-
spektiven in Bezug auf den territorialen Kontext und
die Moglichkeiten der Integration mit der lokalen
Politik und mit den Interventionen anderer sozialer
Akteure. Auf der Grundlage einer systematischen
Analyse der Bedingungen, unter denen die Freiwilli-
gentatigkeit stattfindet, sowie der Maoglichkeiten
und Hindernisse fiir ihre Entwicklung hat es die Pla-
nung ermoglicht, die gesammelten Informationen zu
ordnen, Probleme zu ermitteln, die Ressourcen in
Bezug auf die Erzielung von Ergebnissen zu dosieren
und die Reihenfolge der Prioritdten in der Abfolge
der Interventionen festzulegen.

Ziel ist es, Organisationen auf Landesebene zu un-
terstitzen, die das Bedirfnis haben, tber die not-
wendigen IT-Werkzeuge zu verfligen, um operative
Tatigkeiten, interne Treffen von Freiwilligen und
Treffen mit Blirgern durchzufihren. In Anbetracht
der wahrend der Pandemie gemachten Erfahrungen
wird die Notwendigkeit, den Digitalisierungsprozess
sowohl innerhalb der Organisation der gemeinsa-
men Wertschopfung als auch gegeniliber externen
Empfangern zu beschleunigen, immer deutlicher. Es
ist daher notwendig, die normalen Aktivitdten der
Organisationen durch logistische Unterstlitzungs-
dienste zu unterstitzen, die eine direkte Antwort
auf die unmittelbarsten und materiellen Bedurfnisse
geben.

Ein weiterer, nicht zu unterschatzender Bereich ist
die Qualifizierung und Entwicklung von Manage-
ment- und Fihrungskompetenzen von Organisatio-
nen des Dritten Sektors.

In diesem Zusammenhang besteht die Verpflich-
tung, Organisationen in diesem Bereich zu unter-
stlitzen, die den Bedarf an nitzlichen, zum Teil digi-
talisierten Instrumenten zur Durchfihrung operati-
ver Tatigkeiten, interner Treffen zwischen Freiwilli-
gen und Treffen mit der Offentlichkeit bekunden.
Unter Berticksichtigung der wahrend der Pandemie
gesammelten Erfahrungen wird die Notwendigkeit,
den Digitalisierungsprozess sowohl innerhalb der
Vereinswelt als auch gegeniber externen Beglinstig-
ten zu beschleunigen, immer deutlicher. Es er-
scheint daher notwendig, die normalen Aktivitaten
der Organisationen durch logistische Unterstiit-
zungsdienste zu unterstlitzen, die eine direkte Ant-
wort auf die unmittelbarsten und materiellen Be-
dirfnisse geben.

Es ist auch eine Herzensangelegenheit des DZE Siid-
tirol EO, den Such- und Integrationsprozess, insbe-
sondere der neuen Generation, zu verbessern, aber
gleichzeitig ist es unabdingbar, dass die Organisatio-
nen des Dritten Sektors die bereits aktiven Freiwilli-
gen nicht vernachlassigen. Organisationen mit inter-
nen Unstimmigkeiten zwischen Freiwilligen, mit dem
Vorstand und innerhalb des Vorstands selbst sind
auch in Stdtirol auf dem Vormarsch. Aktive Freiwilli-
ge miissen motiviert und durch gezielte MaRnah-
men in die Entscheidungen der Organisation einbe-
zogen werden, damit die Organisation auch weiter-
hin ein Ort der Geselligkeit und des Zusammenkom-
mens bleibt.

AbschlieBend wird betont, wie wichtig es ist, die
Sichtbarkeit der Freiwilligentatigkeit durch neue
Strategien und Initiativen zu verbessern. Es ist daher
sinnvoll, begleitende MaBnahmen zu aktivieren, die
sowohl in der Medienkommunikation als auch in der
Forderung von Initiativen wirken, mit dem Ziel, Ver-
eine bei ihren eigenstandigen Aktivitaten zur Sensi-
bilisierung flir das Ehrenamt zu unterstitzen und zu
begleiten.

In diesem Sinne: Viel Glick uns allen!

Ulrich Seitz
Direktor DZE Stidtirol EO
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Methodik der Ausarbeitung

Diese Sozialbilanz bildet ein Instrument, um Uber die
Verantwortlichkeiten, das Verhalten und die sozia-
len und wirtschaftlichen Ergebnisse der Aktivitaten
des Dienstleistungszentrums fiir das Ehrenamt zu
berichten. Sie wurde erstellt, um allen Interessen-
gruppen strukturierte und plinktliche Informationen
zu bieten, die Gber die im Jahresbericht enthaltenen
wirtschaftlichen Informationen allein nicht zu erhal-
ten sind.

Fiir das DZE Sudtirol EO als anerkannte Einrichtung
des Freiwilligendienstes besteht die Verpflichtung,
eine Sozialbilanz zu erstellen und zu veroffentlichen
(Kodex des Dritten Sektors, Art. 61, c.1), wobei das
Sudtiroler Dienstleistungszentrum fir das Ehrenamt
die Sozialbilanz als grundlegenden Prozess fiir die
strategische, organisatorische und kommunikative
Dimension der gesamten Organisation betrachtet.

Der Berichtszeitraum bezieht sich auf Aktivitaten
und Dienstleistungen, die im Jahr 2022 (1. Januar -
31. Dezember) entwickelt, stattgefunden und umge-
setzt wurden.

Der Sozialbericht wird gemal den Leitlinien fiir die
Erstellung des Sozialberichts von Einrichtungen des
Dritten Sektors (Ministerialerlass vom 4. Juli 2019)
und gemald den Leitlinien fir die Erstellung des Sozi-
alberichts von Einrichtungen des Dritten Sektors, die
als Zentren fur Freiwilligendienste akkreditiert sind,
erstellt.

Das vorliegende Dokument entspricht den Grund-
satzen der ministeriellen Leitlinien, mit einem Fokus
auf folgende Merkmale: Relevanz, Vollstandigkeit,
Transparenz, Neutralitat, Periodizitat, Vergleichbar-
keit, Klarheit, Wahrhaftigkeit, Uberpriifbarkeit, Zu-
verldssigkeit und Unabhangigkeit gegeniiber Dritten.

Das Dokument ist in 10 Kapitel gegliedert: Vorwort;
Methodik; Allgemeine Informationen Uber die Orga-
nisation; Struktur, Leitung und Verwaltung; Mitar-
beiter der Organisation; Ziele und Tatigkeiten; Wirt-
schaftliche und finanzielle Lage; Sonstige Informati-
onen; Uberwachung durch das Kontrollorgan.

Insbesondere im Kapitel Ziele und Aktivitaten des

DZE werden die Aktivitaten, die in Ausliibung der in
Artikel 63 des Kodex fiir den Dritten Sektor fiir die
Freiwilligenzentren vorgesehenen Aufgaben abge-
wickelt wurden und durchgefiihrt werden, be-
schrieben.

Dieses Dokument wurde von der Leitung und in Zu-
sammenarbeit mit allen Mitarbeitern erstellt, die
einen Beitrag zu den Uberwachungs- und Rechen-
schaftsprozessen leisten.

Die genannten Informationen sind auf der Website
des DZE Sudtirol EO dze-csv.it/transparenteverwal-
tung in der Rubrik Transparenz verfiligbar.

Zusammenfassend kann gesagt werden

Durch die Sozialbilanz werden Instrumente und In-
formationen zur Verfiigung gestellt, um Folgendes
zu erreichen:

= die Wirksamkeit der erzielten sozialen Ergebnis-
se, um die Einschrankung zu Gberwinden, dass
nur dargestellt wird, was von den zugewiesenen
Mitteln ausgegeben wurde;

o die Effizienz der Aktivitdten, die insbesondere
bei einer Non-Profit-Organisation nicht nur an-
hand des wirtschaftlichen Kosten-Nutzen-
Verhaltnisses gemessen werden kann;

o die wirksame Verfolgung des Auftrags;

o Beziehungen zu den Interessengruppen und die
Fahigkeit, Aktivitaten mit ihnen durchzufihren.

Die Sozialbilanz wurde vom DZE Team erstellt, die
im Laufe des Jahres zur Datenerhebung beigetra-
gen haben. Der Entwurf der Sozialbilanz wird zu-
nachst dem Vorstand und anschliefend der Mit-
gliederversammlung, dem Organ, dem der Sozial-
bericht zur Genehmigung vorgelegt wird, Uber-
mittelt und erlautert, was zusammen mit dem Jah-
resabschluss geschieht. Nach der Genehmigung
der Sozialbilanz durch die Mitgliederversammlung
wird sie, wie alle Versionen aus den Vorjahren, in
elektronischer Form auf der Website des DZE Sud-
tirol EO im Bereich "Transparenz" veroffentlicht.


https://dze-csv.it/transparenteverwaltung/
https://dze-csv.it/transparenteverwaltung/
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3.1 Identitat der Einrichtung
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Verein Dienstleistungszentrum fiir das Ehrenamt Sidtirol EO (DZE Sidtirol EO)

Rittner StrafRe, 33 B, 39100 Bozen
Steuernummer 94139550217
MwsSt.-Nr. 03081120218

E-Mail: info@dze-csv.it

Pec: dze-csv@pec.it

Website: www.dze-csv.it

Das Dienstleistungszentrum fiir das Ehrenamt Stidti-
rol ist ein anerkannter gemeinnitziger Verein, der
auf dem Gebiet der Autonomen Provinz Bozen tatig
ist. Seine Mitglieder sind Freiwilligenorganisationen,
andere Organisationen des Dritten Sektors und ge-
meinndtzige Organisationen. Er verfolgt birger-

schaftliche, solidarische und sozial nitzliche Zwecke.

Das Dienstleistungszentrum fir das Ehrenamt Siidti-
rol erfiillt die Aufgaben und Funktionen gemald Art.
61 ff. des Kodex fiir den Dritten Sektor. Die Dienst-
leistungszentren verfolgen die Aufgabe, technische,
ausbildungs- und informationsbezogene Unterstiit-
zungsdienste zu organisieren, zu verwalten und be-
reitzustellen. Es gilt dabei, ein klares Ziel, die Pra-
senz sowie die Rolle der Freiwilligen in allen Organi-
sationen des Dritten Sektors zu fordern, aber auch
zu starken. Sie werden aus den Mitteln des Fonds
,FUN - Fondo Unico Nazionale” finanziert, der sich
aus den Beitragen der Stiftungen bankmaRigen Ur-
sprungs speist. Die Bankenstiftungen (FOB) sind pri-
vate und autonome Organisationen ohne Erwerbs-
zweck, die Anfang der 90er Jahre durch die Reform
des italienischen Kreditwesens (Gesetzesdekret 153
vom 17. Mai 1999) gegriindet wurden.

In diesen Jahren wurde die Arbeit und die Positio-
nierung des DZE Sudtirol EO gefestigt. Ganz konkret

ist das DZE Siidtirol EO zu einem klaren Bezugs-
punkt flr organisierte Freiwilligenarbeit geworden
und gewahrleistet Ausbildungs-, Beratungs-, Infor-
mations-, Forschungs- und Dokumentationsdiens-
te.

Das DZE Siidtirol EO ist Teil des nationalen Systems
der Freiwilligenzentren, die in ganz Italien verteilt
sind: Es handelt sich um gemeinnitzige Organisati-
onen, die auf der Grundlage des Rahmengesetzes
Nr. 266/1991 (ber die Freiwilligentatigkeit gegrin-
det wurden und deren Ziel es ist, die Tatigkeit von
Freiwilligenorganisationen zu unterstiitzen und zu
qualifizieren, indem sie kostenlose Beratungs-,
Schulungs-, Kommunikations- und Werbedienste
anbieten. Mit dem Kodex fir den Dritten Sektor
(Gesetzesdekret 117/17) wurde der Auftrag der
Zentren aktualisiert: Heute besteht die Aufgabe
der ,,CSV“in der "Organisation, Verwaltung und
Bereitstellung von technischen, Ausbildungs- und
Informationsdiensten zur Férderung und Starkung
der Prasenz und der Rolle von Freiwilligen in allen
Organisationen des Dritten Sektors". Das Gesetz-
buch des Dritten Sektors (CTS) selbst unterstellte
die gemeinnitzigen Organisationen der Nationalen
Kontrollstelle (ONC), einer privatrechtlichen
Stiftung unter der Aufsicht des Ministeriums flr Ar-


mailto:info@dze-csv.it
mailto:dze-csv@pec.it
https://dze-csv.it/

20 @ DZE SUDTIROL EO

beit und Sozialpolitik. Das ,,ONC“ verwaltet insbe-
sondere den Einheitlichen Nationalen Fonds fur die
Tatigkeit der gemeinnitzigen Vereine, der sich aus
Mitteln von Bankenstiftungen zusammensetzt, de-
nen durch die neuen Vorschriften eine Steuergut-
schrift gewahrt wird. Das ,,ONC” bedient sich zudem
bei der Wahrnehmung seiner Aufgaben gemaf Arti-
kel 65 des Kodex des Dritten Sektors seiner eigenen
territorialen Stellen: der territorialen Kontrollorga-
ne. Die territorialen Kontrollorgane (OTC) haben kei-
ne autonome Rechtssubjektivitdt und tiben im allge-
meinen Interesse Kontrollfunktionen (iber die ge-
meinsamen Wertschopfungen im Referenzgebiet

3.2 Geschichte

Der Verein "Dienstleistungszentrum fiir das Ehren-
amt Stidtirol EQ" wurde mit Rechtspersonlichkeit
anerkannt. Dies erfolgte mit Dekret des Landes-
hauptmanns, Nr. 2179/2019 im Sinne des Artikels 1
des Prasidialdekrets Nr. 361/2000. AuRerdem wurde
der Verein mit Dekret des Landeshauptmanns, Nr.
15414 vom 26.08.2019 in das Landesregister der Eh-
renamtlichen Organisationen eingetragen.

Hier noch weitere positive Ereignisse rund um das
DZE:

Am 28. Dezember 2017 grindeten 28 Verbadnde/
Dachorganisationen der Sidtiroler Freiwilligenwelt
sowie einzelne Vereine einen Verein mit dem Ziel,
diesen als Dienstleistungszentrum fir das Ehrenamt
akkreditieren zu lassen. Die Reform des Dritten Sek-
tors in der Autonomen Provinz Bozen hat zur Ab-
schaffung des Sonderfonds fiir Freiwilligenarbeit ge-
flhrt und die verfigbaren Mittel sollten in Zukunft,
wenn moglich ganzlich vom DZE Siidtirol EO verwal-
tet werden.

aus, in Ubereinstimmung mit dem Kodex des
Dritten Sektors und den Richtlinien des ,,ONC”. Um
den Grundsatzen der Blirgernahe, der Effizienz, der
Kostenwirksamkeit und der Wahrung des wirt-
schaftlich-finanziellen Gleichgewichts gerecht zu
werden, legt das ,,ONC” die allgemeinen Leitlinien,
Kriterien und Arbeitsmethoden fest, die von den
Dienstleistungszentren, so auch von jenem in Stdti-
rol bei der Wahrnehmung der Aufgaben zu beach-
ten sind. Die territoriale Kontrollstelle Trentino-
Sidtirol, auf die sich das DZE Sidtirol EO bezieht,
ist in der Region prasent und aktiv.

13. Mérz 2019 und 16. April 2020: Akkreditierung
des DZE Sidtirol EO als erstes Dienstleistungszent-

rum im Einzugsgebiet der Autonomen Provinz Bo-
zen

Gemal Artikel 61 des Gesetzesdekrets 117/17 und
in Ubereinstimmung mit dem entsprechenden Ver-
fahren, wurde im Sinne des Beschlusses vom 13.
Marz 2019 vom Verwaltungsrat des zustandigen
Nationalen Kontrollorgans am 16. April 2020 be-
schlossen, den Verein Dienstleistungszentrum fir
das Ehrenamt Sidtirol als Dienstleistungszentrum
fir den Dritten Sektor der Autonomen Provinz Bo-
zen zu akkreditieren.

10. Mai 2020: Griines Licht fur den Zugriff auf staat-
liche Mittel

Seit dem 1. Mai 2020 ist das DZE Stidtirol EO auch
offiziell vom Verwaltungsrat der Nationalen Kon-
trollstelle akkreditiert und damit in die nationale
Liste der Dienstleistungszentren aufgenommen.
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Dies ist ein wichtiger Schritt: Die Akkreditierung er-
moglicht es namlich, Mittel aus dem staatlichen
Sonderfonds zu erhalten, der durch Gelder von Ban-

kenstiftungen gespeist wird.

7. April 2022: Eintragung des DZE Siidtirol EO im

Nationalen Register ,,RUNTS”.

3.3 Auftrag und Tatigkeiten gemalR Satzung

Das Hauptziel des DZE Sidtirol ist die Unterstiitzung
und Qualifizierung der Freiwilligenarbeit durch die
Bereitstellung von Dienstleistungen fiir Organisatio-
nen und Freiwillige, die in der Autonomen Provinz
Bozen tatig sind.

Zu diesem Zweck werden folgende Leistungen zur
Verfligung gestellt:

o Dienste zur Forderung, Orientierung und territo-
rialen Animation, die darauf abzielen, die Werte
der Freiwilligentatigkeit und die sozialen Auswir-
kungen der Freiwilligentatigkeit in der lokalen
Gemeinschaft sichtbar zu machen, um das
Wachstum der Kultur der Solidaritat zu fordern;

o Schulungsdienste, die sich an qualifizierte Frei-
willige oder solche, die es werden wollen, rich-
ten, indem sie das Bewusstsein fur die Identitat
und die Rolle der Freiwilligen starken;

o Beratung, qualifizierte Unterstiitzung und Beglei-
tung zur Starkung der Kompetenzen und des
Schutzes der Freiwilligen in den Bereichen Recht,
Steuern, Versicherungen, Arbeit, Planung, Ma-
nagement, Organisation, Wirtschafts- und Sozial-
berichterstattung sowie Fundraising;

= Informations- und Kommunikationsdienste, die
darauf abzielen, die Qualitat und Quantitat nitzli-
cher Informationen fiir die Freiwilligenarbeit zu
erhohen, die Forderung von Freiwilligeninitiati-
ven zu unterstitzen, die Vernetzung von Organi-
sationen des Dritten Sektors untereinander und
mit anderen Akteuren der lokalen Gemeinschaft

fiir die Pflege gemeinsamer Giiter zu fordern,
und die Freiwilligenarbeit als malRgeblichen und
kompetenten Gesprachspartner zu akkreditie-

ren;

= Forschungs- und Dokumentationsdienste, die
darauf abzielen, Datenbanken und Wissen lber
die Welt der Freiwilligenarbeit und des Dritten
Sektors auf nationaler, europdischer und inter-
nationaler Ebene zu implementieren;

= technische und logistische Unterstiitzungs-
dienste, die darauf abzielen, die Arbeit der Frei-
willigen durch die voriibergehende Bereitstel-
lung flir die Nutzung von Raumen, Werkzeugen
und Ausristung zu erleichtern oder zu férdern.

Das DZE Siidtirol EO hat die Aufgabe, das Wohl der
Gemeinschaft im Gebiet der Provinz Bozen zu for-
dern. Es wird die Freiwilligentatigkeit gestarkt und
das Wachstum der Kultur der Freiwilligenarbeit
Uber den unkomplizierten, schnellen Zugang zu
Dienstleistungen und Aktionen unterstitzt. Blr-
gerlnnen und Freiwillige sollen in den Mittelpunkt
gestellt werden, damit sich diese auch liber die Or-
ganisationen des Dritten Sektors, flir das allgemei-
ne Interesse der Gemeinschaft einsetzen. Insbeson-
dere fordert das DZE Sudtirol die Kultur der Freiwil-
ligenarbeit, um die Prasenz und die Rolle der Frei-
willigen in den Organisationen des Dritten Sektors
insgesamt, landesweit auszudehnen.

Kurz gesagt: Der Verein verfolgt auf gemeinnutziger
Basis buirgerliche, solidarische und sozial niitzliche



Der Auftrag des DZE Sudtirol
Gemeinschaft aufbauen
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Zwecke, indem er Tatigkeiten von allgemeinem Inte-
resse in Form von Freiwilligenarbeit oder unentgelt-
licher Bereitstellung von Gitern oder Dienstleistun-
gen, Gegenseitigkeit, Produktion oder Austausch
von Glitern sowie Dienstleistungen durchfiihrt.

Im Spezifischen liegen die Schwerpunkte in der:

o Bereitstellung von instrumentellen Dienstleistun-
gen fur Organisationen des Dritten Sektors, und
insbesondere fir Ehrenamtliche Organisationen
und Vereinigungen fiur die Forderung des Ge-

meinwesens;

o Bildung, allgemeine und berufliche Begleitung so-
wie kulturelle Aktivitaten von sozialem Interesse
mit erzieherischer Zielsetzung;

o Wissenschaftliche Forschung von besonderem
gesellschaftlichem Interesse;

o QOrganisation und Verwaltung von kulturellen,
klnstlerischen oder Freizeitaktivitaten von be-
sonderem sozialem Interesse, einschliefSlich Akti-
vitaten der Veroffentlichung, Férderung und Ver-
breitung der Kultur und Praxis der Freiwilligenar-
beit. Zudem sind Aktivitaten von allgemeinem In-
teresse vorgesehen.

Das Statut des DZE Sudtirol EO steht seit dem ersten
Entwurf im Einklang mit dem Kodex des Dritten Sek-
tors, sowohl in Bezug auf seine Besonderheiten als
Leitungsorgan des Dienstleistungszentrums (Art. 61
- 64) als auch allgemeiner in Bezug auf die Merkma-
le und rechtlichen Bestimmungen fiir Organisatio-
nen des Dritten Sektors.

Bei der Erfullung seiner Aufgaben und Funktionen
als Dienstleistungszentrum fir Freiwilligenarbeit
handelt das DZE Siidtirol EO in Ubereinstimmung
mit Art. 63, Absatz 3 des Kodex des Dritten Sektors
und richtet sein Handeln an folgende Grundsatze;

o Qualitatsvorgabe: die Dienstleistungen miissen

angesichts der verfliigbaren Ressourcen von
hochstmoglicher Qualitat sein; die Sozialversiche-
rungen setzen Systeme zur Erkennung und Kon-
trolle der Qualitat ein, auch durch die Einbezie-
hung der Dienstleistungsempfanger;

Grundsatz der Kosteneffizienz: Die Dienstleistun-
gen missen zu den geringstmoglichen Kosten or-
ganisiert, verwaltet und erbracht werden, wobei

der Grundsatz der Qualitat zu beachten ist;

Grundsatz der Territorialitat und der Nahe: Die
Dienstleistungen miissen von jedem Dienstleis-
tungszentrum hauptsachlich und vorrangig fir
Organisationen erbracht werden, die ihren
Rechtssitz in Slidtirol haben und dort ihrer Tatig-
keit nachkommen;

es sollen Organisationsmodelle greifen, dass die
Entfernung zwischen Lieferanten und Empfan-
gern so weit wie moglich verringert wird, auch
durch den Einsatz von Kommunikationstechnolo-
gien;

Grundsatz der Universalitat, der Nichtdiskriminie-
rung und der Chancengleichheit beim Zugang:
Die Dienstleistungen miissen so organisiert wer-
den, dass sie moglichst viele Beglinstigte errei-
chen; alle Anspruchsberechtigten missen tat-
sachlich in die Lage versetzt werden, sie zu nut-
zen, auch im Hinblick auf den Grundsatz der Pub-
lizitdt und Transparenz;

Grundsatz der Integration: im Falle von Anbie-
tern, die landesweit operativ sind, missen mitei-
nander kooperieren, um positive Synergien zu er-
zielen und kostenglinstige Dienstleistungen zu er-
bringen;

Grundsatz der Publizitdt und Transparenz: Die ge-
meinnitzigen Organisationen machen ihr Dienst-
leistungsangebot bei ihrem Zielpublikum be-

kannt, auch mit Hilfe computergestiitzter Metho-
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den, die eine groRere und bessere Verbreitung
gewahrleisten; sie verabschieden ferner eine
Charta der Dienstleistungen, in der sie die Merk-
male und Modalitaten der Erbringung jeder
Dienstleistung sowie die Kriterien flir den Zugang
und gegebenenfalls fiir die Auswahl der Beglins-
tigten transparent machen.

Zusammenfassend kann gesagt werden

Das DZE Suidtirol EO kann fordern, organisieren und
durchfiihren: Initiativen, Projekte, Debatten, Uberle-
gungen, Informations- und Fortbildungen, auch zu
Europdischen Projekten. Im Mittelpunkt stehen vor
allem die Demokratie, die gemeinsamen Werte, die
Geschichte und die Kultur, auch durch die Schaffung

von Arbeitsnetzen und die Zusammenarbeit mit Or-

ganisationen der Zivilgesellschaft auf landesweiter
und/oder internationaler Ebene. Das DZE Sudtirol
EO kann fiir die Durchfiihrung solcher Aktivitaten
auch auf die Moglichkeit zuriickgreifen, Projektvor-
schlage zu den verschiedenen bestehenden Finan-
zierungslinien auf lokaler, nationaler, gemeinschaft-
licher und internationaler Ebene vorzulegen, zu ver-
walten und dariber zu berichten. Insbesondere
kann das DZE Sudtirol EO Projektvorschlage einrei-
chen, die auf die Durchfiihrung von Forschungsakti-
vitaten, die Unterstlitzung und Erprobung innovati-
ver und experimenteller Dienstleistungen und Inter-
ventionen in den Interessenbereichen der Einrich-
tungen des Dritten Sektors abzielen.
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Seit seiner Griindung arbeitet das DZE Stidtirol EO
mit einer Vielzahl von Organisationen und Netzwer-
ken zusammen, um partizipative Wege und aktive
Beziehungen landesweit und in der Gesellschaft zu

schaffen.

Autonome Provinz Bozen — Amt fiir
AuBenbeziehungen und Ehrenamt

Autonome Provinz Bozen -
verschiedene Abteilungen

Autonome Provinz Bozen -
Generaldirektion

Stadtgemeinde Meran

Gemeinden Meran, Bozen, Brixen

Sudtiroler Gemeindenverband

Mit 35 Gemeinden der Autonomen
Provinz Bozen

Nachstehend sind die wichtigsten laufenden Part-
nerschaften angefiihrt, die die Aktivitdten des DZE
Sidtirol EO auch in den kommenden Jahren ver-
starken werden.

Aspekte der Reform des Dritten Sektors, mit besonderem
Schwerpunkt auf dem Einheitlichen Register fiir den Dritten Sektor
(RUNTS) und allen Fragen im Zusammenhang mit der Anwendung
des Kodex fiir den Dritten Sektor

Schulungen zur Reform des Dritten Sektors

Fragen im Zusammenhang mit konkreten Projekten des Dritten
Sektors in den Bereichen Ko-Planung und Ko-Programmierung
(Mitgestaltung und Mitprogrammierung)

Fragen rund um die Anwendung des ,,CUP“ bei Beitragsvergaben

Inklusionsprojekte

Seit Oktober 2022 Aktivierung der Beratungsschalter in der
Stadtgemeinde Meran (zweimal im Monat)

Schulung liber die Reform des Dritten Sektors und die Neuerungen
bei "RUNTS“

Entwurf einer Vereinbarung liber die Bestatigung der Register der
Vorstandsmitglieder und Freiwilligen

Organisation von Informationsabenden mit Verbanden des Dritten
Sektors und anderer Sektoren liber den Kodex fiir den Dritten
Sektor



Die Verbindung des DZE Sudtirol EO mit der 6ffentli-
chen Verwaltung verfolgt das Ziel, die neuen Mog-
lichkeiten, die der Kodex fiir den Dritten Sektor bie-
tet, detailliert kennen zu lernen.

Die spezifischen Schulungen, die vom DZE Siidtirol
EO im Jahr 2022 durchgeflihrt wurden, richteten
sich nicht nur an Verbande des Dritten Sektors und
an Verbande, die nicht dem Dritten Sektor angeho-
ren, sondern auch an die folgenden Partner:

Blirgermeister, Stadt- und Gemeinderate, Vorsitzen-
de und Direktoren von Unternehmen, Gemeinde-
sekretdre, Verwaltungsleiter und Gemeindebeamte,
Bankenstiftungen, Schulen; Universitdten sowie Ge-
nossenschaftsbinde.

Das Hauptziel der Initiativen im Rahmen des Pro-
jekts "Netzwerk zwischen dem Dritten Sektor und
offentlichen Einrichtungen" besteht darin, den Men-
schen den Sinn des Kodex in Bezug auf Kooperati-
onsvereinbarungen und die Moglichkeiten fir die
Offentliche Einrichtung verstindlich zu machen. Von
grundlegender Bedeutung ist in diesem Zusammen-
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hang die Prasentation von Informationen Uber die
neuen Formen der offentlich-privaten Partner-
schaft.

Zusammenfassend kann gesagt werden

Das DZE Siidtirol EO arbeitet mit einer Vielzahl von
Organisationen und Netzwerken zusammen, um
partizipative Ansatze und aktive Beziehungen lan-
desweit und in der Gesellschaft zu schaffen. Insbe-
sondere ist das DZE Siidtirol EO Mitglied von:

= CSVnet: der nationale Verband der italienischen
Dienstleistungszentren fur das Ehrenamt vertritt
die Interessen seiner Mitglieder gegeniiber den
nationalen Systemakteuren und bietet Beratung
und Schulungen zu gemeinsamen Themen an.

= Das DZE Sudtirol EO hat standige Beziehungen
zu Behorden auf Landesebene, Gemeinden und
Berufsverbanden initiiert und ausgebaut, um ge-
meinsame Aktionen zur Forderung des ehren-
amtlichen Engagements zu entwickeln.
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3.5 Mission und Werte

"Unser Ehrenamt, ob im Sport, in der Kultur, im
Brauchtum, im Katastrophenschutz oder in der Sozi-
alarbeit, vermittelt Werte, Empowerment und
Selbstwertgefihl. Es ist ein wichtiger Kitt, der unsere
Gesellschaft zusammenhalt. Eines der vorrangigen
Ziele der Landesregierung ist es daher, das Engage-
ment der Birgerinnen und Biirger im Ehrenamt zu

starken und auszubauen", betont Landeshaupt-
mann Arno Kompatscher.

Wie wichtig die Freiwilligenarbeit ist, haben die
jungsten Unwettereinsatze in Stidtirol gezeigt", un-
terstreicht Landesrat Arnold Schuler, "die Freiwilli-
genarbeit ist eine echte Stitze unserer Gesell-
schaft”.

Einige Daten zur Freiwilligenarbeit in Stdtirol

Die Suidtirolerinnen und Siidtiroler engagieren sich
in 4.300 gemeinniitzigen Organisationen als Frei-
willige. 92,9 % der in diesen Organisationen tatigen
Personen (156 473) agieren ehrenamtlich, nur 7,1 %
sind hauptamtlich beschaftigt. Von 100 Einwohnern
sind etwa 30 in der Freiwilligenarbeit aktiv, wobei
Kultur, Sport und Freizeit (62,6 %) mit 3343 Verei-
nen am starksten vertreten sind (Datenquelle AS-
TAT, verschiedene Erhebungen im Jahr 2020). Es fol-
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gen 664 Organisationen (12,4 Prozent), die im Be-
reich des Sozialen und im Katastrophenschutz ta-
tig sind, sowie 451 Vereine (8,4 Prozent), die dem
Bereich der Gewerkschaften und Berufsvertretun-
gen angehoren. Im nationalen Vergleich liegt Stidti-
rol weit Gber dem Durchschnitt (9,1 Freiwillige pro
100 Einwohner). Diese und weitere Daten sind in
verschiedenen Publikationen der Autonomen Pro-
vinz Bozen fur die Jahre 2020/2022 zu finden.
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4.1 Die Unternehmensstruktur

Die Starke des DZE Sudtirol EO ist zweifelsohne seine Basis mit
den Mitgliedern

Dies ist der Stand zum 31.12.2022

Gesamtzahl der Mitglieder: 403, davon

als Ehrenamtliche Organisationen (EO) 276

als Vereine zur Forderung des Gemeinwesens (VFG): 68
als andere Einrichtungen des Dritten Sektors: 59

Die Familie des DZE Sudtirol wachst standig

403

31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.12.2022
Mitglieder 95 203 308 403




4.2 Die Verwaltung und Kontrolle
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Bei der Leitung und Verwaltung des DZE Sidtirol EO haben die Freiwilligenorganisationen und Einrichtungen
des Dritten Sektors, die Mitglieder des Zentrums sind, sehr viel Mitspracherecht. Diese wichtige Moglichkeit
ist durch die in der Satzung des DZE Suidtirol EO vorgesehenen Organe fiir die demokratische Beteiligung und
durch definierte Formen der Beratung unmissverstandlich definiert. Diese Partizipation ist rege und tragt zur

guten Arbeit des DZE Sudtirol EO bei.

Die Organe des DZE sind:

o die Mitgliederversammlung
o der Vorstand
o der Prasident

o das Rechnungspriiferkollegium

4.2.1 Die Mitgliederversammlung

Die Mitgliederversammlung ist das Organ, das fiir
die Festlegung der allgemeinen Leitlinien und Orien-
tierungen des Vereins zustandig ist. Die Versamm-
lung, die das souverdane Organ des Vereins ist, hat
unter anderem die Aufgabe, das Jahresprogramm
und den Haushaltsplan zu genehmigen, die Bilanz
und die Sozialbilanz zu genehmigen, tUber Satzungs-
anderungen zu beschlieRen und die Mitglieder der
Vereinsorgane zu ernennen.

Vervollstandigt wird das System der Leitung und
Kontrolle durch die Nationale Kontrollstelle fir die
Dienstleistungszenten in Italien ,ONC” und ihre ter-
ritoriale AuRenstelle, ,0TC“, die fiir das Gebiet der
beiden Provinzen Trient und Sldtirol zustandig ist.

Die so genannte ,,Governance-Struktur” beglinstigt
ein umfassendes System der internen Beteiligung,
das durchlassig und offen fiir die Einbeziehung ex-
terner Interessengruppen ist.

Im Laufe des Jahres 2022 fanden drei Mitglieder-
versammlungen statt: am 10.01.2022 zur Genehmi-
gung des Haushaltsplans 2022 mit Aufteilung der
Finanzierungsquellen, am 18.02.2022 zur Geneh-
migung des Haushaltsplans 2021 und am 25. No-
vember 2022 zur Uberpriifung und Genehmigung
des Haushaltsplans 2023 und des jahrlichen Tatig-
keitsplans fir das Jahr 2023.

Das Jahr der Versammlungen — 10.01.2022, 18.02.2022 und

25.11.2022

2022: Viel erreicht, trotz Pandemie - die Bilanz des DZE Siidtirol ist trotz turbulenter Zeiten positiv

Das erste Treffen am 10.01.2022 fand online statt.

Die zweite Versammlung vom 18.02.2022 fand ebenfalls online statt.
Die dritte Versammlung am 25.11.2022 fand in als Mischform Prasenzveranstaltung und Online-

Zuschaltung statt.



Im Bild (von links): DZE-Direktor Ulrich Seitz, DZE-Prasident Sergio Bonagura, Landeshauptmann Arno Kompatscher,
DZE-Vizeprasidentin Vanessa Macchia, Prasident des Rechnungspriferkollegiums Hannes Pircher

Im Bild (von links): Rechnungsprifer Dieter Plaschke, DZE-Direktor Ulrich Seitz, Rechnungspriiferin Renate Mattivi,

DZE-Vizeprasidentin Vanessa Macchia, Landeshauptmann Arno Kompatscher, DZE-Vorstandsmitglied Luisa Gnecchi,
DZE-Prasident Sergio Bonagura, DZE-Vorstandsmitglied Ivo Bonamico, Prasident des Rechnungspriferkollegiums Hannes Pircher






Der Vorstand ist das Verwaltungs- und Exekutivorgan der von der Versammlung festgelegten strategischen

Aktionslinien; er besteht aus 9 Mitgliedern, deren Amtszeit 3 Jahre betragt.

Bonagura

Macchia

Bonamico

Fauster

Sulzenbacher

Gnecchi

Andergassen

Zemmer

Hofer

Sergio

Vanessa

Ivo

Pepi

Gislar

Luisa

Gunther

Egon

Stefan

Prasident

Vizeprasidentin

Vorstands-
mitglied

Vorstands-
mitglied

Vorstands-
mitglied

Vorstands-
mitglied

Vorstands-
mitglied

Vorstands-
mitglied

Vorstands-
mitglied

Arci ragazzi — italienischer
Kultursektor

Deutschsprachige
Jugendverbande

WeilRes Kreuz

Verband der Sudtiroler
Musikkapellen — Verband
der Musikkapellen —
deutsche Kultur

Alpenverein Stdtirol —
Bereich Umwelt- und
Landschaftsschutz

AUSER Bolzano —
Soziales —italienische
Muttersprache

VSS — Sport —
deutsche Muttersprache

Sudtiroler Schitzenbund —
ladinische Kultur

Dachverband fir
Gesundheit und Soziales —
Soziales — deutsche
Muttersprache

2018

2021

2018

2021

2018

2018

2018

2018

2021



Im Jahr 2022 trat der Ausschuss achtmal zusammen,
insgesamt 35 Stunden, wobei durchschnittlich sie-
ben Mitglieder anwesend waren.

Es ist anzumerken, dass von den 8 Sitzungen des
DZE-Vorstandes 5 als Prasenzsitzungen, 1 als Online-
Sitzung und 2 als gemischte Online- und Prasenzsit-
zungen abgehalten wurden.

Der Vorstand tritt etwa einmal im Monat zusammen
und befasst sich mit den wichtigsten Themen im Zu-
sammenhang mit der Leitung der Tatigkeiten des
Dienstleistungszentrums, der Verwaltung der Hu-
manressourcen, der administrativen und buchhalte-
rischen Genehmigung, der Uberwachung der wich-
tigsten Tatigkeiten und Initiativen sowie der Einlei-
tung auBergewohnlicher Initiativen. Zu den Sitzun-
gen werden auch die Mitglieder des Kontrollorgans
und gegebenenfalls Mitarbeiter eingeladen, die sich
mit spezifischen Fragen eines bestimmten Arbeits-

4.2.3 Der Prasident

Der Vorstand ernennt aus seiner Mitte den Prasi-
denten der Vereinigung, der der gesetzliche Vertre-
ter der Organisation ist, und einen Vizeprasidenten.

Der Prasident reprasentiert den Verein, bringt die
entsprechenden Meinungen zum Ausdruck und
Ubernimmt die politische und organisatorische Ko-
ordination. Er vertritt die Organisation gegeniber
Dritten, vor Gericht, tragt die Gesamtverantwortung
flr die Verwaltung und die gute Leistung der Orga-
nisation; er ist verantwortlich fir die Unterzeich-
nung der Gesellschaftsvertrage, die das DZE Sidtirol
EO sowohl gegenilber Mitgliedern als auch gegen-
Uber Dritten binden.

Der derzeitige Prasident ist Sergio Bonagura, der
sich in seiner zweiten Amtszeit befindet.

Der 1975 geborene Jurist hat sein Studium an der
Universitat Trient mit einer Diskussion Uber Frage-
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bereichs befassen.

Zusammenfassend kann gesagt werden

Der Vorstand bt die ordentliche und auRerordent-
liche Verwaltung aus und legt Programme, Priorita-
ten und Ziele fest.

Er schlagt der Mitglieder-Versammlung auch die
Regelungen fiir die Funktionsweise des DZE Sudti-
rol EO und der notwendigen Vereinsorgane vor. Er
bereitet den Haushaltsvorschlag und die Rech-
nungslegung mit den zustandigen Fachleuten vor,
die der Mitglieder-Versammlung vorgelegt werden,
sowie das jahrliche Tatigkeitsprogramm und die
sich daraus ergebenden Entscheidungen (iber die
Struktur und die Arbeitsweise des DZE Sudtirol EO.
Er nimmt Vorschldge und Aufgaben fir den Verein
wahr und wahlt den Prasidenten/die Prasidentin
und den Vizeprasidenten/die Vizeprasidentin.

stellungen zum Arbeitsrecht abgeschlossen. Seit
2021 hat Sergio Bonagura das Amt des Prasidenten
inne. Er vertritt das DZE Sidtirol EO in der Nationa-
len Dachorganisation der Dienstleistungszentren
Italiens, ,,CSVnet”.

Beruflich ist Bonagura in der Organisation , Arci“
tatig, wo er unter anderem den Bereich
,Bildungsarmut” und internationale Projekte ver-
folgt.

Zusammenfassend kann gesagt werden

Der Prasident ist der gesetzliche Vertreter des DZE
Sudtirol EO und wird durch Mehrheitsbeschluss
des Vorstands gewahlt. Er beruft die Sitzungen der
Versammlung und des Vorstands ein und leitet sie.
Er kann DringlichkeitsmaRnahmen ergreifen und
sie innerhalb von 15 Tagen zur Ratifizierung vorle-
gen.
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4.2.4 Das Rechnungspruiferkollegium

Das Kontrollorgan hat gemal Art. 30 des Kodex des
Dritten Sektors die Aufgabe, die Einhaltung der biir-
gerlichen, solidarischen und sozial nitzlichen Zwe-
cke zu Uberwachen, und bescheinigt, dass die Sozial-
bilanz gemaR den ministeriellen Richtlinien erstellt
wurde.

Die Kontrollstelle setzt sich aus drei Mitgliedern zu-
sammen. Der Kodex fiir den Dritten Sektor sieht vor,
dass der Vorsitzende des Gremiums von der Kon-
trollbehorde ,,0TC“ der Region Trentino-Sidtirol er-
nannt wird; diese Ernennung fand am 30.04.2021
statt.

Auf der Mitgliederversammlung am 19.02.2021
wurde auch der neue Vorstand der Rechnungspri-
fer gewahlt. Renate Mattivi und Dieter Plaschke
wurden gemal den geltenden Bestimmungen ge-
wahlt. Elisabeth Thaler und Samuel Vittur vertreten
bei Abwesenheit die beiden.

Am 30. April 2021 wurden wir wie betont Uber die
Ernennung von Dr. Hannes Pircher zum Prasidenten
des Rechnungspriferkollegiums des DZE Siidtirol EO
informiert. Wir freuen uns sehr, dass wir mit Dr. Pir-
cher zusammenarbeiten kénnen, der auch Gber
wichtige Erfahrungen im Dritten Sektor verfiigt.

Zusammenfassend kann gesagt werden

Das Rechnungspriiferkollegium Gberwacht die Ein-
haltung des Gesetzes und der Satzung, die Beach-
tung der Grundsatze einer ordnungsgemalien Ver-
waltung und insbesondere die Angemessenheit der
Organisations-, Verwaltungs- und Rechnungsle-
gungsstruktur des DZE Sudtirol EO.

Hannes Pircher, Prasident des Rechnungspriferkollegiums

Die Zusammensetzung des derzeitigen Rechnungspruferkollegiums:

Pircher Hannes
Mattivi Renate
Plaschke Dieter

Prasident

Mitglied

Mitglied
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4.2.5 Die Nationale Kontrollstelle (ONC)

Die Nationale Kontrollstelle, das so genannte ,,ONC, Sozialpolitik gemaR Artikel 64 des Kodex des

Organismo nazionale di controllo” fungiert als Dritten Sektors gegriindet wurde und im allgemei-
Stiftung mit Rechtspersonlichkeit des Privatrechts, nen Interesse Fiihrungs- und Kontrollaufgaben fiir
die durch ein Dekret des Ministers flir Arbeit und die gemeinniitzigen Organisationen wahrnimmt.

Zur Erfiillung ihrer Aufgaben bedient sich die Nationale Kontrolistelle auch der territorialen Kontrollorgane
(OTC), die in verschiedenen territorialen Gebieten tatig sind; dabei sollen die regionalen Kontrollsektionen
besonders folgende Tatigkeiten ausiiben:

= Entgegennahme von Antrigen und Bearbeitung der Akkreditierungsdossiers, insbesondere durch Uber-
prifung der Erflllung der Akkreditierungsanforderungen;

o in regelmaRigen Abstianden, mindestens alle zwei Jahre, zu liberpriifen, ob die Voraussetzungen fir die
Zulassung der Akkreditierung erfullt sind;

o Aufteilung der auf regionaler Ebene beschlossenen Mittel auf die in den einzelnen Regionen eingerichte-
ten Dienstleistungszentren und Zulassung der Programmierung fiir deren Finanzierung;

o die RechtmaRigkeit und Korrektheit der Tatigkeiten in Bezug auf die Verwendung der so genannten ,,FUN-
Mittel” sowie ihre allgemeine organisatorische, administrative und buchhalterische Angemessenheit Gber-
prifen;

o aus dem Kreis der im entsprechenden Register eingetragenen Wirtschaftspriifer mit besonderer Sach-
kenntnis auf dem Gebiet des Dritten Sektors ein Mitglied des internen Kontrollorgans zu ernennen, das
die Funktion des Vorsitzenden innehat und berechtigt ist, an den Vorstandssitzungen des DZE Sudtirol EO

teilzunehmen.
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4.3 Team und Netzwerke

Die Identifizierung der so genannten ,,Stakeholder”
ist einer der wichtigsten Schritte bei der Erstellung
der Sozialbilanz, da sie es der Organisation ermog-
licht, zu hinterfragen, welche Partner effektiv an der
Zusammenarbeit mit dem DZE Siidtirol EO interes-
siert sind und welchen Informationsbedarf sie ha-
ben.

Fiir jede Art von ,Stakeholdern” wurden die Ziele
des DZE Sudtirol EO und der spezifische Informati-
onsbedarf ermittelt, wobei schlieflich nach Art der
Beziehung unterschieden wurde:

o Geldgeber;
o Empfanger von Dienstleistungen;

o Dienstleister;
o Partner;
o Einrichtungen, die zur ,,Governance” beitragen.

Das DZE Siidtirol EO arbeitet mit einer Reihe von
Akteuren zusammen. Die engsten Beziehungen be-
stehen zu Organisationen, die auf Landesebene ta-
tig sind, zu offentlichen Einrichtungen, Universita-
ten und anderen Forschungseinrichtungen sowie
zu Unternehmen. Eine detailliertere Analyse der In-
teressengruppen wird in den einzelnen Bereichen
der Dienstleistungen und Aktivitdten im Rahmen
der zu garantierenden Tatigkeiten gewahrleistet.

o Empfanger von Dienstleistungen

Art der Beziehung o
= Partner

Einrichtungen, die zur Governance beitragen

o Beratung und Hilfestellung
o Konzeption und Organisation von FortbildungsmaRnahmen
o Forderung und Unterstiitzung von Organisationen bei der

Zielsetzungen des
DZE Sudtirol EO z

Konzeption spezifischer Initiativen
Steigerung der Sichtbarkeit der Vereine, Verbande,

Dachorganisationen und ihrer Kommunikationsfahigkeit
o Forderung des Eintritts neuer Freiwilliger in Organisationen
o die Initiativen des DZE Sudtirol wirkungsvoll zu kommunizieren

= Welchen Nutzen/Vorteile kénnen sie erzielen?

Informationsbedarf der

o Welche Dienstleistungen bietet das DZE Sidtirol EO an?

o Art des Zugangs zu den Dienstleistungen

Interessengruppen

o Was ist der Mehrwert einer Mitgliedschaft?

o Vision des lokalen Freiwilligensystems
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Art der Beziehung o Empfanger von Dienstleistungen

o den gesellschaftlichen, wenn auch indirekten Nutzen der eigenen
Funktion zu verstehen
Zielsetzungen des o Mehr Wissen Uber das DZE Sudtirol EO und seine Aufgabe, Funktion,
DZE Siidtirol EO Aktivitaten und Dienstleistungen zu vermitteln
o Forderung und Anndherung der Birger an authentische
Erfahrungen aus dem Volontariat

= Kenntnis der angebotenen Dienstleistungen und des Zugangs zu
diesen Angeboten

o Erhebung der Ressourcen und Bediirfnisse des betroffenen
Territoriums

= Wie wird das Ergebnis der eigenen Handlung des DZE Sidtirol EO
dargestellt?

o Moglichkeit der Griindung neuer Vereinigungen

o Diskussion Uber zusatzliche finanzielle Ressourcen zur Umsetzung
der Anliegen des Dritten Sektors

Informationsbedarf der
Interessengruppen

o Empfanger von Dienstleistungen

Art der Beziehun o . .
& o Einrichtungen, die zur Governance beitragen

o Forderung des demokratischen Charakters der Organisation
o Forderung der Beteiligung an den strategischen und politischen
Zielsetzungen des Entscheidungen des Zentrums
DZE Siidtirol EO o Forderung der Beteiligung an der Gestaltung von Dienstleistungen
o klare und transparente Berichterstattung liber die Verwendung der
wirtschaftlichen Ressourcen

o Funktionsweise des DZE Sudtirol EO (Statuten, Reglements,
Geschaftsordnungen, Managementmethoden,
Verwaltungsprozeduren)
o Beschreibung der Entscheidungsprozesse und Mechanismen zur
Forderung einer aktiven, informierten und bewussten Beteiligung an
Informationsbedarf der der Verwaltung der gemeinsamen Wertschopfung
Interessengruppen o Die Bedeutung der Mitgliedschaft: Rechte und Pflichten. Erlduterung
Uber den zusatzlichen Nutzen einer Mitgliedschaft
= Wie (mit welchen Instrumenten und auf welche Weise) man zur
Gestaltung von Dienstleistungen beitragen kann
o Wie die Ressourcen zur Unterstlitzung der lokalen Freiwilligenarbeit
eingesetzt werden
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Zielsetzungen des
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Informationsbedarf der
Interessengruppen

Art der Beziehung

Zielsetzungen des
DZE Siidtirol EO

Informationsbedarf der
Interessengruppen

Dienstleister

Forderung und Unterstiitzung von Wachstum und Ausbildung
Wertschatzung des Beitrags innerhalb der Struktur

Aus der Perspektive von , Arbeitsgruppen” und ,, Fachgremien bzw.
Expertenkommissionen” heraus agieren

Gewahrleistung sicherer Arbeitsbedingungen am Arbeitsplatz
Anwendung der besten Vertragsbedingungen, die mit der Art des
Organs und den Aufgaben der Stelle vereinbar sind (fiir bezahlte
Mitarbeiter)

Welche MaBnahmen werden ergriffen, um die interne Ausbildung
und berufliche Entwicklung zu gewahrleisten?

Wie Fahigkeiten bewertet werden

Welches Organisationsmodell und welche Beziehung werden zum
Vorstand hin gepflegt?

Wie wird das Erreichen von personlichen und organisatorischen
Zielen erleichtert?

Wohlbefinden - Qualitat der Beziehungen

Anwendung des nationalen Tarifvertrags und von Vertragsbedingun-
gen fiir die verschiedenen Kooperationen

Themen, die zur so genannten ,,Governance” beitragen

Vollstandige und gewissenhafte Auslibung der in der Satzung
zugewiesenen Aufgaben und Dienst an den gemeinnutzigen
Organisationen, der Gemeinschaft und dem Gebiet

Forderung der Integration zwischen dem "politischen" Bereich des
DZE Sidtirol EO und dem "technischen" Bereich unter Beachtung der
Rollen und Funktionen

Wissen liber die Welt der Freiwilligenarbeit

Kenntnis der Funktionsmechanismen im DZE Sidtirol EO, der
Finanzierungmodalitaten, der dafir geltenden Regeln und der
Vorgangsweisen in der Berichterstattung nach aufden
Kenntnis des Organisationsmodells
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Art der Beziehung

Zielsetzungen des
DZE Sudtirol EO

Informationsbedarf der
Interessengruppen

©

Einrichtungen, die zur ,,Governance” beitragen

Verabschiedung einer klaren Planungspolitik im Einklang mit dem
Auftrag des DZE Siidtirol EO und deren wirksame, effiziente und
wirtschaftliche Umsetzung

Kenntnis Gber die Aktivitaten und Dienstleistungen des DZE Sidtirol
EO gewahrleisten

Kenntnis und Austausch von Modellen fiir die Berichterstattung Gber
Rechnungslegung, Soziales und Uberwachung und Bewertung

RechtmaRigkeit und OrdnungsmaRigkeit der Buchfiihrung und der
Verwaltung

Uberblick zur realen Nutzbarkeit der Dienste und Aufklirung tiber
die angebotenen Leistungen

Kohdrenz mit der Programmierung

Unterstitzer

Aufbau von transparenten und vertrauensvollen Beziehungen
Transparente Berichterstattung tiber verwendete Ressourcen

Quantitat und Qualitat der Ressourcennutzung

Wiederherstellung der Sichtbarkeit in der Leistung der Unterstitzer
und des DZE Sidtirol EO

Korrekte Darstellung der Rolle der Unterstiitzer
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Universitaten, Schulen und andere Bildungseinrichtungen

= Partner
s Unterstitzer
o Empfanger von Dienstleistungen

o Angebot von Bildungskursen tber ehrenamtliches Engagement fiir
Schiiler, Studenten und lehrendes Personal

o Forderung der Freiwilligentatigkeit junger Menschen

o Schaffung von Méglichkeiten zum Austausch zwischen Universitaten,
Schulen und Freiwilligen

o Wie wird das Ergebnis von Kooperationen am besten dargestellt?
o Zusammenarbeit mit anderen Institutionen

Offentliche Korperschaften
(Region, Land, Gemeinden)

s Partner
= Unterstitzer
o Empfanger von Dienstleistungen

o Forderung der Zusammenarbeit zur Entwicklung von Netzwerken
zwischen Einrichtungen und Freiwilligen

o Forderung von Gelegenheiten zur eingehenden Untersuchung mit
Studium von Themen, die fiir das Ehrenamt und den Dritten Sektor
von Interesse sind

o Entwicklung von Inhalten zur Definition der Kooperation mit dem
Dritten Sektor
s Zusammenarbeit mit anderen Institutionen
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Partner
Einrichtungen, die zur ,,Governance” beitragen

Anpassung ihrer Planungs-, Wirtschafts-, Buchhaltungs- und
Bewertungsinstrumente an die von der Dachorganisation ,,CSVnet”
entwickelten Instrumente und Vorgaben

Mitwirkung an der Umsetzung der Strategien von ,,CSVnet” auf
nationaler Ebene zur Unterstitzung von Organisationen des Dritten
Sektors

Unterstitzung der Dachorganisation ,,CSVnet” bei der Durchfiihrung
ihrer Programme

Teilnahme an den Angeboten und Veranstaltungen der Dachorgani-
sation ,CSVnet”

Verwendung der Tools und Tutorials, die ,,CSVnet” zur Unterstitzung
der Dienstleistungszentren programmiert und implementiert hat
Forderung der Bekanntheit der Aktivitaten im Zusammenspiel mit
,CSVnet”

Vorstellung der Arbeitsweise des DZE Suidtirol EO

Programmierung, Planung, wirtschaftliche, buchhalterische und
soziale Berichterstattung mit entsprechender Auswertung von Daten
durch Bewertungsinstrumente, die von Seiten des DZE Sudtirol EO
implementiert wurden

Partner

Austausch von Analysen, Recherchen und Informationen
Beitrag zur Verbesserung und Qualitat der angebotenen
Dienstleistungen

Planung, wirtschaftliche Erhebung und fachliche Berichterstattung
der vom DZE Sudtirol EO angewandten Bewertungsinstrumenten
zum Dritten Sektor auf Landesebene

Organisationsmodell und Arbeitsmethoden
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Zusammenfassend kann gesagt werden o der Expertenpool, allesamt aus der Mannschaft

Der Begriff ,,Stakeholder” bezieht sich auf alle inter- des DZE Stdtirol EO

nen und externen Personen, Trager von Interessen
und Rechten im Zusammenhang mit der Tatigkeit
des DZE Sudtirol EO und den entsprechenden Ange-
boten von Dienstleistungen. Die Art der Tatigkeit, Subjekte, die eine KontrollmalRnahme lber die Ar-
die die Organisation ausubt, und die zahlreichen In- beit des DZE Sudtirol durchfihren:
terventionsbereiche, in denen sie tatig ist, bestim-
men ein sehr breites System von Interessengrup-

STAKEHOLDER CONTROLLING

= Nationale Kontrollstelle

pen. o Territoriale Kontrollstelle Trentino-Sudtirol

Es handelt sich im Spezifischen um: = Rechnungspriferkollegium DZE Sudtirol EO

MISSION STAKEHOLDER INTERESSENGRUPPEN, DIE DEN VORSTAND WAH-

Stakeholder, fiir die die institutionellen Aktivititen =~ LEN/ERNENNEN

des DZE Siidtirol EO durchgefiihrt werden: Korperschaften des Dritten Sektors der Autonomen

= die direkten Empfinger der Aktivititen: Korper- Provinz Bozen und die Mitglieder des DZE Stdtirol
schaften des Dritten Sektors, Freiwillige und Buir- EO.

ger, die die angebotenen Dienstleistungen in An-

spruch nehmen .
AKTEURE, DIE BEI DER ERFULLUNG DER MISSION/

° die Beglinstigten der Interventionen DES LEITBILDES DES DZE SUDTIROL EO ZUSAM-
o Einzelpersonen, Gruppen, Gemeinschaften im All- MENARBEITEN
gemeinen, in einigen Fallen sogar kiinftige Gene-
rationen, die von den Auswirkungen der Dienst-
leistungen, Projekte und Initiativen profitieren

Institutionen in dem Gebiet - das sind Akteure, mit
denen eine standige Beziehung gepflegt wird, um
eine wirksame Planung festzulegen, die den Be-
dirfnissen des Territoriums gerecht wird:

REGIERENDE AKTEURE = Land Sudtirol

Sie haben die Aufgabe, Leitlinien vorzugeben und o Gemeinden und lokale Gebietskorperschaften

das DZE Stdtirol EO zu verwalten. o Berufsvereinigungen der Rechtsanwalte, Nota-

o die Mitglieder-Versammlung re, Arbeitsberater und Wirtschaftsprufer

o der Prasident Gremien, die auf regionaler und nationaler Ebene
Aktionen zur Vertretung, Forderung der Konfronta-
tion und Durchflihrung von gemeinsamen Projek-
ten durchfiihren:

o das Rechnungspriifer-Kollegium ODV

HANDELNDE AKTEURE s CSVnet — Nationale Dachorganisationen der

Sie setzen die von den Leitungsorganen beschlosse- Dienstleistungszentren

nen Vorgaben in die Praxis um: = Andere Dienstleistungszentren im Netzwerk mit

o der Direktor dem DZE Sidtirol EO
o die Mitarbeiter



50 @ DZE SUDTIROL EO

INFORMATIONSAKTEURE

Vertreter der Presse: Radio, Fernsehen, Presseagen-
turen sowie Online-Medien, die Nachrichten und
Analysen Uber die vom DZE Sidtirol EO durchge-
fUhrten Aktivitaten und erzielten Ergebnisse verbrei-
ten.

Mission Stakeholder: von der Bedarfsanalyse bis zur
Dienstleistungsgestaltung

Um einen Bedarfsrahmen zu erstellen, der den Be-

dirfnissen seiner Stakeholder so weit wie moglich
entspricht, nutzt das DZE Stidtirol EO hauptsachlich
qualitative Informationsquellen, die aus direkten
Beziehungen und partizipativen Kontexten mit al-
len seinen Stakeholdern sowie Partnern stammen.
Dies gilt sowohl fir interne Arbeitsmethoden

und -prozesse als auch fiir solche, die mit spezifi-
schen Themen und/oder Projekten verbunden
sind, an denen sie direkt beteiligt sind (z. B. Ar-
beitsgruppen, Expertenteams).
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5.1 Die Organisationsstruktur

Um seinen Auftrag zu erflllen, stitzt sich das DZE
Sudtirol EO auf ehrenamtliche und bezahlte Mitar-
beiterlnnen, wobei diese am Rechtssitz tatig sind.
Der Expertenpool ist besonders im Beratungsseg-
ment und bei der Umsetzung von Projekten invol-
viert.

Das Organigramm sieht transversale Funktionen
vor: Management und institutionelle Kommunika-
tion mit Unterstitzung der Leitung. Die operativen

Bereiche sind wichtig: territoriale Animation, For-
derung und Orientierung, Information und Kom-
munikation, Beratung und Unterstiitzung (Zivil-,
Steuer- und Sozialplanung) und Ausbildung. Der
Rechtsbereich wurde angesichts der durch die Re-
form entstandenen Arbeitsbelastung gestarkt und
wird ebenso wie die Bereiche Steuer- und Webbe-
ratung mit Unterstiitzung externer Fachleute wahr-
genommen.

5.2 Das Organigramm zum 31.12.2022

Insgesamt stellt sich die Personal- und Mitarbeitersituation wie folgt dar:

o 1 vollzeitbeschaftigter Direktor mit einem unbefristeten Vertrag

a1 Vollzeitmitarbeiter und Experte fiir Offentlichkeitsarbeit und innovative Technologie

o 1 Sekretariatsassistentin auf 50 % Teilzeitbasis mit unbefristetem Vertrag

o 1 Sekretariatsmitarbeiter auf 50 % Teilzeitbasis mit unbefristetem Vertrag

o 1 freiberuflicher externer Mitarbeiter flir Rechts- und Steuerberatung sowie fir Aspekte der Buchhaltung/

Steuererklarung

o 1 externe Mitarbeiterin fiir die Beratung zu Statuten und spezifischen organisatorischen Aspekten sowie

zu rechtlichen Fragen
o 1 externer Mitarbeiter fiir Rechtsberatung
o 1 Experte flir Datenschutz

o 1 Mitarbeiter fiir die Aktivierung der digitalen Dienste (SPID, PEC und digitale Signatur/Unterschrift)

o 1 Expertin flr Lebensmittelhygiene

o 20 Freiwillige, koordiniert von einer Betreuerin/Mutter eines Jungen mit funktionellen Beeintrachtigungen
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Das Organigramm in konkreter Form

MANAGEMENT UND

INSTITUTIONELLE
KOMMUNIKATION

Ulrich Seitz

TERRITORIALE
VERWALTUNG

durch das
Management

FORDERUNG UND
ORIENTIERUNG

durch die
Geschaftsleitung

in enger
Zusammenarbeit

mit dem
Verwaltungsrat

INFORMATION UND
KOMMUNIKATION

durch die
Geschaftsleitung

in enger
Zusammenarbeit

mit dem
Verwaltungsrat

MITGLIEDER
403

BERATUNG

RECHTLICH: durch die
Geschaftsleitung mit 2
externen Mitarbeitern
STEUERN: von Wirt-

schaftspriifer Thomas
Girotto

GRAFIK UND WEB-
DESIGN: Mitarbeiter
Oliviero di Lanzo

AUSBILDUNG

durch die
Geschaftsleitung

in enger
Zusammenarbeit

mit dem
Verwaltungsrat

RECHNUNGSPRUFER-
KOLLEGIUM

VORSTAND
(9 Mitglieder)

PRASIDENT VIZEPRASIDENTIN

Sergio Bonagura Vanessa Macchia

MITARBEITER

Oliviero di Lanzo
Julia Hillebrand
Roberto Nerini




Verwaltungsrat

Vanessa Macchia

Sergio Bonagura

Prdsident Vizeprdsidentin
—
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X ;
— -
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Ivo Bonamico Gunther Andergassen

Egon Zemmer Josef (Pepi) Fauster

Rechnungspruferkollegium

Hannes Pircher Renate Mattivi

Prdsident

DZE-Team

Oliviero di Lanzo
Experte fiir PR &
innovative Technologien

Julia Hillebrand
Sekretariatsassistentin

Ulrich Seitz
Direktor

Luisa Gnecchi

Gislar Sulzenbacher

Stefan Hofer

Dieter Plaschke

Roberto Nerini
Sekretariatsmitarbeiter



Zusammenfassend: Humanressourcen

Die betriebliche Struktur des DZE Siidtirol EO zum
31.12.2022 basiert im Wesentlichen auf 4 Mitarbei-
tern mit befristeten und unbefristeten Vertragen,
die insgesamt 3 Personenjahren entsprechen.

Der fiir die Beschaftigten geltende Vertrag ist der
Vertrag fur Handel und Dienstleistungen, und die
Gehaltsstufen reichen von Stufe 1 bis Stufe 5. Es gibt
derzeit keine zusatzlichen Sozialleistungen oder Bo-
nussysteme. Fur alle Mitarbeiter werden die Reise-
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kosten anerkannt, die im Zusammenhang mit der
Auslibung ihrer Tatigkeit anfallen.

Zu den bezahlten Mitarbeitern gehéren auch 7 Be-
rater, die flir bestimmte Aufgaben bendtigt wer-
den und spezielle technische Fahigkeiten erfor-
dern, welche vom fixen Mitarbeiterstab der Orga-
nisation zeitlich und zum Teil fachlich nicht erfillt
werden kdnnen.

5.2.1 Aus-, Fort- und Weiterbildung von bezahltem Personal

Der rechtliche Rahmen und die Organisations- und
Prozessmanagementstruktur erfordern ein erhebli-
ches Engagement fir die Schulung und Entwicklung
der Humanressourcen. Aus diesem Grund kiimmert
sich das DZE Sudtirol EO um die Ausbildung seiner
Mitarbeiter, indem sie ihm Fortbildungs- und Auffri-

schungskurse anbietet, wobei wir insbesondere von

den Schulungsangeboten unserer Dachorganisa-
tion ,,CSVnet“ profitieren kénnen.

Im Jahr 2022 haben die Mitarbeiter des DZE Sudti-
rol EO (Angestellte und Berater) und der Prasident
an 35 FortbildungsmaRnahmen mit insgesamt 120
Stunden teilgenommen.
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5.2.2 Umfang und Analyse der freiwilligen Humanressourcen

Das DZE Suidtirol EO greift auch auf ehrenamtliche
Mitarbeiter zuriick. Diese Menschen sind im Rah-
men der Initiativen zur Férderung der Freiwilligenta-
tigkeit, der territorialen Animation, der Teilnahme
an Veranstaltungen und schlieBlich ebenso im Rah-
men des ,,Case-Management” bei Inklusionsfragen
im Ehrenamt tatig.

Sabine Bertagnolli fungiert dabei als Koordinatorin
und erfillt Beratungstatigkeit fir Inklusion von
Menschen mit Auffalligkeiten, die sich im Ehrenamt
engagieren mochten.

Die Expertin und selbst Mutter von einem behinder-
ten Kind liefert dabei beispielsweise padagogische
Ratschldge und versucht, auf den Bedarf von Eltern
und Vereinen zu reagieren.

Gerade bei administrativen Schwierigkeiten gilt es,
den Betroffenen notwendige Hilfestellungen zu ga-
rantieren (vor allem im Umgang bei Antrdgen, Re-
kursen oder auch bei der Beteiligung an Projekten

mit den 6ffentlichen Kérperschaften).

Freiwilliges Engagement ist unverzichtbar fir Inklu-
sion, fur das inklusive Netzwerk und flr die gesam-
te Gesellschaft. Ehrenamtlich Aktive machen es in
vielen Féllen erst moglich, dass es Freizeit-, Kultur-
und Unterstiitzungsangebote gibt und dass soziale
Einrichtungen funktionieren. Die ehrenamtlich en-
gagierten Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, zu de-
nen ebenso die Menschen aus dem Vorstand geho-
ren, bringen ihre Zeit, ihr Wissen, ihre Fahigkeiten
und Kontakte ein. Mit ihrem Engagement stolRen
sie gesellschaftliche Veranderungen an, beispiels-
weise die gleichberechtigte Teilhabe aller Men-
schen.

Insgesamt wurden von allen Freiwilligen des DZE
Sddtirol EO rund 450 Stunden im Jahr 2022 ge-
wahrleistet. Diese sind wie folgt aufgeteilt:

o 285 Stunden fir Sitzungen, Arbeitsgruppen und
Meetings

o 165 Stunden fiir Beratungen, Coachings und Su-
pervisionen



ZIELSETZUNGEN

6.1 Die Bedarfsanalyse

6.2 Die Programmierung und Planung

6.3 Die Ziele

6.4 Die Art und Weise, wie Dienstleistungen erbracht werden
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6.1 Die Bedarfsanalyse

Um seine strategischen Ziele besser zu erkennen,
sein Dienstleistungsangebot zu verbessern und wei-
terzuentwickeln sowie seine Interventionsbereiche
auf den praktischen Bedarf abgestimmt zu planen,
beobachtet das DZE Sidtirol EO regelmalig die Be-
dirfnisse seiner ,Stakeholder”, insbesondere die
der Empfanger seiner Dienstleistungen. Die Erhe-
bung erfolgt durch Fragebdgen zur Zufriedenheit
und zu den Bedirfnissen (in Bezug auf die Dienst-
leistungen des Bereichs "Ausbildung" und des Be-
reichs "Beratung" sowie fir einige Aktivitaten des
Bereichs "Forderung der Freiwilligenarbeit"), oder
durch direkten Kontakt mit den Verbanden, den
Freiwilligen, der Mitarbeiter und den Vorstandsmit-
gliedern.

Die Analyse des Bedarfs und die Festlegung strategi-
scher Ziele ist ein grundlegendes, fundamentales
und vorbereitendes Verfahren fiir die Programmie-
rungsphase der Aktivitaten der Freiwilligenzentren.
Es handelt sich um eine angemessene Planung fir
Dienste, die den tatsdchlichen Bediirfnissen der
Freiwilligen in den Organisationen des Dritten Sek-
tors Rechnung tragen. Dabei gilt keine Unterschei-
dung zwischen angeschlossenen und nicht ange-
schlossenen Organisationen beim DZE Sidtirol EO
und unter besonderer Berlicksichtigung der Anlie-
gen der Freiwilligenorganisationen, in Ubereinstim-

mung und Kohdrenz mit den allgemeinen strategi-

schen Leitlinien der Nationalen Kontrollbehorde
,ONC"“. Die Planung der Aktivitdten und der Ver-
waltung der finanziellen Ressourcen des und fir
das DZE Sudtirol EO wurde auch im Jahre 2022 aus-
gehend von den Vorgaben des gesetzesvertreten-
den Dekrets 117/17 in Abstimmung mit den von
der Nationalen Kontrollstelle herausgegebenen
Leitlinien strukturiert. Der operative Plan ist das Er-
gebnis einer gemeinsamen Arbeit, die mit dem Ziel
entwickelt wurde, die Beteiligung und den Aus-
tausch in einem kontinuierlichen und konstrukti-
ven Dialog mit den Beteiligten zu gewahrleisten.

Strategische Planung ist der Prozess, durch den
sich eine Organisation innerhalb des territorialen
Kontexts und des "Systems", in dem sie tatig ist,
positioniert, indem sie Ziele und Instrumente zur
Erreichung dieser Ziele in einer mittel- bis langfris-
tigen Perspektive festlegt. Die strategische Planung
muss notwendigerweise den Kontext, in dem sich
eine Organisation befindet, und die Interessen-
gruppen, die auf diesem Kontext bestehen, bertick-
sichtigen. Das DZE Sudtirol EO sah sich besonders
im Jahre 2022 dazu veranlasst, eine Reihe von zu-
satzlichen Uberlegungen und vertiefte Studien an-
zustellen, um einen partizipativen Weg bei der Um-
setzung der Reform des Dritten Sektors zu finden.
Die Anhorung von Mitgliedern und wichtigen Inte-
ressengruppen wurde diesbezliglich aktiviert.
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6.2 Die Programmierung und Planung

Um mit einer langfristigen strategischen Perspektive
arbeiten zu kdnnen, die den standigen Veranderun-
gen Rechnung tragt, erstellt das DZE Sudtirol eine
mehrjahrige Planung.

Im Folgenden werden einige der Prioritaten fir den
Dreijahreszeitraum 2022-2024, neben den bereits
vorher angesprochenen Herausforderungen, ge-
nannt:

o Verwaltung von Aspekten im Zusammenhang mit
der Reform des Dritten Sektors;

o Forderung der Kultur der Freiwilligenarbeit unter
jungen Menschen;

o Entwicklung der Freiwilligenarbeit und des akti-
ven Blrgersinns;

o Starkung der Kultur und der technischen Kapazi-
taten der Organisationen in Bezug auf die soziale
Gestaltung (und in gewissem MaRe auch auf die
Bewertung der Ergebnisse) angesichts der dies-
beziiglichen Forderungen offentlicher und priva-
ter Geldgeber;

o Entwicklung praktischer Strategien, um unter-
stlitzende Losungen fir die Organisationsstruktu-
ren des Sudtiroler Dritten Sektors im Hinblick auf

6.3 Die Ziele

Im Rahmen der institutionellen Aufgaben, die im
Art. 63 des Kodex fiir den Dritten Sektor enthalten
sind, hat sich das DZE Siidtirol EO fiir 2022 die fol-
genden strategischen Ziele gesetzt:

a) Sicherstellung der Kontinuitdt der MalRnahmen
zur Unterstitzung der Freiwilligentatigkeit und
Fortsetzung des Engagements im Sinne von Kon-
tinuitat, Konsolidierung und Innovation. Konkret
bedeuten Konsolidierung und Innovation:

o verstarkte Unterstlitzung der Freiwilligen und

die Folgen der Corona-Pandemie und der Ener-
giekrise zu finden;

o Implementierung einfacher digitaler Tools zum
Blirokratieabbau und Sensibilisierung fiir Schu-
lungspakete zur Aktivierung notwendiger digita-
ler Losungen, welche fiir die Gewahrleistung der
Dienste im Ehrenamt erforderlich sind.

Das DZE Siidtirol EO erstellte im Jahr 2022 das Pla-
nungsdokument in Ubereinstimmung mit den ge-
setzlichen und satzungsgemaRen Bestimmungen
und den Vorgaben der Kontrollorgane, wobei sie
die Akteure der Leitbild-Erarbeitung einbezieht und
deren Bedirfnisse, Dringlichkeiten und Anforde-
rungen festhalt.

Dieses Dokument ist stets vom 1. Januar bis zum
31. Dezember giiltig und wird auf der Grundlage
der verfligbaren Finanzmittel erstellt, die jahrlich
von den zustdndigen Stellen mitgeteilt werden. Das
Programm wird zunachst vom Vorstand und der
Mitgliederversammlung genehmigt. Nachfolgend
wurde es auch im Jahre 2022 an die territoriale
Kontrollinstanz weitergeleitet, die es validiert und
zur Finanzierung zulasst.

des Vereinswesens bei der Umsetzung der Re-
form des Dritten Sektors;

s Umsetzung aller weiteren institutionellen In-
terventionsbereiche des DZE Siidtirol EO
(Forderung, Dokumentation, Ausbildung, Be-
ratung);

o Ausbau der in den Gebieten bereits vorhande-
nen und aktiven thematisch abgesicherten
Netzwerke und Beteiligung an Arbeitstischen
zum Birokratieabbau;



o Verbesserung der Sichtbarkeit der vom DZE
Sudtirol EO zu erbringenden und erbrachten
Dienstleistungen, vor allem jener rund um das
,Runts” und der Reform des Dritten Sektors
insgesamt.

b) Forderung der Kultur der Freiwilligentatigkeit und
der organisierten Freiwilligentatigkeit:

Im Einklang mit den Bestimmungen der Reform
des Dritten Sektors ist hervorzuheben, dass der
Kodex flr den Dritten Sektor in mehreren Punk-
ten den Fragen der Freiwilligenarbeit und ihrer
Forderung besondere Aufmerksamkeit widmet.
In diesem Zusammenhang bedeutet die Forde-
rung der Freiwilligentatigkeit, dass all jene For-
men des persdnlichen Engagements, insbesonde-
re von jungen Menschen, aufgewertet und in den
Vordergrund gerickt werden, die nicht den For-
men der organisierten Freiwilligentatigkeit im
Rahmen der spezifischen Rechtsvorschriften zu-
geordnet werden kénnen, aber dennoch Auf-
merksamkeit verdienen. Die Forderung der Frei-
willigentatigkeit bedeutet, die Verbande bei der
Suche nach neuen Freiwilligen und bei deren
Ausbildung zu unterstiitzen und zu fordern sowie
neue Strategien und Methoden zur Starkung der
Freiwilligentatigkeit, der Mittelbeschaffung und
der Anwerbung neuer Freiwilliger zu entwickeln.

c) Forderung der Vernetzung von Dachorganisatio-

d

~

nen:

Die Forderung der Vernetzung war im Jahre
2022 und ist fur das DZE Sidtirol EO auch in den
kommenden Jahren eine Herzensangelegenheit!
Hier gilt es, in verschiedenen Sektoren - was die
Reform des Dritten Sektors angeht - aktiv und
aufmerksam zu sein.

Forderung der Kenntnisse Uber die kulturellen
und rechtlichen Neuerungen der Reform des
Dritten Sektors:

Vor dem Hintergrund des tiefgreifenden Wan-
dels im Dritten Sektor ist die Verbreitung und
Kenntnis der neuen Rechtsvorschriften sicher-
lich eine Chance fiir das Wachstum des gesam-
ten Einzugsgebiets mit all den involvierten Orga-
nisationsstrukturen des Dritten Sektors.

e) Verbesserung der Sozialbilanz und der Transpa-

renzprozesse:

Die Erstellung der Sozialbilanz und die Verab-
schiedung des Leitbilds des DZE sind wichtige,
unverzichtbare Schritte. Man hat mit der Ausar-
beitung der Dienstleistungscharta begonnen,
was nicht nur das Erflllen einer rechtlichen Ver-
pflichtung darstellt, sondern vielmehr als Zei-
chen der Starkung des Vertrauens zwischen al-
len Beteiligten gilt.

Infolge der gesundheitlichen Covid-19-Notlage hat



das DZE Sudtirol zusatzliche Ziele festgelegt, die die
bisherigen erganzen:

o

o

Gewahrleistung der Kontinuitat der Dienstleis-
tungen durch die Einfiihrung neuer digitaler An-
gebote, die die Grenzen der sozialen Distanz
Uberwinden (Video-Beratung, Online-Schulung
usw.);

Schulung/Information iber digitale Werkzeuge

@

und Plattformen, die fiir die Arbeit der Freiwilli-
gen nutzlich sind;

Information und Beratung der Korperschaften
des Dritten Sektors Gber Notfallvorschriften
und -verordnungen, Versicherungsschutz, Leis-
tungen und Erfrischungen, Sicherheitsvor-
schriften usw.
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6.4 Die Art und Weise, wie Dienstleistungen erbracht werden

Das DZE Sudtirol EO stellt seine Dienstleistungen
den Mitgliedsorganisationen und Nichtmitgliedern
kostenlos zur Verfligung.

Der Zugang zu den Dienstleistungen erfolgt tiber
verschiedene Zugangswege: am Sitz in Bozen, tber
die Kontaktformulare auf der Website der Institu-
tion und/oder per E-Mail, je nach Art der gewuinsch-
ten Dienstleistung. Gemal dem Grundsatz der
Offentlichkeit und Transparenz werden alle Dienst-
leistungen und Aktionen Uber die Website, die Face-
book-Seite und den regelmaBigen Newsletter be-
kannt gemacht. Das Angebot an Dienstleistungen
und die Zugangsmodalitdten werden auf der institu-
tionellen Website www.dze-csv.it veroffentlicht und

unterliegen besonderen Vorschriften, die im ent-
sprechenden Online-Bereich eingesehen werden
kénnen. Die institutionelle Website wurde 2022
weiterentwickelt, um die angebotenen Dienstleis-
tungen, die durchgefiihrten Projekte und die ge-
planten Aktivitaten des DZE Sidtirol EO umfassend
hervorzuheben. Die Bekanntmachung der angebote-
nen Dienstleistungen wird auch durch den regelma-
Rig erscheinenden Newsletter gewahrleistet, in dem
Uber die wichtigsten Neuigkeiten, Beratungsdienste,
Fortbildungsangebote und geférderte spezifische
Initiativen berichtet wird.

Das DZE Sudtirol EO erbringt seine Dienstleistungen
in einer Weise, die die bestmogliche Qualitat ge-
wabhrleistet. Besonderes Augenmerk wird auf die Zu-
friedenheit der Dienstleistungsempfanger gelegt.

Zudem wird auf den Grundsatz der Wirtschaftlich-
keit geachtet. Beim Kauf von Waren und Dienstleis-
tungen wird grundsatzlich das wirtschaftlich attrak-
tivste Angebot gewahlt. Alle Dienstleistungen wer-
den am Rechtssitz in Bozen nach Vereinbarung er-

bracht, auch auBerhalb der normalen Offnungszei-
ten. Immer 6fters werden viele Dienstleistungen
per Videokonferenz erledigt.

Auch im Jahr 2022 wurde das Dienstleistungsange-
bot erweitert. Hier finden Sie alle Dienste, die seit
dem dem Jahr 2022 aktuell sind: www.dze-csv.it/

dienste

Hinzu kommen spezielle Initiativen und transversa-
le Projekte, die mehrere Interventionsbereiche ab-
decken.

Im Einzelnen heben wir folgende Punkte hervor :

o Ausbildung: zur Qualifizierung von Freiwilligen
oder solchen, die es werden wollen.

o Information und Kommunikation: Verbesse-
rung der Qualitat und Quantitat nitzlicher Infor-
mationen fir die Freiwilligentatigkeit, die Forde-
rung von Initiativen im Ehrenamt und die Unter-
stlitzung der Vernetzung von Organisationen
des Dritten Sektors.

o Forderung, Orientierung und territoriale Ani-
mation: Sichtbarmachung der Werte der Frei-
willigentatigkeit und Forderung der Entwicklung
einer Kultur der Solidaritat und des aktiven Bir-
gersinns durch die Erleichterung des Zusam-
mentreffens von Organisationen des Dritten
Sektors mit an Freiwilligentatigkeit interessier-
ten Bargern.

o Forschung und Dokumentation: Bereitstellung
von Datenbanken und Wissen Uber die Welt der
Freiwilligenarbeit und des Dritten Sektors.

o Beratung, qualifizierte Unterstiitzung und Be-
gleitung: Starkung der Kompetenzen und des
Schutzes der Freiwilligen in verschiedenen Be-
reichen.


https://dze-csv.it/
https://dze-csv.it/dienste/
https://dze-csv.it/dienste/

o Technisch-logistische Unterstiitzung: Erleichte-
rung oder Forderung des Einsatzes von Freiwilli-
gen.

FORDERUNG UND ORIENTIERUNG FUR DIE
FREIWILLIGENARBEIT

Artikel 63 sieht Folgendes vor: Dienste zur Forde-
rung, Orientierung und territorialen Belebung, die
darauf abzielen, die Werte der Freiwilligentatigkeit
und die sozialen Auswirkungen der Freiwilligentatig-
keit sichtbar zu machen, die Entwicklung der Kultur
der Solidaritat und des aktiven Bilirgersinns insbe-
sondere bei jungen Menschen und in Schulen, Bil-
dungs- und Ausbildungseinrichtungen und Universi-
taten zu fordern, die Begegnung von Organisationen
des Dritten Sektors mit Birgern, die an Freiwilligen-
tatigkeit interessiert sind, sowie mit 6ffentlichen
und privaten Organisationen, die an der Forderung
der Freiwilligentatigkeit interessiert sind, zu erleich-
tern.

AUSBILDUNG

Was sieht der Kodex flir den Dritten Sektor in die-
sem Zusammenhang vor?

Im Artikel 63 Absatz Il des Kodex des Dritten Sektors
wird Folgendes hervorgehoben: "Angebote in der
Ausbildung, die darauf abzielen, Freiwillige oder sol-
che, die es werden wollen, zu qualifizieren, damit
sie ein grolReres Bewusstsein fiir die Identitat und
die Rolle des Freiwilligen und groRere transversale,
planerische und organisatorische Fahigkeiten ange-
sichts der Bedirfnisse ihrer Organisation und der
Gemeinschaft erwerben".

2022 war das Jahr, in dem der Kurs "Stdtiroler Pro-
fis im Ehrenamt" begann.

Besonderes Augenmerk wurde in diesem Zusam-
menhang auf den Ubergang der Vereine zum Ein-
heitlichen Nationalen Register des Dritten Sektors
gelegt. Wir haben den im Jahr 2021 begonnenen
Schwerpunkt auf Fragen der Mittelbeschaffung bei-
behalten, der strategisch wichtig ist, um den Organi-
sationen nach der pandemiebedingten Unterbre-
chung ihrer Aktivitaten neue Impulse zu geben. Des
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Weiteren beschaftigten wir uns seit 2021 intensiv
mit der Digitalisierung und sprachen im Jahre 2022
Vor- und Nachteile des ,,Smart Workings” im
Dritten Sektor an.

Der Lehrgang "Slidtiroler Profis im Ehrenamt"
bringt seit September 2022 alle inhaltlichen Ele-
mente fiir eine gute Vereinsarbeit zusammen. Ne-
ben den Themen im Zusammenhang mit der digita-
len Transformation des Dritten Sektors und dem
Rahmen von Grundséatzen und Leitlinien, innerhalb
dessen die genannten Ziele umgesetzt werden sol-
len, werden die neuen Haushaltsmodelle fiir Orga-
nisationen des Dritten Sektors sowie die Sozialbi-
lanz, die Pflichtversicherungen und freiwillige Absi-
cherungen fir Vereine, die Anforderungen durch
Arbeitssicherheit, durch Risikobewertung und Da-
tenschutz, die Organisation von Veranstaltungen,
und schlieRlich die Haftungsfrage behandelt.

BERATUNG, QUALIFIZIERTE UNTERSTUT-
ZUNG UND BEGLEITUNG

Artikel 63 Absatz Il des Kodex des Dritten Sektors
sieht in diesem Zusammenhang Folgendes vor: Be-
ratungsdienste, qualifizierte Unterstitzung und Be-
gleitung, die darauf abzielen, die Kompetenzen
und den Schutz der Freiwilligen in den Bereichen
Recht, Steuern, Versicherungen, Arbeit, Planung,
Management, Organisation, wirtschaftlich-soziale
Berichterstattung, Fundraising, Zugang zu Krediten
zu starken, sowie Instrumente zur Anerkennung
und Valorisierung der von den Freiwilligen erwor-
benen Kompetenzen".

Seit dem Jahre 2021 nehmen die Teilnahme und
das Interesse an ersten Beratungsgesprachen fir
Blrgerinnen und Biirger zu, die an der Griindung
eines Vereins interessiert sind und die Funktions-
weise und die Unterschiede zwischen den verschie-
denen Arten von Vereinen verstehen mochten. In
den letzten Jahren sind sie nicht nur eine nitzliche
Unterstitzung fir diejenigen, die eine Vereinigung
griinden wollen, sondern auch eine Art "Bestands-
aufnahme" fir Vereinigungen tber den Stand der
Reform und wie sie sich entsprechend umgestalten
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konnen.

INFORMATION UND KOMMUNIKATION FUR
DEN DRITTEN SEKTOR

Auch hier wird auf Artikel 63, Absatz Il des Kodex
des Dritten Sektors verwiesen, der besagt:
"Informations- und Kommunikationsdienste, die da-
rauf abzielen, die Qualitdat und Quantitat nitzlicher
Informationen fir die Freiwilligenarbeit zu erhéhen,
die Forderung von Freiwilligeninitiativen zu unter-
stlitzen, die Vernetzung von Organisationen des
Dritten Sektors untereinander und mit anderen Akt-
euren der lokalen Gemeinschaft zur Pflege gemein-
samer Glter zu fordern und die Freiwilligenarbeit
als maligeblichen und kompetenten Gesprachs-
partner zu akkreditieren".

FORSCHUNG UND DOKUMENTATION

Artikel 63, Absatz Il des Kodex fiir den Dritten Sektor
erwadhnt Forschungs- und Dokumentationsdienste,
die darauf abzielen, Datenbanken und Wissen lber
die Welt des Ehrenamts und des Dritten Sektors auf
nationaler, landesweiter und internationaler Ebene
zur Verfligung zu stellen.

TECHNISCHE UND LOGISTISCHE UNTER-
STUTZUNG

In diesem Zusammenhang sei auf Artikel 63 Absatz Il
des Kodex flr den Dritten Sektor und den Verweis

auf die voriibergehende Bereitstellung von Raumen,

Werkzeugen und Ausriistung verwiesen.

QUALITATSWERKZEUGE

Die Erbringung der Dienstleistungen entspricht den
Grundsatzen der Qualitat, der Erschwinglichkeit,
der Territorialitat und der Nahe, der Universalitat,
der Integration, der Publizitdt und der Transparenz,
wie sie im Kodex des Dritten Sektors festgelegt
sind, und zwar

a) Qualitatsprinzip: Die Dienstleistungen miissen
angesichts der verfligbaren Ressourcen von
hochstmoglicher Qualitat sein. Das DZE Sudtirol
EO wendet Qualitatssicherungs- und Kontroll-
systeme an, auch unter Einbeziehung der
Dienstleistungsempfanger.

b) Grundsatz der Wirtschaftlichkeit: Das DZE Sudti-
rol EO organisiert und verwaltet seine Aktivita-
ten zu den geringstmoglichen Kosten unter Be-
ricksichtigung des Grundsatzes der Qualitat und
der Nachhaltigkeit. Es erhoht die Quantitat und
Qualitdt der Informationen und Dienste, die in
digitaler Form Uber die Website zur Verfligung
stehen. Sie investiert in die Digitalisierung der
Verwaltung und der Information, um die bei der
Erbringung der Dienstleistungen eingesetzten
Ressourcen zu optimieren.

c) Territorialitatsprinzip und Grundsatz der Nahe:
Die Dienstleistungen miissen vom DZE Stdtirol
EO hauptsachlich fur Organisationen erbracht
werden, die ihren Rechtssitz und ihre Hauptta-
tigkeit im Einzugsgebiet des Landes Sudtirol ha-
ben.
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7.1 Uberblick tGiber die Aktivititen

Das DZE Sudtirol EO hat seine Tatigkeit nach den im
Artikel 63 Absatz 2 des Gesetzesdekrets Nr. 117 vom
3. Juli 2017 enthaltenen Vorschriften ausgerichtet.

Wie bereits in den vorangegangenen Kapiteln erldu-
tert, hat das Siidtiroler Dienstleistungszentrum fir
das Ehrenamt die Aufgabe, technische, ausbildungs-
und informationsbezogene Unterstiitzungsdienste
zu organisieren, zu verwalten und bereitzustellen,
um die Prasenz und die Rolle der Freiwilligen in den
Einrichtungen des Dritten Sektors zu fordern und zu
starken.

Insbesondere wurden bisher drei Richtungen einge-
schlagen, die im Jahr 2022 intensiviert werden sol-
len:

1. Erweiterung des Kreises der Beglinstigten der er-
brachten Dienstleistungen;

2. wo erforderlich Neueinstufung von Dienstleis-
tungen im Lichte der Bestimmungen des Kodex
fir den Dritten Sektor;

3. Diversifizierung einiger Interventionsbereiche
durch den Ausbau einiger Dienste und die Ein-
fihrung neuer Supportleistungen.

Am 31.12.2022 waren 403 Organisationen im Mit-
gliederverzeichnis eingetragen. Neben den 344 or-
dentlichen Mitgliedern wird das DZE Sudtirol EO von
59 Férdermitgliedern beziehungsweise anderen Kor-
perschaften des Dritten Sektors unterstiitzt, die
nicht als Ehrenamtliche Organisationen oder Verei-
ne flr die Férderung des Gemeinwesens gelten. Die
403 Mitglieder und Nichtmitglieder des DZE Sidtirol
EO (Stand 31.12.2022) kommen aus den verschiede-
nen Bereichen des Dritten Sektors (Soziales, Ge-
sundheit, Kultur, Bildung, Sport, Umwelt- und Na-
turschutz, Rettungswesen und Zivilschutz) und re-
prasentieren damit die Mehrheit der Stdtiroler Ver-
eine aus allen drei Sprachgruppen. Unsere Mitglie-
der wurden im Laufe des Jahres mit insgesamt 18
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Newslettern informiert und fast alle haben im Laufe
des Jahres mindestens eine Dienstleistung des DZE
Sudtirol EO in Anspruch genommen.

Zusammenfassend kann gesagt werden

Das DZE Sudtirol EO halt es fur sehr wichtig, eine
konstante und solide Beziehung zu all seinen Stake-
holdern zu pflegen. Eine Beziehung, die auf einem
standigen Dialog und einer aktiven Beteiligung be-
ruht, ist Ausdruck der Verantwortung, die das DZE
Sidtirol EO gegeniiber dem sozialen Umfeld hat, mit
dem es interagiert. Die Stakeholder vertreten ein
breites Spektrum unterschiedlicher Interessen: Der
Aufbau und die Pflege stabiler und langfristiger Be-
ziehungen ist ein entscheidendes Element fir die
Schaffung gemeinsamer und langfristiger Werte.
Durch das Verstandnis spezifischer Bedirfnisse und
Prioritaten kann das DZE Sidtirol EO das Auftreten
potenzieller kritischer Probleme im Voraus steuern
und seine MaBnahmen als Reaktion auf die Interes-
sen der verschiedenen Beteiligten verfeinern. Mit
Hilfe spezieller Funktionen hat das DZE Sidtirol EO
im Jahr 2022 einen proaktiven Ansatz gegeniber
der Vielzahl von Stakeholdern verfolgt, mit denen es
standig zu tun hat, indem es den standigen Dialog
fordert und deren Bedirfnisse anerkennt. Das DZE
Sidtirol EO ist sich namlich sehr wohl bewusst, dass
Momente der Konfrontation und vor allem des stan-
digen Austauschs wichtige Chancen fiir Wachstum
und Bereicherung darstellen.

Unser Zentrum pflegte, vor allem in einem nicht so
einfachen Jahr wie 2022, die Beziehungen zu seinen
Stakeholdern mit Hilfe verschiedener Instrumente
und Aktivitaten, die darauf ausgerichtet sind:

o die Transparenz liber die durchgefiihrten Tatig-
keiten zu gewahrleisten;

= die Information betreffend die lancierten Initiati-
ven zu verbreiten, um den Zugang zu moglichst
vielen potenziell interessierten Personen und Or-
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ganisationen zu erleichtern;

o Forderung des Dialogs zwischen dem DZE Sudtirol
EO und seinen Akteuren, um Vorschldage zu un-
terbreiten und Meinungen lber die Zufriedenheit
mit den Aktivitaten, die Erwartungen an die an-
gebotenen Dienstleistungen und die vom Gebiet
geduBerten Bedirfnisse zu sammeln und diese
bei der Festlegung von Interventionsstrategien
und der Umsetzung von Initiativen zu bericksich-
tigen;

o zur Kenntnis der Identitdt des DZE Sudtirol EO
beizutragen, indem dessen Auftrag und seine so-
ziale, gesellschaftliche Rolle verdeutlicht wird.

Um jedes dieser Ziele zu erreichen, aktiviert und
nutzt das DZE Sidtirol in erster Linie die folgenden
Instrumente:

= Institutionelle, eigene Website
= Newsletter
= Soziale Netzwerke: Facebook, YouTube

s Information / Werbematerial / Kommunikations-
kampagnen

= institutionelle Ereignisse

o Zuhor- und Dialogaktivitaten (Sitzungen, Pla-
nungs- und partizipative Bewertungssitzungen)

Woflr schlagt das Herz des DZE Sudtirol EO

Im Jahr 2022 erbrachte das DZE Sudtirol EO Dienst-
leistungen im Umfang von 6.260 Stunden gegenliber
5.369 Stunden des Vorjahres, was einer Steigerung
von 17 % entspricht. Diese Tatigkeiten wurden zu

60 % von den angestellten Mitarbeitern (67 % im
Jahr 2021) und zu 40 % mit der Unterstitzung exter-
ner Berater (33 % im Jahr 2021) durchgefiihrt.

Analysiert man die Entwicklung der Tatigkeiten des
DZE Sudtirol EO im Jahr 2022, so stellt man fest,
dass bei gleichen Ausgaben wie in 2021 (452.000 im

Jahr 2022 und 453.000 im Jahr 2021) und einem
Rickgang der Mitarbeiterzahl (3 im Jahr 2021 ge-
geniber 2,8 im Jahr 2022) mehr Dienstleistungen
erbracht werden konnten. Dieses Ergebnis wurde
vor allem durch die Professionalisierung der Mitar-
beiter und einer hoheren Effizienz im Verwaltungs-
bereich erzielt, wodurch wichtige Ressourcen von
der Verwaltungstatigkeit auf die Unterstltzung un-
serer Nutzer umgelenkt werden konnten.
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Aus folgenden Diagrammen geht die Verteilung der Arbeitsstunden un-
ter verschiedenen Gesichtspunkten hervor:

Stunden nach Tatigkeitsbereich FUN
1 Gebietsférderung, Orientierung und 231
territoriale Animation h 509
2.639

. 280
3 Ausbildung L 584
. o 1.240
4 Information und Kommunikation -G?g

488
522

e . 491
& Logistikdie nstler:
ogistikdienstleistungen - 569

S Forschung und Dokumentation

m2021 m2022

Dieses Schaubild zeigt die Verteilung der Dienstleistungen auf die sechs Tdtigkeitsbereiche betreffend die von
nationaler Seite geférderten Aktivitéiten, d. h. die Tdtigkeitsbereiche, welche die Dienstleistungszentren bei
der Erbringung ihrer Dienstleistungen gesetzlich abdecken miissen. Das Schaubild zeigt, dass sich fast die
Hdlfte der Aktivitéiten (48,7 %) auf den Bereich "Beratung, Unterstiitzung und Begleitung" konzentrierte. Wie
wir in den folgenden Kapiteln sehen werden, wurden die gréfSten Anstrengungen unternommen, um auf die
individuellen Wiinsche unserer Verbdnde in Form von Einzelgesprdchen einzugehen. An zweiter Stelle stand
der Bereich "Information und Kommunikation", in den wir 1.029 Stunden (16,4 %) investiert haben, haupt-
sdchlich fiir die Erstellung von Newslettern, der Veréffentlichung von Informationen auf unserer Website und
der Erstellung von Videos mit Anweisungen zu diversen Themen.

Ein weiterer wichtiger Bereich, in den wir 9,1 % unserer Bemiihungen investiert haben, ist die "technische und
logistische Unterstiitzung", die sich fast ausschliefSlich auf die digitale Unterstiitzung bezieht.

Im Vergleich zu 2021 ist aus der Grafik ersichtlich, dass in fast allen Bereichen der Stundeneinsatz (wie auch
die Finanzmittel) im Jahr 2022 erh6ht wurde. Der einzige Bereich, in dem ein Riickgang der Ressourcen zu ver-
zeichnen war, war die , Information und Kommunikation”, fiir die das DZE jedoch grofSziigige Mittel fiir 2023
bereitgestellt hat.
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Stunden nach Argument
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In diesem Schaubild finden wir Hinweise auf die geleisteten Stunden in Bezug auf die behandelten Themen.
Das Hauptthema war wie im Vorjahr die Digitalisierung.

Im Jahr 2022 mussten sich viele Organisationen immer noch an die vom RUNTS vorgeschriebenen digitalen
Standards (siehe PEC, Spid und digitale Unterschrift) anpassen, und fiir einige Themen investierte das DZE in
die Erstellung von Tutorials als Alternative zur individuellen Beratung. Flir 2023 wird eine deutliche Reduzie-
rung der Ressourcen in diesem Bereich erwartet.

Ein weiteres wichtiges Thema des Jahres war die ge- verlangten notwendigen Anderungen. Erwahnens-
setzlich vorgesehene Anpassung der Satzung und wert ist auch der grof3e Einsatz fur das Thema
insbesondere die von der zustandigen RUNTS-Stelle "Griindung", der von einem regen lokalen Volonta-
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riat zeugt (noch starker als im Jahr 2021). das 5 Promille, fiir die Einreichung der Jahresab-
Ein neues Thema im Jahr 2022 sind die "Meldungen schliisse 2021 und 2022 und fir die digitale Mittei-
RUNTS-Portal", die im Jahr 2023 angesichts der von lung der Kenndaten des Vereins eine bedeutende
RUNTS gesetzten Fristen fiir die Akkreditierung fiir Zunahme erfahren werden.

Art des Angebots

| I 1359
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Backoffi .
O 3.065

bei Verain B 310

Telefonat
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In diesem ersten ,,normalen” Jahr nach der Pandemie war es unser Ziel, den persénlichen Kontakt zu unseren
Nutzern aufrechtzuerhalten und unsere Dienste hauptséchlich persénlich anzubieten. In Anbetracht der Um-
stdnde glauben wir, dass wir dieses Ziel erreicht haben, da wir 1.309 Stunden im direkten Kontakt mit unseren
Mitgliedern und den interessierten Vereinen geleistet haben.

Weitere 1.570 Stunden wurden per Videokonferenz geleistet, welches das von den Klienten meist gefragte
Kommunikationsmittel darstellt. 3.065 Stunden wurden fiir ,,Backoffice-Dienste” aufgewendet, die sich haupt-
sdchlich auf die Erstellung von Dokumenten und die Verarbeitung von Daten konzentrieren, sowie auf Akten-
Analysen und Recherchen (iber Fragestellungen, die beim DZE Stidtirol EO eingetroffen sind.

Ein erheblicher Zeitaufwand wurde auch fiir Heimbesuche bei unseren Kérperschaften aufgewendet (310
Stunden), die eine noch griindlichere Kenntnis der Bedlirfnisse unseres Sektors erméglichen.

Um den grolRen Ansturm an Terminantragen von durchschnittliche Beratungsdauer der externen Be-
Seiten der Kérperschaften zu befriedigen, wurde rater von 1 Stunde auf 0,92 Stunden reduziert wer-
2022 auch Samstags Termine vergeben. Weiters den. Dies entspricht einer Zeitersparnis von 63 Stun-

konnte durch eine effizientere Terminplanung die den mit entsprechender Kosteneinsparung.
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7.2 Institutionelle Kommunikation

Das DZE Sudtirol EO erkennt den Wert der Kommu- 3.
nikation als grundlegendes Instrument zur wirksa-

seine Rolle als institutioneller Gesprachs-

partner zu fordern, um das Wachstum der Frei-
men Umsetzung seines Auftrags an. Insbesondere willigenarbeit und des Dritten Sektors zu unter-
werden die drei grundlegenden Funktionen inner- stlitzen.

halb der institutionellen Kommunikation des DZE In diesem Sinne sind die Instrumente der institutio-

Sudtirol EO hervorgehoben:

nellen Kommunikation:

1. seine Funktion als Einrichtung zur Férderung = Web-Kanale (Website, Newsletter und soziale
und Unterstitzung des Dritten Sektors zu konso- Medien);
lidieren; s Kommunikations- und Verbreitungsdienste fiir
2. die Forderung der Dienstleistungen sowie der die Medien;

Aktivitaten und Initiativen von Organisationen
des Dritten Sektors in der Autonomen Provinz

Offentliche Veranstaltungen und Initiativen, die
vom DZE Sudtirol gefordert werden.

Bozen;

Es reicht nicht, zu wissen, man muss auch anwenden;

es reicht nicht, zu wollen, man muss auch tun.
Johann Wolfgang von Goethe

Soziale Medien bieten eine groRartige Moglichkeit, Veranstaltungen zu werben, neue profilierte Kon-

sich bekannt zu machen, in Echtzeit mit einer Viel- takte zu knlpfen, Freiwillige und Geldgeber zu su-

zahl von Akteuren zu interagieren, seine Zielgruppe chen oder sich selbst Gehor zu verschaffen.

zu erreichen und sein Publikum zu erweitern, fir




Facebook DZE — meistgeklickte und gefolgte Beitrage

Datum Post Interaktionen

01.04.2022 Uberraschungen, die einfach beeindrucken! 85

Ein herzliches Dankeschdn an die geschatzte Journalistin Paola Bessega, an Salvatore und Giovan-
ni Meli vom Cafe Muma'’s in Bozen fir die besondere Spende dieser wertvollen Kaffeemaschine,
die einer Organisation des Dritten Sektors zur Verfligung gestellt wird. Es ist einfach ein starkes
Zeichen fur die Anerkennung derjenigen, die sich taglich fiir die anderen einsetzen.

12.04.2022 Ready to go 85

"Eines Tages wirst du aufwachen und keine Zeit mehr haben fiir die Dinge, die du immer tun woll-
test! Tu sie jetzt” (Paulo Coelho)

Im Hinblick auf den Internationalen Tag des Ehrenamtes dankt das Dienstleistungszentrum fir das
Ehrenamt Siidtirol den rund 212.000 engagierten Menschen in unserem Lande, die sich bereits
heute regelmaRig dafiir entschieden haben, mit ihrer individuellen Teilhabe an unterschiedlichen
Aktivitaten fir die Gesellschaft, zum Miteinander, auf der Grundlage von gemeinsamen Zielen
und demokratischen Regeln, beizutragen! Denn eines ist klar: das Ehrenamt stellt auch weiterhin
eine konkrete Einflussmoglichkeit dar, Dinge zum Besseren zu verandern und Herzensprojekte
umzusetzen!

Liebe Stidtirolerinnen und Stidtiroler, bitte weiter so!

22.04.2022 Dieser Aufenthalt in Rom ist so wichtig! 78

Der Austausch mit meinen hervorragend vorbereiteten Kolleginnen und Kollegen aller auf Staats-
ebene tatigen Dienstleistungszentren fir das Ehrenamt hat sich mehr als ausgezahlt! Ich bin stolz,
Teil dieses Teams zu sein! Wir kdnnen die Organisationen des Ehrenamtes sicher gut durch diese
schwierige Zeiten begleiten und zudem gestérkt, mit Fachwissen Angste abbauen!

Ein besonderer Dank geht an unsere engagierte nationale Prasidentin Chiara Tommasini und an
unseren so riihrigen Direktor Alessandro Seminati!

Wir werden sicherlich noch viel als Mannschaft bewegen!

28.04.2022 Viele neue interessante Beratungsangebote sind geschniirt, und zwar zu Profilseiten, Aktivierung 89
von Onepages, Verbesserung der Webseiten, zur besseren sowie sicheren Nutzung von Fotos,
Videos und Graphiken! Und schlieRlich gibt es allerhand Wissenswertes zu "Streaming" von Ver-
anstaltungen! Informieren Sie sich bei uns und fixieren Sie mittels info@dze-csv.it ein "Date" mit
unserem Experten fiir alle Falle, Oliviero di Lanzo!

25.05.2022 Zu den Leuten, um den gemeinsamen Austausch zu férdern! Ein riesiges Dankeschon an Klaudia 85
Resch von Algund Aktiv, an die Gemeinde Algund sowie an alle interessierten Vereine, die so zahl-
reich den Infoabend zu aktuellen Anliegen im Dritten Sektor mit uns gestaltet haben! Es war toll
und eine hervorragend investierte Zeit!
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26.06.2022 Una bella nuova costituzione a Bolzano: in bocca al lupo per I'associazione Pensieri Cubani Social 126
Club! Per noi del CSV Alto Adige rappresenta anche un grande onore aver conosciuto il console
cubano Llanio Gonzalez, ospite d'onore in Alto Adige e di aver partecipato alla serata cubana, all'in-
segna della cultura e della tradizione locale presso il Filmclub di Bolzano!
Un saluto particolare va in prima linea alla Presidente della neonata organizzazione del Terzo setto-
re, Deynis Viel e al Vicepresidente Roberto Carlos Frometa Leonard per il continuo, prezioso im-
pegno e per I'ottimo lavoro svolto! | vostri progetti sono di ricco contenuto e favoriscono indubbia-
mente il conoscersi meglio!

23.08.2022 Zahlreiche Vereine und Stiftungen mit Rechtspersonlichkeiten waren heute Gaste in einem span- 114
nenden Webinar des Dienstleistungszentrums fiir das Ehrenamt Siidtirol! Gemeinsam mit meinem
Kollegen Thomas Girotto, der einfach ein sehr fundiertes Wissen in steuerlichen und buchhalteri-
schen Fragestellungen im Non Profit Bereich aufweist, und mit Anwaltin Maria Larcher, der ausge-
wiesenen Expertin im Vertragswesen, werden wir weiterhin mit aller Kraft sowie Leidenschaft die
Anliegen der Vereinswelt aufgreifen! Ich danke unseren treuen Mitgliedern und Interessierten, die
uns taglich dabei befliigeln!

08.10.2022 Mit meinem Kollegen Thomas Girotto machen Webinars einfach immer mega Spaf3! Und es ist so 97
toll, dass unsere Mitglieder sowie lieben Klienten immer zahlreich dabei sind! Von wegen Sommer-
loch, hier geht die Post ab! Danke an Euch alle, die lhr so neugierig seid!
Und einfach weiter so mit viel Elan sowie spannenden Themen!

25.11.2022 Unser Herz schlagt fiir unsere 387 Mitglieder 125
Wir danken den unzahligen engagierten Organisationen im Lande, die immer wieder aufs Neue fir
die Gemeinschaft da sind! Im Rahmen der heutigen Mitgliederversammlung des Dienstleistungs-
zentrums fur das Ehrenamt Sidtirol durften wir unsere Vorhaben fiir das kommende Jahr vorstel-
len!
Vieles konnten wir heuer schon in den rund 5296 Beratungsstunden fiir interessierte Vereine im
Lande bewirken! Wir werden nun weiterhin alles daran setzen, mit Rat und Tat sowie in verstandli-
cher Art bei unterschiedlichen Fragestellungen rund um juridische Themen, im steuerlichen Kon-
text, bei der Haushaltsfiihrung und der Bilanzhinterlegung, sowie im Veranstaltungsmanagement
und dem Versicherungsschutz aktiv zu bleiben!

29.12.2022 Das Dienstleistungszentrum fir das Ehrenamt Stidtirol on Tour in St. Pauls! "Zamkemmen" lautet 124
das Motto, das uns vereint, gerade nach einem sehr arbeitsintensiven Jahr! Ein besonderer Dank
geht an die wunderbare Gastfreundschaft von Familie Pertoll der Konditorei Peter Paul! Die Krip-
penausstellung im Zigglkeller hat alle Anwesenden einfach nur begeistert! Sergio Bonagura, Va-
nessa Macchia und Ulrich Seitz wiinschen nun stellvertretend fiir unser Zentrum allen Ehrenamtli-
chen und Organisationen im Lande: Prosit Neujahr und ganz viel Gliick, Erfolg und Gesundheit fiir
2023! Bleibt wachsam und neugierig!

Ziel des Dienstes ist es, Nachrichten, Initiativen und Projekte der gemeinsamen Wertschopfung und der Frei-
willigenarbeit, des Ehrenamtes in den lokalen Medien (Printmedien, Online-Zeitungen, Radio, Fernsehen
usw.) bekannt zu machen, die ein wichtiges Medium fiir die Kenntnis und Verbreitung sozialer Aktivitdten
sind.
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Im Jahr 2022 veroffentlichte das DZE
Sudtirol EO 18 Newsletter fur alle Mit-
glieder und Interessierte, wie z. B. die

Sidtiroler Gemeinden.
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Unsere Reihe zum Vertrogswesen geht weiter!

In digser Reigqabe

DZE Siidtirol:

Diwnstl gistungizertnem fir das Ehrenami Siidtinal EQ

Hawslelter 5/17

S grefrir
[t
e TR

FONPLT 00 AN, LAWY AR
AT LT AT, FRagl
T T A nfaeToiio-
i N T e VTR
ST o Andeuieag wwl, i
prben Cube' il £ LOWT AYER,
N pface S, i hivaaly.
o S veTha T el iy
POGUTRIL AT GETERDY IR SudeT
b ot rireT = georyes
AP, PoF gl
DT GV PG S AR
EmeTVTen Aede ko, sm A
T G bevien rand o ded

% i b, T e
ESpRnrTie Se Efotche sad
priveien Sechis ndtur sa
s

TRt e CRF-AledeTes. TRATW JeTt FROTW A o A kak
= Wrgehag b e ki TArghste = B D60 Verwaiung Ber Pos hvenutisdens aies|
= kg AeL e ey
= LG B (T W = ORI e e Rl e Bk v e
" T it =07 ORI O e SE T W T A e
= Der ey o Efebh e PO, vl Phys ersled
o Mokl g Sk gl T DRI g b W B s
o BibrdieFien w Besr fen A AR gt T
- ;rudl:l:d sty o - -
ur .

o Depm lrbetweeiis gekkeseeeed paca e
* usBEHTan 10l A1 gair " Mol
o uerleig Ieoaghls R PR Lok e e o
o fwbgrebrds bekudad gee Varbermrung der Wielmeie
el bpmpe = pur by fiiseren Mhassaag won Foe, Vebeot
" Sosee Sheter e Gepghdhery
a o WEEHAEEL B S A

Butrag o prinprrdbchar S e gy Lontang
§ e sirmie Bl peglactuiy AL e Tof COpianones s Drmes

e i Fge hEmimes

DZE SUDTIROL EO @ 75

(@)

DZE Sudtirol

Dierstieistungszentrum fir das Ehrenamt Slidtirol EO

Wie erhiilt man den Zugang zur Plattform
des einheitlichen nationalen Registers des
Dritten Sektors (RUNTS)?

S Barn 28 MOvenny NIZ1 KOrnen REenanitl e Cupanianase
LS 26 e VgL on des e Sediors erfilen, o

o e Aviw
Mg ndx

SR TRONE FaTeRe Reganer des DVTen Sedaons [Haety] beanyages

Wie kann die Plattform genutzt werden?

Ooe Rav M amiaon awd o Sy Webs
e e Miwilerarel A Biled aad Sa0

rabesonders ka mue der geetiliche
Wertreter der

i te 0%y aal fer Wetrite ™
RO g ] (e ey Lusk 2y
verbighur s

Ol Organiurscess miswn wch i
e Reite wiheiger Gigitaler Konru
ritatiornritel scatatien,. um it Do
bumerte ou el Soid (BfevEl-
cher dighalen Menttituywern| ocer
eleitroniacher Personalsarwel (Os)
fir 4 Zugary: Pec (3ardficierse eleke-
ronache Port) urd digtale Umtenchei®
(Caces-Nocua) 1ir g Verwaloung der
erfoegerichen Dakurserie

Spid iz edmich der Tugangeschiel
fir e Owgarisacionsn 2w Pltionm
e KTRIRNTy Ber ehehrnaiche Persy
nalimwss (0r] s Mekiepfichrges

fon, U Peghtdersngantrige 1u wel-
fer. Dol wirer Detragang mit glebchoet-
Sgem Avteag set Dmelhung Ser Raches-
penbelchiak mum st jeden Fall dor
Notar, der die Akts fibet, che Urkun-
o1 begaitiger und Mimeriagen.

Die PacAdresss hagegen Slene cais
Apeiiiutve NIZeicrgen 24 eveplangen
WAE a0 dw Awe weleondeten, v
» Ber MTetengan Iaatly g
PARionn met der ONEaNAITion vy
e

Scvieiich reiusen che Daturrente (e
marer e forret 300 13 dberrizein
ek ovl cner dglaken Sipvt (Vo

Newsletter 1/22

In dieser Rasgobe

= We erfolgt der Zogong s
Patyform ses UNTS?
= ALWTS Teswwee, she S st

= Ssaonon g e dew Regiters

BOPEPAANR 4 Fes (VY Ahadever
“ LLERIE Reisese FMLMIANY
= 250022 éogroey

dat cades, bl dam de Daneten £3t dor
Erncung 30m geupechert werden) ces
Anprachgurirern, der den ATiag ek
EARCT! hat, LeterTeches wertes, She
arhure siser Stesemiarever ractwad
smbbar b [ iat wichtly, S Dwel 1y
senden, chre Moen Marmes o dndern.
O horkretes Benget D Orgarsaes
an, dhe wch bel dar Ranti-Beddede
meiden michts, loget sch Gber Spid
ader Ce I das Syrtem ein, A8t de o
forderichen Felder aun und 18dt cle
eforderiches Daturaste o POF-For-
et {2, B Sataten) hooh. Dan sercet
den Sytem ere POT-Bestitgang. wel
che e Orgavaston dgiel wgrieren
(cacken) 99 an dm Amise aurOckwch
chen mum. Am Ende des Veorgangs e
halt de Derichtang eine E-Nal mk o
er Irplangpleritipurg

©

Stichprobenkontrellen durch die dffentliche Hond
Anleitung fur des Abrufen von Rechnungen im
XML-Format

DZE Sidtirol o

Dienstleistungszentrum flir das Ehrenamt Sidtirol EO

I Tabe von Kaetsaten durch die nuvsingigen Dehorden, ek darsd sbcelen, im Tele
VIS MO ORI (5t I PRl JOVE DRLEC vOrkges In eeiises,
el i gEtOw e gratione date g e
Tugng A (5 Syire L IHONIne” et Ber AQETEur b ENiesen ) Deastiagtn
Dieser aorOghihe, o Fabie v S0 Eeaenen SIOOroberhaetiohe b Betyagine
Sy Ok O Offerdhehe Havd e Ay vy Uriersuschion DEmriars ugeondasten
RN A 1agen ured S e n kg e DUl dusdruches oy br

"
Fibr #l jae Organaationes, de Nettu roch micht ermibchtgt sne, und mn deen
Orande . cer oterter fwetion, erahet & S e
otwereiges Scheite b ghe Wage ou feten
Grasdvorausmrsang Nerkd Und varmangly She Alvienung von , S0 digtaie Kers
3] snd PEC" |rarticierses -Mad-Parfach)

IV are by varbess e L Ch" eriideen wi
WA TQREeater ThOn; Grron) S gresse

W U e Expenen, fen
e

oot 11 Naen Juahh (95 DUE SOtvol iy Ohestrys Dursies saty g Dot fach und by
L IRAEN e Beratung b 0 Liteng fer Ageigeahe] COpe sy en

Tur Wireng:

Die ML Cuteber™ wird ror i com Nachts von wiekiranichen Pechnungen vorge
weher. Kauacetiel und Lobratrefier ¥ad Hingegen davon rcht betroflen

Winy die goiamin Arkeitang bn Detal dber wrsmen 0" Wi loachen viel Frdoig!
* Sacorkse - Yealtahe

Oigiabe Dhanite, die Uty do4 08 SAaionl argeboten wanden

. G- GIELY

* $aD- LoF oy

Newsletter 5b/22

* 00062002 Schvwerprks Stey-
o und meby it Wittt
Derater Thoeun Gasato - Die

* 10062022 Nutoen der Ooed
2um Telen urnd Spechen

* 17.062022:Crdne- and Cfine-
Wartung Wie mas efiekzee
Parts urd Fiyer entel

* A062022 Crtelang Uener
Wicecu: ghe verichiedenen adts-
ity Tooks

Wichrige Arkindigang

* Ot Shetirober Paafs des Sheen-
awien on Sage”

Vorsihas

" Wveherhedes sowe Eibrve
s nand wm den Beberkctes
Aopeacade CUF, e Jean
Wesspid wut Gen Drimen Set-
"o

"R B Ger Hinterie
Dy der Blag W01

" Beiieins Kessenieires der
Hamiaon RUNTS®




76

@ DZE SUDTIROL EO

DZE Sudtirol:

Dienstleistungszentrum fir das Ehrenamt Siidtirol EO

Fragen zum Dritten Sektor?
Wir haben die Antworten|

Austausch der O2E der it v des Exper
teaposts i DZE mit O Mlesiandro Lembard, Generabdivebior fir des
Dritten Sehtor im Arbeitsmvnisterian

Geuchitste Nisghader,
peachitste Intecenvierta|

M grpereanehiier MDErg eralin S den 2ugel aul dhe Aubisdivarg eves
fachichee Astasutn der DIE-Wortasduriygheder m Bachrunguprih W dee
Experterpooh im DXL mk dem Gererekdieckice 4 den Driter Sekior im Artetarmd
eibervam, Dr. Rlesiando Lorbasd, fer s Vorbenetung eiser Aehirung tx den Aun
whrbangen Gor Refaom des Drties Sekaars 3uf sins Rsbe von Fogen srgegwges
bit. he Se #dema st srserer HoTepage Sden

W werfes deeligin

VDR e Tea el (S AW devediter 0
bedden Landewprachen avine welen werden, end owar ot Astavcries n Deutsch
und itaerinch sowe weterer Vertifurgen

IOVIARIIIOTI DAe Wi St in der DIvihenaet (i o, die Slsagaaivre wn
Or. Netsarcro Lambard 24 ekvigen grurclegercen Fragestelangen wie (rtschddi-
FErgEn ccer DVKOTAEn such sa1 vesmreckticher S nachisbbrer

Wit cer Lok

oty e ineg by

Nawslettes 5022

M deses Ansgabe

= Atworten s Frgen 2um
Damen Sednor

Terewne o der GR2-Adpderee.

© 0900022 Dve borveseraeie
Lrd praerbiche Tiaghet in
Deten Seidor 124 - QU - Stew
erendinung |

° 00086022 Verwwhurg der

Poat (verschsedere Artert) und

des Dravoen

10.06. 2022 Matsen ger Ooud

e Teders ud Sosihers

1706 20T Owwes wnd e

Wertang Wae i efeative

Pusls und Pty eriteit

26062002 Eestletung biewny

Voo dhe wovi haedieres itz

eher Took

WA ANIDNY)

* Sedtrcier Profi des Chesaar-
e o0 Stage”

Vonchouw

© 3 Sekior: Ursicherbaten sowe

Erberrtntue rund ur den -

huthchen Projekcode , CUP”

Hrtaringung der Blarc 2021

* Patform AUNTS"

O DZE Sidtirol:o

Dienstleistungszentrum fir das Ehrenamt Siidtirol EO

Achtung: neve Regelung fir
Organisationen mit Rechtspersénlichkeit

Wir behandeln sun die neven Verpfichtusgen fir Vereine mit
Rechtsperscalichkelt [onerkannte Vereine) wnd Stiftungen

Vorousgeschvche

1 @i asataerts Und 3che 3erkanTie Vereine. Erites Pates Recvipersdaichbat
Wrd wee perfetoe VeImOgeraastcecrse, S TAREes riche. Fir de Aswhacseng
Brasche en s paar VOrsuusetasngen, 2ie wir roch sdsanem

Vernine 4o ja Tarighates 2se. Dabel wiieflen sie Varcige ab, g Verplichtas
197 @n. Eherso ke etwas pesveren, wolSr te suliermertraghch Setes sed Sche
Cureniats Wetiten Frinen

Ik € wive e, OB e Verem aserternt bt oder
Rarrten Veretnen cer Friident oder der Voryend st
Hir e wiagegangerer Schubden pentelch habet, tals din Versravermogen vt
suarechen s3ke, it 1 B den K srerkannten Versnen 10, den degeniy
ewsraghed anth Tt flir e Schukden Il dis VR BaL, in Astrag 06
VETENn 2a hardel. Dube tien der Cllubager such dredt oy dhesirs Mgt geten,
un e Svaden evadretm

Newsletter

W aeser Auigete
e Aepedog for Crpassoronee
A ReTepe ek bt

= D neves W pfhohturgen i
Warwine it Rachtsperuiniich
kit (anacicanets Versine] und
Selangen

= Whe uhies mon das Vermdgen
e Werwns und der Enimaants
aw?

* Was a2 erfordierich, am de
Recunpendelo bbnt in Sarivol
24 eevaten?

= Was 1eten LOnkTet b e
Verpfichtungen 1 Versine mit
Rechngenselcbbat
(anaciarrte Versine] und
Selangen vor?

* 20082022 Webkor 1ur The-
rarsk de (0% Slerirol

Debeticher Projetroade (L)

« e wu gedt en Coerhaspt?
D407 2022 Webar it umie
rer Rechbienpertin Marks Lar
cher

o 0708 2002 a6 ORE ST
Deenet e entiprecterde S
bang

Ovr Meversapan 1ur Ofeatiorsn

Speocenisevehag in 1 Sektor

* (.08 2022 Webinar miz unie-
e Witachatuerater Thoeun
Gircess ure 16 Use

Delodueg 23 Sen INY Saveverteiis

an ML.06 3002

© Mpgese urc Ledenimtisng
nagementt i 1. Sektor Nitd -
che Tipps von urtierer Diperte
fir Lesornretetnpene hgrd
Nofrer

G Asteren Sabine Sertagwit
el Maseel Ruse teviMen
Uy e Rbrelingen blabeve
20 bn Ehrerant

WiASge Arkandgang

* Sigtroker Profi des Chreran
s - Schalurg owhichen Okis-
ber 2007 und fetruer 2023

# Zoom in

©

DZE Siidtirol:

Dimnstheistungeeentrum fir das Ehrenamt Sidtirel EQ

Hewsletrer &12

Gut informiert in den Sommer -
Wissen starkt und sichert Vertrauen!

C L'E P

Einheitlicher Projektcode
[CUP - Codice Unico di Progetto)

Wiumeten Sie schan, wan e mi e Finkeitichen Projkiceds |OUF) gemadl
G br. 3 wnim 16 Raiar 2003, A L, guf sich hat?

W e O S

W, W L
chr mn Mloming, den A Jull BIEE, w16 Ui, roch. Dubel wesdan fhs rterussnen
her can Was, dm Wi 558 451 WE I 2aumrsatung mit Sen Cchsifichsn #o
jeiirde OSF" in Keerirs grietl. Zedem barint din 0 S0d9est o sngraprocss
vt Thewari Wi che Bewalenes, dhe um Reirbge be OFerpches ciapsstahemn

srachen, sine ipaifische Schulssg 1

drwreicunges Fir den & jull 3032 8 woffort: Gher pig @ gre-¢

DZE Siidtirol o

in dhrarr dusgahe.

Pontwin by Pt vaske | T8

B e e a1 A

= MDD W
ey bbprmpetin Kl wia | arvher

B G Siehrod birir spa Schivag

O Sppadiprammaniong w1 Sahae

=L WA Tl G R
‘Wetihaftbmas o Thorap Geotio

Fateire Lirrartieg an Tanghen

[ e

® Whhligr P D8 XRT

R L B T T

Cindadeng o e DT Sorwmario®)

B R

B wygera e Lebraraieuaigs

it i 1. S A T

]

¥ Sdirpier Prodh dn Bressmie

[

=D T W i
Tehmirars seirichars Towk: Hir o
e

Diwnstleistumgszentrum flir das ERranamt Sidtirel EO

Mevigkeiten zum Einheitlichen
Frojektcode, sogenannter ,CLIP

C LI} P

bt Pndachraine ces Sareraklisssion deu Langi, Hr. 1 son 1501 20T Brlasres
rang o Bebedbibar Fopkined Saprannier U] wil IEHgenel, din s
formaler Sichi der 0P aal sl Versulungs- asd luckhatunponisriagen, sowchl
i Bagier ok Baih i eRITORERET Fonm,_iagigebes menen wast, di gah sal
S¥eriiche ITanAborapropetis snseben

L bl grourrerhm, dioa sth disn Rendcbepbes, wde onlinedgs Gorsrakiegitor
du1 Landen mat uaan Wamchriten 1, in Slewern Fall sl dis Erhucheideng des
CPE (Dparbwseia por la prograreations ¢ § oo ra serin deks paics pronari
<a| w3 24 Howsmber 10000

Hewsletrer 7712

A gl

Mnapein e T SR AN

P Y, ) RARATEY (L

* Mt i winh il & Sih
e e  CURTT

W W e L DT
e wrl b weiilee Ragpehle ¢

= Wi i il e il Bich
iy e a¥pefickes .
vmttomproki?

= Waann und s mu S CLFT
srgageten wearden

= W wolite 481 CUF” angegeken
e

= WWam mimen van  CUF" Beral

Fere Drganiuticner in dshmen

e —

KT Bed RalasnTen

Egreiuas g

G vl CUR

G ardubgs (UF

AT BT

B

= it e dd w b

D, e e PSR B

wveriapmnt

Beruruded i Lrdatrarg Bon

LMI g et won Barped.

trarsakecrar’

= YWaus e dm POS-Syuiem”
ShTERT ARrEen?

Bime posatrer Mot . Cowid

NN ]

]

Frovtery
- L dev ormpruchibe ek bgtes
Cagan aroren
INT -Abadrreir - ndchuie Terie
¥ 5073021 : Cwr Yerschenungs
nchuir gernil Ecus dm . Sek-
o D Ve eenaria ba -
" prigenrie visl WHLstr
ton mind ure Claaks do kied o
008 3032 isusrungea o
Cfferthiten fperaierasnnl sng
3L et
RE BEQD Gy U dus ey
SA e WA S s B
TR 2022 M R F
Caga b v Spchispe
it ]

]

@



< O > DZE Sidtirolco
Dienstleistungszentrum fir das Ehrenamt Siidtirol EC

Wissen macht Freude und garantiert Sicherheit!

Die Welt der Vertrége:
Unsere spamende Reihe gem weiter!

Newsletter J3/22

;
:
i
i

i
g
i

= IS07 200 D Verschersagy

TOrs, Dey Veren _Verasa Mg

o prisetion viel Wissrman-
tes rund wm Coedia de Meck!
= (0.0R 22T Wessnngen 1et
Spesterarvehng
N ek
= OR0RNIT Der O 3 fer
S et WenKaRsbeanens
i Dieses Mal 2v o 308 NZE Weve egeioag b
Sponsoringvertrag - Werbevertrag TR ¢an ok et o
- = AR0RN e
Dazu: Unterschied Spenden - Fundraising 160000 bmathgm ot
) :mmw Grasgge wad
Was verssebt men eigenthich umer einem Spomseringrerirog? m&mm
Was mun disssr enthalies? = 14000022 Whe RaX vae Probr
bevve et FCund Svanphese?
Do SPomaringeantrag it a0 “Iypicher” Yamag, Gen M mindich skt o 08112022 Wendres 11
werten, Sl evigethch, be e b oWt Parted G Beriped evee Blveraeniaee abe Mosghetes Gy
den wine anderen (“Sporeo”| geges ein Kanteveoer Grandiun v Ladens-
Eragett mut sirer Sder pren -y
-vttulcmwm'l.h-‘Mulomllaﬂuunnnulﬂwdm Aageent ko 3 Seksow
wetsiien, 10 daus e Offerthchbat sronionl veraabus wind, Ses Soomar 1 be- = S Treflerc 0610, 1230, 4230,
mlwwmmmmvwmwmmwm B Soon 640, 00882002
soring it de Botuchaft inchrekt see beraht et aet dor Aro-
mmmmunmm«um«muam 1o fovenare
g O Erbrwingsien s 0es SOoormiars. Beade Vertragipansen vealaroe o, 09092022 - 2302 2003

O DZE Sudtirol:o

Dienstheistungszentrum fir das Ehrenamt Sodtirol EO

Viel los in diesem Sommer

Wichtige Erleichterungen fir die
Vereinswelt sind unser Anliegen

Dus Dhemitiebmunguerioumn Hie den Chrenart S03%0a] petst diese Wochen, um sllen
eI Verewr, $e1 €5 dus fem Dritles Sebdar wie suth porsv, dhe nkeht
i Reborm des Grimen Sehtins apBeren, Hikemeingen e die Erekhierng ibres.
AR vernbegen.

Projekt-Code ,,CUP* - Fac simile fir die
Eigenerklérung

5 ot wns Sehe, B woiedon oy Miween, diss wit dnlprund Prer Ui ddungen

U 0 VER L AN BerHr e b fen LIeY Mesdien erige sty machige

guts flr weitere Edecimerunges in Powr thghchen Wesaaingon: asf de Weg

geatactt buter

50 haben wir wie venprochen dn Tac winile fir e Cgesartinung in Zsarvres-

hang w91 dor Avwesdeng/Vergate des eriwiTahen Proyeht Code CUP enrberiet
esen asia el e

Newsletrer 08/22

|
§

Daptrung be awn 3112 002
+ Auercrsenticher Betrag
Npakes Cowd 19" Lber 30
MBaees Eare vin Aty
materiue for Crgavaatoren
D5 DAmen Sekiaes.
02 -Ausdere - ndctate Tavciew
" 23082000 Neve Regehng flr

§

30,08 2002 Grundtages nd
Tricks fir s Arteten et
Ward urd PowerPolnt

T LA D0 JOQ2 Wik kit e Paak-
ferw it dem PC and demy
Sevarphone?

0813 2002 Windiows 11 wed
e Woaghenen dws

Ventewkoner Grumahons f3s Letens-

NN L Mg eaneses

gemert om 1 Seber

* 5 Trefen: 0533, 3210, 10.10,
290,09 110007

Setvhaguede: (Ve Satialy Fre-

s o EAeronst

* 09.002002 - 2.

DZE SUDTIROL EO @ 77

Toam in

O DZE Siidtirol:

Dimnstheistungszentrum far das Ehrenamt Sidtirel EQ

Hewsletier Th11

] —
Verzeichnis der ehrenomtlich Titigen im
3. Sektor und verpflichtende Vereins-
biicher der Kirperschaften des 3. Sektors
R b begeradem i L dormiseen wir S e dee B g wred dRghei von bdachesm wnd

gl bury o @bl b Sk g an, b badem s aal diciine Sebba] W21 b usLiveom bad bihe Aur sagin was e
sfvadensten St gab Wie serden usse s Beraiua g imghien desiesdghch Tondenm

richiung und Yidimation

des Verzeichnisses der ehrenamtlich Titigen im Dritten Sektar

Dhar Wocdes dea Deitien Seitoen baatirwnt, dow dia iSaper-

whafun dei Dritien Seinon bl der danbbung e Tidg-

ke pil sveaaTihce PSSR urlcigreiien hinnen wd

i i e Ui

bpdr il gl pEAERTIRCE Sulen, b4 P fees dafle
WeiaRaTan

B e

i P Jur Wilrarion (Begiiebigsng] dees Vershog-
o I jekoct b Eade, Baigegen. den Beuimrngen, o B
i inkrakrreter et Bades Far die WRisns wirkLam sures,
it st bich wrgeishen.

Rmch aT Ik ITELE G e odes K0 cen Drimen fal-

lbmunmuuumm D= Fioiar, cer

AISE ATEH

[ Flio hmmmmmmu-m

NI P EAARL ATl #11 e

Al e LT Bate chi WerasTwd s A die Bavaaa, i

i S TR BT P, B LR T e S

e

I?IIMII.dﬂﬂ"‘— rgl ik i oL

Firigen in

W ununu-mwu- sndl verkingdert sine Andenang

BeL kol (1 @ deirh Lowhen coe Gakigen e

et v SRR, Cuker AR

T B m-emm RS ET Y
Co 3t e

o g P g ki et
v e i v £ gl b
Merie Rovbaikin werdes fwnel doroh de Wdirebon g
WA R, RERTRRT, DRl L TR B SR
e

i vied Aot s
e elei wi dae dios BRaAEges ¥ wge
it e

Erbutdeani Veiaban, din hellndird Sfere sl B o)
el dren Tl bl Vv e

e Werpes und i Boswang e Werrrche e eelb@l
Bmirhi din VermEchas an oem 9ERon Mmoo Euies BeE
der Heae o Verees, g Enarreremen o Ve sl

: g wigiaghorg o Brih)pag $t Werpelheins gy Frwst

i Bl 8 M wew
il o] iy’ Wl i i Wi b, O W Had
revip ) Wivepe din Seles ped Belityeeg dor B0
araghl sty piven Notes des netiealipen Cevse sdet
el ader der x [ rwnch

dhar W o

‘ O ’ DZE Siidtiroleo
Dienstleistungszentrum fir das Ehrenamt Sidtirol EO

Das neue Steversystem fir den Dritten
Sektor auf dem Prifstand der
Europdaischen Kommission

Newsletter 08b/22

Anderungen, Ergénzungen und Klarstellungen + Wekzre Qarvergen e dor

!
|

IVE Adpsevne - irfele Tevewne

21083022 Weuw Pageburg Vo
Crgartutionen v Rechtsger
b

Bk Warsch anserer Mighoder grhes wir e Uberbbih dher die jhrgaten Rede
rengen, die gas mabenkche Padamennt Iy Badag M a0 s Steesrytem flr Bin-
ricviangen de Driten Sekton beschiomen hat end die ran von der Caroplbchen

Hircioe

Dekret ,Vereinfachungserlass" Nr. 73/2022

D Cwiret Verstrlachangeetan” Nr. TI/I002 defvvert nach ssser Urnietiurg dn
e Seseripiion L Dagirtiadones des Drimen Sebdors. L5 rmass fun soch vwon des
Earogdachen Spewrtiian goreten gl aerfes

Softe de Curopdache Korsrtiskon b Eade 2022 granes Udhe geten, wirde des seae
S0t synere e Gon Grittes Seanoe havests v abe 2003 i €k tretes,

W OOVIeN She dras esrrers, diss din ORE SOl v D208 022 e Wateear
Uber A SIRsaysere Argetaten hat, 431 Sie Uber Cee folgeeden Link aufruien bia-
e bttay)beon) be (SITIN iy

= FLOMINE Grardagen e
Tricks Ar cs Arbeten ot Lol

* 5009202 Orurdlegen e
Trics flr a4 Ateden ot Word
und Powe ot

S LADI0I Wie Mek rman Probie
e W e I e e S
phoce?

T OL11I0E Wirdews 10 and dbe
Neaghe e daiv

Eniericner Grunatan fie Ledews-

ERTAN O O R WORNE

povect bw 1 Sebtor

¥ STrefer: 0500, 1210, 1900,
0, S

Schswrynrete. (v Sesosey Aty

o fivenant

? 09062022 - 23002003



&

78 @ DZE SUDTIROL EO

DZE Sidtirol o

O Dienstleistungszentrum fiir das Ehrenamt Siidtirel EO

Oi

Newsletter 08/22

Mit Sicherheit, Klarheit und Freude
im Einsatz fir die Gemeinschaft

Effizient und gut vorbereitet im Ehrenamt

Indieser Avapate:

Sctubrerabe (v SUetvober
Profs wn Edvearwey

¢ 00R2237 2300200

(e 2 AaVige sos Cobegms
Sk Evopee Mevsarioeserary
Curces”™

o 6 Treften 1200, 0, 2600,
fEM 0BT AN

O22-Akaderwe -nichare Tarene

+ FROR2CTT Drenabogin wvd

+ Snckes A s Artesion et
Escel

+ 30022002 Grurclagen und

+ Tscks i A Vet

Vetbarn, St 1y haten usd e Gesel e e

12 brawohen wi im Ver stindige € e im Beroch . g PowerPoim

des Bigerschatibchen Ergn@onuﬁ emn whMigen F&m dorsteln En + 1AM Wie loet rran

etz gut vor Protlerss rit Sen PC und dem

S 7

Ehrerarmich skt 2u sen Bedewtet n Sidtral sich murd-v-n Iﬁr-dnnru

Tuteceitan urd v Seglanan.
© SATLA00T Wik 11 und
- ¥h0 Nmagheten daiy
Konkrete Fort-und Weiterbildung SIS Y
Labaursreingese sng

In unassigen Ledtthden und Handadohem zum Frows big " wird
anarselts betont, win srveerichithar es ist. de Maugtamtbchen fUr sire Zuswn- v 2 Sekr
wrbeit me £ c ~NR

+ % Treffes 0902, 1210, 190,
Morvereos Mirsssnn, wie b 7u bowerksll igen 2, gbe os jedoch vergiechs-  2600,03113
weiss warige. Das bevorsiehands verstie Fort- und Wsmebidung sekn
des Dieratientunpmenirors fUr das Lhrerame Suctirol sk nen panz prak-
tach neus Wege sutnepen, de such in Sime und aus der Optik der snge-
Lonsfermes Lol ienschan Ruformm des Drillen Sekices, rotwendg erschenen

M den unterschsd bchen Schawerpuniien dm wr ndasen Neaadetier beschre ben soll e pelinpen, 2or SchieSung

Fit to width
\

O DZE Sudtirol:o

Dienstheistungseentrum fiir das Ehrenamt Sodtirol EO

Newslotter 080022

Wir sind in Bewegung

Der Wandel im Ehrenamt

1 deser Ausgabe:

Schseguern Dw Sattree
Pratson Bvecant

© 02002022 102 20y

Do 2 Autage des Lavsngs
Lk Evnsee Heann
Tordheruey uroge”

« G Toaterc 203, 110, 2610,
Q21,080 161

IV Adsrterse -sactate Tavere

© 0NN Bundopen v

= Trichs A dim Astwwieny rei
Word

* und PowerPoire

© MIDNE2 Wea Zat man
Fodtiaew v nm PC st
darr Srartzhony
ouv‘\m v.h»-: 1 und

o Newigronren dars
i [P
ver M

Kastwnloner Grurchars A

Kontoeroffnung einer Korperschaft des
Dritten Sektors 3 Paterc0310. 1210 1820,

Mo Versine, ghsch wolchir At kineen ein Grokosto bel
anen Fostart erlifnen Die Erdtirung eines Girokontos o
Veorenigurg im Algemenen, fve Ennalmen und Ausgoben besser 2u verwal
tenund dese Poston automatisch auf den Kostoausiiaen 2w versuchen

GOPY (0N € BN Wissans Luchen Dadutragen Debe: st Prasostaughe Mot der obor s Arvipruch

Fit to width

O DZE Sudtirol:o

Dienstleistungszentrum flir das Ehrenamt Sddtirol EO

HELPING HANDS

Die Hinterlegung der Bilonzen der
Kérperschaften des Dritten Sektors

Es geht um das Wann, das Wo und das Wie

D08 Artersmanisansem hat ret MITedang e 5421 vors (6 .08 NI22 wavige Cared
e in Bezag st e Barabrechoung (Vinteraierisss T390 von Korper
SN fes DYTLen Sekiors vergesorysen. wsbesiredre n Berag #ul fes Tetpurd!
der Lrvenhang Ger erisgrachesdon Usiotagen bew £ Vegs

Newsletter 1022

o Seaw Mngode:

D Mwtevegoany dev Bgnien dor

RApersoAfion des 3 Seinaey

= ESEENT v B W, s WO
und das Wee

= Achiang i gt eioe koekrete
Hietsing

Frogen wasmer Moginder. Due reve

Andnk Oy olde reas wisea

= Fiss Raginorvecer fie aile K-
richiangen des 3 Sekdoe (Art. 12
Gesetsvach des 3. Sekdan|

T Shestrhihe Alrt el won
Freven Soorvden o abe Orgavae
Toren des 3 Sehanes (A 43
Geartsdach des & Sekasn

= Crowclanging sad ). Seksor

It Crowehanding Ar slle Dogans-

satioren des 1 Sekian gesigret?

Finge akAge Nealghetre our

ey OO -S40

= Wi kiremerm una um ihee V-
Pk tangen im Zssarrsevharg
ot der CU-Lriirang und der
Erdarung geval Noded 770

Terewne, de ww alew evenerion

a Mere g

© Shuhrgrete Soctvok Mrofs
o Eheawet” Fomsetang B
et (OCTETen MO s Ere
Fetnar 2003

= 11113000 Wetiaw Db v
wakirg der [-NadPoat”

= 18.113000: Weblawr , Dis Meuig-
berten rand e Windows 117
Mo, (b S geeide i
O Wachen b de Nalier
ewiges eibedighh D)

.

-
= 15110002 ret Begas e 35,90
UM 0 iy S0aasie AGHNYY,
Spakavmadrale L6 e hooen

Dapane N [ o eapmerTes
ENERIRT Mely Jed furs Wesessh
e

v dos Densea Sekaoes (RUNTS)

- Touch 10 Pl MESNY sy
Togo Farse

Voraussotzusg fur de Erdtinung enes B

©

W S1. dass dor d

DZE Sudtirol:o

Dienstleistungszentrum fir das Ehrenamt SOdtirol EO
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geprift werden muss. Mier nochmals die Vor- und Nochreile fir
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Webinars

Im Jahr 2022 organi-
sierte das DZE Sudti-
rol EO 45 Webinars
Uber Neuigkeiten und
aktuelle Ereignisse im
Dritten Sektor.

Sie wurden alle auf-
gezeichnet. 27 davon
wurden den Besu-
chern und Gasten der
DZE-Website dze-
csv.it/videothek kos-
tenlos zur Verfiigung
gestellt, 9 sind in un-
serem Kurs "Sldtiro-

ler Profis im Ehren-
amt" enthalten und 9
sind den beteiligten
Verbdnden und Orga-
nisationen vorbehal-
ten.
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02.12.2022
14.10.2022
30.09.2022
23.09.2022
10.08.2022
09.08.2022
02.08.2022
04.07.2022

24.06.2022

17.06.2022

10.06.2022

09.06.2022

17.05.2022

17.05.2022

28.04.2022
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31.03.2022

24.03.2022

22.03.2022

25.02.2022

25.02.2022

11.02.2022

01.02.2022

14.01.2022

Webinars 2022, veroffentlicht in unserer Videothek: dze-csv.it/videothek

Windows 11 und alle Neuigkeiten dazu (auf Italienisch)

Wie I6st man Probleme mit dem PC und dem Smartphone? (auf Italienisch)
Grundlagen und Tricks fur das Arbeiten mit Word - PowerPoint
Grundlagen und Tricks fir das Arbeiten mit Excel

Anweisungen zur Hinterlegung des Jahresabschluss

Der ,,CUP“ aus der Sicht des Wirtschaftsberaters

Die offentliche Spendensammlung im Dritten Sektor

Einheitlicher Projektcode | CUP

Kleine Videos erstellen: die verschiedenen niitzlichen Tools

Online- und Offline-Werbung: Wie man wirkungsvolle Plakate und Flugblatter erstellt
Die Cloud zum Teilen und Speichern nutzen

Die kommerzielle Tatigkeit im Dritten Sektor

CUP-Kodex - Es braucht Klarstellungen!

Die Fragen des Dritten Sektors

Infoabend fir dem Bildungsausschuss Kaltern — Dritter Sektor
Infoveranstaltung Dachv. Natur und Umweltschutz

Fisconline

Die Reform des Dritten Sektors

Fortbildung Gemeinde Meran zum Dritten Sektor

Vor- und Nachteile des Dritten Sektors

Dritter Sektor 4.0

Neuerungen fiir das Ehrenamt

Die Welt von Instagram

Bankgeschafte, vermogens- und steuerrechtliche Aspekte

Wie Sie Ihren PC besser nutzen kénnen

Die gelegentliche selbstandige Mitarbeit bei Reise und Gastefiihrer

Windows 11 im Uberblick
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7.3 Dienstleistungen

Die territorialen Forderungs-, Orientierungs- und fordern, die Begegnung von Einrichtungen des
Animationsdienste ,,zielen darauf ab, die Werte der Dritten Sektors mit Blrgern, die an der Freiwilli-
Freiwilligenarbeit und die sozialen Auswirkungen gentatigkeit interessiert sind, sowie mit offentli-
der Freiwilligentatigkeit in der lokalen Gemeinschaft chen und privaten Einrichtungen, die an der Foérde-
sichtbar zu machen, die Entwicklung der Kultur der rung der Freiwilligentatigkeit interessiert sind, zu
Solidaritat und des aktiven Blirgersinns insbesonde- erleichtern" (Art. 63, Absatz 2, Buchstabe A des Ge-
re bei jungen Menschen und in Schulen, Bildungs- setzesdekrets 117/17).

und Ausbildungseinrichtungen und Universitdten zu

Bereiche der Aktivitaten

GEBIETSFORDERUNG, ORIENTIERUNG UND TERRITORIALE ANIMATION, um die Werte der Freiwilligenarbeit
sichtbar zu machen, das Wachstum der Kultur der Solidaritat und des aktiven Blirgersinns zu fordern und das
Zusammentreffen von Organisationen des Dritten Sektors mit an Freiwilligenarbeit interessierten Biirgern zu
erleichtern.

AUSBILDUNG zur Qualifizierung von Freiwilligen oder solchen, die es werden wollen, durch Erweiterung ihrer
Kenntnisse und Fahigkeiten.

BERATUNG zur Begleitung und Vertiefung der Kenntnisse iber Normen, Modelle und Verfahren bei der Be-
antwortung von Fragen im Zusammenhang mit den Aufgaben des Managements von Freiwilligenarbeit und
Vereinen in den verschiedenen Bereichen.

INFORMATION UND KOMMUNIKATION zur Verbesserung der Qualitat und Quantitat nitzlicher Informatio-
nen fir die Freiwilligenarbeit, zur Forderung von Initiativen zur Freiwilligenarbeit und zur Unterstiitzung der
Vernetzung von Organisationen des Dritten Sektors.

FORSCHUNG UND DOKUMENTATION zur Bereitstellung von Datenbanken und Wissen lber die Welt des Eh-
renamtes und des Dritten Sektors.

TECHNISCH-LOGISTISCHE UNTERSTUTZUNG zur Beantwortung von Anfragen im Zusammenhang mit dem
Einsatz von Freiwilligen, Werkzeugen, Mitteln und Standorten.
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Das DZE SUDTIROL EO ist offen dafiir, die Bediirfnis- Nutzern und lokalen Partnern zu erfassen.
se des Gebiets durch einen standigen Dialog mit den

Fragen zum Dritten Sektor? Wir haben die Antworten!

Austausch der DZE-Vorstandsmitglieder mit Rechnungspriifer und des Expertenpools im DZE
mit Dr. Alessandro Lombardi, Generaldirektor fiir den Dritten Sektor im Arbeitsministerium

Das DZE Sidtirol EO und Dr. Alessandro Lombardi, Generaldirektor fiir den Dritten Sektor im Arbeitsministerium, kldren auf.

Auf unserer Homepage erhalten Sie Zugriff auf obgenannte Aufzeichnung des fachlichen Austauschs mit dem
Generaldirektor fur den Dritten Sektor im Arbeitsministerium, Dr. Alessandro Lombardi, der in Vorbereitung
einer Anhorung zu den Auswirkungen der Reform des Dritten Sektors auf eine Reihe von Fragen eingegangen
ist.

Hier der Link: youtu.be/neg12bzhRfs



https://youtu.be/neg12bzhRfs
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Einige wichtige Beispiele aus dem Jahr 2022
BERATUNG

Mehr Klarheit im Veranstaltungsmanagement

Im Bild von links: Roberto Nerini (DZE), Eventmanager und Ehrenamtlicher Simon Waldner, Kammerabgeord-
neter Albrecht Plangger, SIAE Mitarbeiterin Patrizia Grott, SIAE Direktor Lucca Cattani, DZE-Direktor Ulrich
Seitz, Steuerexperte Thomas Girotto



84 @ DZE SUDTIROL EO

Ein wichtiger, neuer Arbeitstisch fiir die Anliegen
der Vereinswelt im Hinblick auf die bestmogliche
Abwicklung von Veranstaltungen, mit verstandli-
chen Hinweisen, wie was und wo im Vorfeld aber
auch im Nachhinein fur den erfolgreichen Abschluss
eines Events vorgesehen muss, ist vor Kurzem zwi-
schen dem Dienstleistungszentrum fir das Ehren-
amt Sudtirol und SIAE, der ltalienischen Gesellschaft
der Autoren und Verleger, eingerichtet worden. Das
genannte Treffen kam durch Einsatz des Kammerab-
geordneten Albrecht Plangger zustande, der im Vor-
feld schon einige Fragestellungen gesammelt hatte,
die von verwaltungstechnischer Seite her vertieft
werden konnten. SIAE Direktor Lucca Cattani und
seine Mitarbeiterin Patrizia Grott gaben einen um-
fassenden Einblick in die Dokumentation, die im Zu-
sammenhang mit der Vergabe von Ermachtigungen
zur Nutzung geschitzter Werke, die im Interesse der
Mitglieder der Autorenvereinigung liegt sowie was
die Einhebung der relativen Entgelte, sprich Auto-
rengebihren und die Verteilung derselben auf die
Berechtigten angeht. Ulrich Seitz, Direktor des DZE
Sudtirol betont, dass es wichtig sei, die vielen Verei-
ne, die immer wieder Beratung im Hinblick auf die
Abwicklung von unterschiedlichen Tatigkeiten mit
Publikum bendtigen, gerade im Bereich der bereits
digitalisierten Antragsformulare gemeinsam ent-
sprechende Schulungen angeboten werden. Denn

grundsatzlich kann auf jeden Fall, so Seitz, gesagt
werden, dass immer dann, wenn Balle, Theater-
auffihrungen, Konzerte inklusive Frihschoppen,
Filmabende, Tanzspektakel oder Lesungen von lite-
rarischen Werken organisiert werden, das Thema
der Autorengebiihren ins Spiel kommt. Albrecht
Plangger zeigte sich dariiber erfreut, dass mit Si-
mon Waldner, einem sehr engagierten Freiwilligen,
aber auch Medienexperten, ein Vertreter der jun-
gen Generation in der Angelegenheit von Seiten
des DZE Sudtirol involviert wurde, um offene Fra-
gestellungen, gerade von neugegriindeten Organi-
sationen ebenso aufzugreifen. Alle Teilnehmer des
Arbeitstisches sind sich einig, dass vor allem nach
der Corona bedingten Unterbrechung von zahlrei-
chen Veranstaltungen, Klarheit vonnoten sei, um
den gut angelaufenen Neustart mit nicht ausufern-
der Biirokratie zu begleiten. Sicher feiern ist Gibri-
gens ein Themenschwerpunkt, den das DZE Sudti-
rol besonders aufgreift, um der Vereinswelt neben
den Hilfestellungen bei Antragen jeglicher Natur,
zudem kostenlose Unterstlitzung bei Schwierigkei-
ten im Umgang mit der Lebensmittelhygiene sowie
bei der richtigen Erfassung von Ausgaben und Ein-
nahmen im Sinne der Bilanzerstellung, zu garantie-
ren. Dazu gibt es laufend Individualchecks, die den
Organisationen von unserer Seite garantiert wer-
den, so Seitz.

Sudtirol weites Pilotprojekt startet in Meran:
Beratungsschalter fur den Dritten Sektor

Das Dienstleistungszentrum fiir das Ehrenamt Stdti-
rol freut sich Uber eine wichtige Vereinbarung, die
mit der Gemeinde Meran im Hinblick auf die Einrich-
tung eines Beratungsschalters fir Vereine in den
Raumlichkeiten der Gemeinde getroffen werden
konnte. Sinn und Zweck dieses einzigartigen Sudtirol
weiten Pilotprojektes ist es, fix ab sofort 2 Mal im
Monat in der Passerstadt qualifizierte fachliche Be-
ratungen in den Bereichen Buchhaltung, Bilanzer-
stellung, Finanzwesen, Behandlung juridischer
Sachthemen, Implementierung digitaler Dienste,

Veranstaltungsmanagement, Beitragswesen mit
Rechnungslegung und Risikobewertung fir interes-
sierte Organisationen, kostenlos zu garantieren.
Die Treffen finden aufgrund vorhergehender An-
meldung mittels E-Mail-Anfrage an kul-
tur@gemeinde.meran.bz.it immer am 2. Montag
sowie am letzten Mittwoch des Monats von 15 Uhr
bis 17.30 Uhr statt. Gerade in diesen Wochen zeigt
sich besonders die Notwendigkeit, die Vereine
mehr denn je zu unterstiitzen, da bereits die ersten
in das Neue Nationale Einheitsregister ,,Runts”



mailto:kultur@gemeinde.meran.bz.it
mailto:kultur@gemeinde.meran.bz.it

Ubertragen wurden, und nun beispielsweise konkre-
te Hilfestellungen bei der erstmaligen Hinterlegung
ihrer Bilanzen benotigt werden, so Merans Vizebir-
germeisterin Katharina Zeller. Zeller ist es auch, die
sich unter anderem mit den Experten des DZE fiir ei-
ne bestmogliche Aufklarung der Vereinswelt im Hin-
blick auf deren Mdoglichkeiten im Bereich der so ge-
nannten ,coprogettazione” (Mitgestaltung) und
,coprogammazione” (Mitprogrammierung) laut Ko-
dex des Dritten Sektors stark macht. Hier ergeben
sich neue konkrete Moglichkeiten fiir zahlreiche Or-
ganisationen im Lande, um intensiver und mit weni-
ger biirokratischer Auflagen mit der Offentlichen
Hand zusammenarbeiten zu konnen, betont Ulrich
Seitz, Direktor des DZE Sidtirol. Er betont zudem,
dass das neue Angebot gerade fiir jene zahlreichen

m
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Strukturen von Bedeutung ist, die keine eigene
Dachorganisation haben, und deswegen froh sind,
ein Sprachrohr wie das DZE Stdtirol fiir ihre Belan-
ge zu haben. Meran verfligt wie kaum eine andere
Gemeinde in Sldtirol Gber eine grolRe Vielfalt an
gut aufgestellten Vereinen mit groRer Erfahrung in
ihren Bereichen, wie auch an neuen Realitdten, die
entweder vor kurzem entstanden sind oder den
Schritt in die Griindung vor sich haben. Ulrich Seitz
unterstreicht zudem, dass es sei es mit der Ge-
meinde Meran wie auch mit jener von Bozen ge-
lungen ist, eine gemeinsame Fortbildung zu wichti-
gen Fragestellungen im Vereinswesen zu organisie-
ren, und somit die Bediirfnisse der Offentlichen
Verwaltung wie auch des Non-Profit-Sektors ndher
vertieft werden konnten.

Im Bild von links: Katharina Zeller, Vizebilrgermeisterin Meran, Ulrich Seitz, Direktor DZE Stidtirol, Vanessa Macchia, Vizeprasiden-
tin DZE Stidtirol und Stefan Frétscher, Sozialstadtrat Meran
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Das Jahr der Mitglieder-Versammlungen:
10.01.2022, 18.02.2022 und 25.11.2022

Pressemitteilung

Vor Kurzem hat es einen ersten intensiven Mei-
nungsaustausch zwischen Landeshauptmann Arno
Kompatscher und der neuen Fihrungsriege des Vor-
standes im Dienstleistungszentrum Sidtirol gege-
ben. Prasident Sergio Bonagura und seine Vize Va-
nessa Macchia berichteten von der aktuellen Situati-
on mit den wichtigsten Thematiken, die derzeit das
Sudtiroler Ehrenamt besonders beschaftigen. Da
geht es einerseits um die Reform des Dritten Sektors
mit einer Reihe von Neuerungen beispielsweise fir
die Buchhaltung/Rechnungsfiihrung sowie die Ver-
waltungsaufgaben in den jeweiligen Strukturen, und
anderseits um die Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf das Vereinsleben im Land.

Das Dienstleistungszentrum fiir das Ehrenamt ist
seit seiner Griindung im Jahre 2019 sehr schnell ge-
wachsen und aus den urspriinglichen 28 Griindungs-
mitgliedern sind nun 240 geworden. 82 % davon ge-
horen keinem spezifischen Dachverband an und
nehmen die umfangreiche Palette an Beratungen
sowie Dienstleistungen, vor allem buchhalterischer,
fiskalischer und juridischer Natur in Anspruch. Das
Interesse schlagt sich im laufenden Jahr in den tber
500 fachspezifischen erstellen Gutachten nieder.

Eine groRe Herausforderung birgt die Digitalisierung
mit sich. Vereinsvertreter miissen sich fir das The-
ma 6ffnen — ganz gleich welcher Generation sie an-
gehoren, betonen die Ansprechpartner im DZE. Um
das Zusammenspiel zwischen den Organisationen
des Dritten Sektors und der Offentlichen Verwaltung
zu fordern, den Kommunikationsfluss hin zu den
Amtern im Zusammenhang mit Autorisierungen, Ak-
kreditierungen, Beitragsvergaben, Konventionen
und Kontrollen zu starken, regt LH Kompatscher ei-
ne Klausurtagung an, die im Herbst 2021 mit allen
interessierten Stellen und mit besonderen Fokus auf
praktische Fragesellungen mit konkreten Losungsan-

satzen bei besehenden Unsicherheiten, stattfinden
soll. Bei dieser Gelegenheit soll es viel Platz fir Fra-
gestellungen mit Anregungen fiir eine fruchtbrin-
gende Zusammenarbeit zwischen Offentlichen Kér-
perschaften und der Vereinswelt geben. Beide Sei-
ten sollen hierbei vom gegenseitigen Wissen und
der gesammelten Erfahrungswerte profitieren. Der
Landeshauptmann unterstreicht die historisch ge-
wachsene Bedeutung der Beziehungen zwischen der
Offentlichen Verwaltung und dem Dritten Sektor.
Beide Einheiten arbeiten namlich fiir soziale Zwecke
und Solidaritat, um Aktivitaten von offentlichem In-
teresse und zugunsten der Gemeinschaft durchzu-
flhren. Der Artikel 55 des Gesetzesdekrets Nr.
117/2017 verdeutlicht dabei unmissverstandlich die
Grundprinzipien der Beteiligung der Korperschaften
des Dritten Sektors an Vorhaben der Offentlichen
Verwaltung, die sich auf klare Saulen beziehen. , Die
offentlichen Verwaltungen stellen bei der Ausiibung
ihrer Funktionen der Programmierung und Organi-
sation auf territorialer Ebene von Interventionen
und Dienstleistungen in den genannten Tatigkeits-
bereichen die aktive Beteiligung von Einrichtungen
des Dritten Sektors durch Formen der Mitplanung
und Akkreditierung sicher, so Sergio Bonagura. “Der
Kodex fir den Dritten Sektor hat diese Verbindung
untermauert, indem er durch einige spezifische Arti-
kel eine neue perspektivische Vision von Zusam-
menarbeit und Co-Planung festlegt. Die Absicht des
Gesetzgebers ist es, mit dem neuen Kodex des
Dritten Sektors eine neue strategische Linie der Zu-
sammenarbeit zwischen der 6ffentlichen Verwal-
tung und dem Dritten Sektor zu vermitteln. Dies ent-
spricht eigentlich dem Bedlirfnis, eine Verbindung
aufzubauen, die noch deutlicher und strukturierter
als bisher agiert, und sich durch einheitliche Ziele
auszeichnet. Vanessa Macchia erlautert schlieBlich
die Notwendigkeit, sich ebenso bewusster den Mog-
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lichkeiten der standigen Aus-, Fort- und Weiterbil- Demnachst steht eine erste Arbeitstagung des DZE-
dung zu 6ffnen. Da bieten sich Chancen, die unver- Vorstandes, nicht zuletzt zu den angefiihrten
zichtbar fir das qualitative Wachsen in der Freiwilli- Schwerpunkten an.

genarbeit sind.
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2021: Viel erreicht, trotz Pandemie — Die Bilanz des DZE Sudtirol EO ist trotz tur-

bulenter Zeiten positiv

Mitgliederversammlung 18.02.2022

Vor Kurzem hat die Mitgliederversammlung des
Dienstleistungszentrums fiir das Ehrenamt Siidtirol
in Anwesenheit von Landeshauptmann Arno Kom-
patscher und 125 Mitgliedsorganisationen, die onli-
ne zugeschaltet waren, stattgefunden. Dabei wurde
Resiimee Uber das Arbeitsjahr 2021 gezogen. Das
unabhéangige, als einziges in Slidtirol von staatlicher
Seite akkreditierte Kompetenzzentrum fir adminis-
trative, buchhalterische, digitale, juridische und
steuerliche Beratung, ist von seinem Leistungsspekt-
rum her seit dem Beginn seiner Tatigkeit stark ge-
wachsen. Die urspriinglich 28 Griindungsmitglieder
aus dem Jahre 2019 haben sich auf 314 erweitert
und diese vertreten die Interessen von 2620 Organi-
sationen des Dritten Sektors. Insgesamt gehen wir
von rund 4.325 Vereinen in Stidtirol aus, betont der
sichtlich zufriedene DZE-Direktor Ulrich Seitz, der
ebenso weitere beeindruckende Zahlen fiir das ver-
gangene 2. Pandemie-Jahr vorlegen konnte. Das DZE
Sudtirol garantierte 5332 Beratungsstunden (was
ein Plus von 30 Prozent zu 2020 bedeutet), und da-
von wurden fast 3700 mit internen Ressourcen ab-
gewickelt. 75 % aller Leistungen erfolgten in Prasenz
mit den Klienten, der Rest konnte mittels Videokon-
ferenzen sichergestellt werden. Landeshauptmann
Arno Kompatscher sprach seine Genugtuung lGber
die zahlreichen Hilfestellungen aus, auch weil es sich
hier um die erste Einrichtung Italiens handelt, die
bereits nach den Richtlinien des Kodex des Dritten
Sektors zertifiziert ist. Eine besondere Freude fiir Di-
rektor Ulrich Seitz ist die Tatsache, dass es ,durch
unseren Einsatz moglich war, rund 150.000 Euro an
finanziellen Mitteln fiir die Stdtiroler Vereinsland-

schaft an Land zu ziehen”, und zwar indem ,,wir mit
unseren erfolgreichen Antragen vor allem fir viele
kleine Strukturen und mittelgroRe Vereine, Coro-
na-Hilfen des Staates (wie Mietbonus sowie Kom-
pensierung fir entgangene Einkiinfte) oder auch 5
Promille-Zuwendungen fiir neu gegriindete Korper-
schaften einfahren konnten®, betont DZE-Prasident
Sergio Bonagura. Trotz der derzeitigen Kritik ver-
schiedenster Verbande an der Reform des Dritten
Sektors, unterstreicht Ulrich Seitz, dass sich die un-
zahligen Individualchecks bei den Vereinen im Lan-
de im Zusammenhang mit der Neuen Haushalts-
fiihrung klar ausgezahlt haben, nicht zuletzt da das
DZE Siidtirol als einige Realitdt im Lande eine voll-
standig an die neuen Vorgaben des Staates ange-
passte, einfach zu bedienende zweisprachige Soft-
ware-Losung fir die Finanzbuchhaltung kostenlos
flr seine Mitglieder entwickelt hat, die als Erleich-
terung der Angesprochenen angesehen

wird. Nicht zu vergessen sei auch, dass trotz der
immer wieder aufkommenden Bedenken am Ver-
waltungsaufwand fir die Fliihrung der Vereine, sa-
ge und schreibe 95 neue Organisationen des Eh-
renamtes im Jahre 2021 in Siidtirol entstanden
sind und im Gegenzug nur deren 3 ihre Tatigkeiten
eingestellt haben. Ein Ausblick auf die ndachsten
Monate zeigt, dass das DZE Sudtirol neben den zi-
tierten Supportdiensten, zusehends in die Bereiche
Ausbildung, Information, Kommunikation, For-
schung. Dokumentation sowie Logistik investiert,
berichtet Vanessa Macchia, die Vizeprasidentin des
Zentrums.
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Ordentliche Mitgliederversammlung vom 25.11.2022

Bei der Mitgliederversammlung des Dienstleistungs-
zentrums fiir das Ehrenamt Sudtirol hat in Anwesen-
heit von insgesamt 155 Organisationen des Dritten
Sektors eine aktuelle Bestandsaufnahme der derzei-
tigen Situation im Zusammenhang mit der Imple-
mentierung des Einheitlichen Staatlichen Registers
,Runts” stattgefunden. Bei dieser Gelegenheit wur-
de ebenso der Haushaltsvoranschlag fiir das Jahr
2023 vorgestellt und von den Mitgliedern geneh-
migt.

Landeshauptmann Arno Kompatscher berichtete
von den Bemiihungen des Landes in Rom Erleichte-
rungen fir die Stdtiroler Vereine zu erreichen. Dazu
will er weiterhin intensiv mit den Dachorganisatio-
nen und dem Dienstleistungszentrum in Kontakt
stehen, um beispielsweise (iber spezifische Durch-
fihrungsverordnungen Besserstellungen fiir die
Sudtiroler Realitat zu erwirken. Das DZE Sudtirol EO
hat sich unabhangig von den politischen Entschei-
dungen schon einiges fiir das kommende Jahr 2023
vorgenommen. So soll konkret bei Beratungen im
Steuerbereich und im juridischen Sektor aufgeris-
tet, in Aus- und Weiterbildung investiert sowie Stu-
dien rund um das Volontariat in die Wege geleitet
werden. Hier beseht enorme Nachfrage von den
Hunderten von Mitgliederstrukturen des DZE Sudti-
rol, das effektiv von 2019 an von 28 Vereinen zu
nunmehr 400 Mitgliedern im Jahre 2022 angewach-
sen ist. Bisher wurden in diesem Jahr innerhalb von
11 Monaten bereits 5296 Beratungsstunden hausin-

tern durch den Expertenpool des DZE Siidtirol ge-
leistet, was schon fast der Gesamtanzahl der si-
chergestellten Leistungen des Vorjahres entspricht.
Stark nahmen die Anfragen der Vereine vor allem
bei der Hilfestellung im Zusammenhang mit den di-
gitalen Diensten zu (rund 30 % aller Beratungen
beziehen sich darauf). Gerade bei der Aktivierung
von SPID, PEC und digitaler Unterschrift bendtigen
im laufenden Jahr Hunderte von Stdtiroler Organi-
sationen eine praktische Hilfe, denn ohne diese Vo-
raussetzungen ist kein Zugang ins angesprochene
Register fir den Dritten Sektor moglich. Des Weite-
ren sind es rund 40 % der Dienstleistungen, die auf
Buchhaltung, Bilanzerstellung und steuerliche As-
pekte entfallen. Schliefllich kommen noch ein gro-
Rer Anteil an Rechtsberatung sowie Risikobewer-
tung, Versicherungsschutz und Veranstaltungsma-
nagement dazu. Schwerpunkte werden immer
ofters in diesem Kontext Anliegen im Hinblick auf
die neue Moglichkeit von Konventionen fiir den
Dritten Sektor mit der Offentlichen Hand, Abkla-
rungen im Vertragssektor oder bei Rekursen sein.
In Ausarbeitung befinden sich zur Zeit mehrere In-
fobroschiiren zu den aktuellen Themen, die den
Dritten Sektor betreffen, vor allem dahingehend
was die Vor- und Nachteile der derzeitigen Reform
sind, und welche Szenarien auf Organisationen zu-
kommen, die noch abwarten oder gar nicht den
Sprung in den Dritten Sektor wagen wollen.
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Im Bild (von links): DZE-Direktor Ulrich Seitz, DZE-Prasident Sergio Bonagura,
DZE-Vizeprasidentin Vanessa Macchia und Landeshauptmann Arno Kompatscher
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Das DZE Sudtirol EO on the road: Informationsabende in Stdtirol
und im direkten Kontakt mit der Bevélkerung

Informationsabend vom 26.05.2022 in St. Leonhard in Passeier

Ist das Ehrenamt wirklich in Gefahr? Zahlreiche Inte-
ressierte fanden sich unlangst in St. Leonhard im
Passeiertal zu einem Informationsabend mit dem Di-
rektor des Dienstleistungszentrums fiir das Ehren-
amt Sudtirol, Ulrich Seitz, ein. Dabei kamen aktuelle
Fragestellungen im Hinblick auf eine Reihe von vor-
herrschenden Unsicherheiten zur Sprache. Konrad
Pamer als rihriger Vereinsmensch im Tal bekannt
und in seiner Rolle als verantwortlicher Organisator
von Seiten des lokalen Jugenddienstes erlauterte
gemeinsam mit dem Blirgermeister von St. Leon-
hard, Robert Tscholl, die Schwierigkeiten bei den eh-
renamtlich agierenden Strukturen, die nicht zuletzt
auf das Inkrafttreten des Kodex des Dritten Sektors

zuriickzufihren sind. Ulrich Seitz ging in seinem Re-
ferat auf die Vor- und Nachteile des Dritten Sektors
ein, zeigte auf, wann es lGberhaupt notwendig ist,
sich an den neuen Vorgaben anzupassen und wann
es ratsam sei, nichts an der derzeitigen Organisa-
tionsstruktur zu verandern. Tatsache ist, dass eine
Bilanz im Kassaprinzip (mit Einklinften unter
220.000 Euro) auch in Zukunft sehr wohl ohne die
Beauftragung von Wirtschaftsberatern erstellt wer-
den kann. Auf jeden Fall bietet das DZE Stidtirol EO
hierzu in jedem Fall auch spezifische kostenlose
Beratungen online und in Prdsenz an. Seitz beton-
te, dass nur rund 10 % aller in Stidtirol tatigen Ver-
eine die doppelte Buchhaltung, sprich das Kompe-

Im Bild (von links): Blrgermeister von St. Leonhard Robert Tscholl, Landtagsabgeordneter Andreas Leiter Reber, Jugenddienst-Chef
und Organisator des Infoabends, Konrad Pamer, Walter Pichler ITAS Passeier, DZE-Direktor Ulrich Seitz, Paolo Beltrami, Maria Luisa
Gobbi und Matteo Facchinelli
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tenzprinzip anwenden mussen. Diese Verpflichtung
greift bei jahrlichen Einklnften (iber 220.000 Euro.
Eine weitere Thematik, die immer wieder zu Unruhe
fihrt, ist die Vermutung, dass laut den neuen Fi-
nanzbestimmungen nur mehr 30 % des Vereinsbud-
gets aus der kommerziellen Tatigkeit stammen diir-
fen. Seitz erklarte, dass dies so nicht korrekt inter-
pretiert sei, denn das Limit der 30 % besteht nicht
fir die kommerzielle Tatigkeit, sondern fiir die di-
versen Tatigkeiten gemald Gesetzbuch. Das heil3t,
bei Vereinen des Dritten Sektors dirfen die Einnah-
men aus solchen Tatigkeiten (unabhangig ob ge-
werblich oder institutionell) nicht mehr als 30 % der
Gesamteinnahmen ausmachen. Als diverse Tatigkei-
ten gelten jene, die nicht mit dem Zweck, den der
Verein in der Satzung definiert hat, in Verbindung
gesetzt werden kénnen. Wenn die Uberschreitung

im Folgejahr nicht ,,saniert” wird (durch entspre-
chende Unterschreitung des Limits) greift die Strei-
chung aus dem ,RUNTS”, dem Staatlichen Einheits-
register, immer unter der Voraussetzung, dass man
daflir optiert hat. SchlieBlich wurde Entwarnung
gegeben, dass weiterhin die so wichtigen Feiern,
Feste und Konzerte fiir die Vereinslandschaft Stidti-
rols ohne Registrierkasse und vor allem Steuer be-
freit durchgefiihrt werden kénnen. Seitz erklarte,
wie das zu handhaben ist und gab praktische Rat-
schlage fiir die so genannten effizienten Spenden-
sammlungsaktionen. Zum Abschluss des Abends
wurden schlielich ebenso Anliegen rund um den
Versicherungsschutz mit Experten der Versiche-
rungsgesellschaft ITAS besprochen, die von den
Veranstaltern eingeladen worden waren.
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Ein wichtiges Beispiel fiir die Vernetzung des Sektors Beratung, Hilfe und
Unterstlitzung

Lassen Sie uns tUber Crowdfunding/Fundraising und Europaische
Finanzierung im Dritten Sektor sprechen

Trento, 12 settembre 2022

Comunicato stampa

SfidEuropee giunge alla seconda edizione:
iscrizioni aperte al percorso guidato all’europrogettazione

"Sfide Europee" ¢ l'iniziativa dedicata alle realta culturali e sociali delle province di Trento, Bolzano e Verona
per favorire la crescita di competenze utili ad approcciarsi positivamente ai bandi europei, per conoscere le

opportunita offerte dalla Comunita Europea e attivare comunita di dialogo per la partecipazione ai bandi a

gestione diretta.

Il percorso "Sfide Europee" € promosso da Fondazione Caritro, Fondazione CR Bolzano, Fondazione Carive-
rona, CSV Trentino, CSV Alto Adige e CSV Verona.

La nuova edizione si rivolge a circa 60 realta non profit attive nel settore del welfare e della cultura con le
seguenti caratteristiche: operative da almeno 3 anni, struttura organizzativa con almeno 1 dipendente, ge-
stione budget annuale non inferiore a 50.000 euro, sede in provincia di Trento, Bolzano o Verona.

“Considero il percorso formativo SfidEuropee una straordinaria iniziativa - afferma Konrad Bergmeister, Pre-
sidente della Fondazione CR di Bolzano - che intende fornire un valido vademecum per conoscere i diversi
bandi europei e approfondire le opportunita di crescita offerte dalla realizzazione di iniziative, idee e progetti
condivisi. In poche parole, SfidEuropee ci mette a disposizione una chiave di lettura per accedere a nuovi
orizzonti che faranno crescere sia le singole realta, sia le filiere europee. Coesione e partnership europea si-
gnifica crescere: sentiamoci chiamati a percorrere queste vie che questa nostra unione di stati ci propone.”

“E indubbiamente utile anche per le organizzazioni del Terzo settore dedicarsi a ulteriori possibilita di finan-
ziamento e osare qualcosa di nuovo. Il percorso SfidEuropee, al quale le associazioni altoatesine possono
partecipare per la seconda volta, apre lo sguardo su opportunita per avviare progetti attuali, innovativi, so-
stenibili e per acquisire preziose esperienze in un contesto piu ampio” aggiunge Ulrich Seitz, direttore del
CSV dell'Alto Adige.

Nello specifico, il percorso Sfide Europee si suddivide in tre fasi. Inizialmente, viene offerto un ciclo di sei
incontri formativi e laboratoriali di avvicinamento e sensibilizzazione rispetto ai temi dell’Europrogettazione.
Il percorso prevede poi un periodo di consulenza a sportello in cui alcuni esperti di europrogettazione saran-
no a disposizione per approfondire le idee progettuali. Infine, verra promosso una call congiunta per stimo-
lare I'’elaborazione e la presentazione di idee progettuali che tendono a raggiungere un respiro europeo. Le
migliori idee selezionate ricevono un premio per coprire le spese di un progettista europeo da coinvolgere
nella trasformazione dell’idea progettuale in una concreta co-progettazione.

E possibile iscriversi al percorso compilando il seguente modulo entro il 30 settembre 2022: https://
forms.gle/FPt8DrHn21pgeNaN8
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Sich zusatzlichen Finanzierungsmaoglichkeiten wid-
men und Neues wagen, das lohnt sich ohne Zweifel
ebenso fiir Organisationen des Dritten Sektors. Mit
der Schulungsreihe ,,sfide europee”, an der nun zum
zweiten Mal auch die Sudtiroler Vereinswelt in ei-
nem kompetenten, gestarkten Netzwerk mit Part-
nern aus Trient und neuerdings aus Verona teilneh-
men kann, er6ffnen sich eindeutig bisher nicht aus-
reichend wahrgenommene Chancen Uber die Lan-
desgrenzen hinaus, aktuelle, innovative, nachhaltige

beziehungsweise auf die Bediirfnisse der Gemein-
schaft abgestimmte Vorhaben auf den Weg zu
bringen und wertvolle Erfahrungen in einem erwei-
terten Kontext zu sammeln. Ulrich Seitz, Direktor
des Dienstleistungszentrums fiir das Ehrenamt
Sidtirol, ist davon liberzeugt, dass es unverzichtbar
ist, Motivation zu schaffen, damit Strukturen des
Dritten Sektors gezielter im Sinne des Europaischen
Geistes aufzeigen, wie wichtig ihr Wirken ist.

SEFIDE  UROPEE

PERCORSO GUIDATO ALLEUROCPROGETTAZIONE

C”A DRl-:l-ﬁb kﬁgi;f!J FONDAZIONE
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7.3.1 Gebietsforderung, Orientierung und territoriale Animation

Dienste zur Férderung, Orientierung und territorialen Animation, die darauf abzielen, die Werte der Freiwilli-
gentdtigkeit und die sozialen Auswirkungen der Freiwilligentditigkeit in der lokalen Gemeinschaft sichtbar zu
machen, die Entwicklung der Kultur der Solidaritdt und des aktiven Biirgersinns insbesondere bei jungen Men-
schen und in Schulen, Bildungs- und Ausbildungseinrichtungen und Universitéten zu férdern, die Begegnung
von Einrichtungen des Dritten Sektors mit Blirgern, die an der Freiwilligentdtigkeit interessiert sind, sowie mit
Offentlichen und privaten Einrichtungen, die an der Férderung der Freiwilligentdtigkeit interessiert sind, zu
erleichtern (Art. 63 Abs. 2, Buchst. A, Gesetzesvertretendes Dekret Nr. 117/17).

Der Bereich der Offentlichkeitsarbeit stellt einen pri-
vilegierten Bereich dar, in den das DZE Sidtirol EO
seine Energie investiert, um die Prasenz der Organi-
sationen in der Gemeinschaft zu verstarken und
ihnen die Mittel an die Hand zu geben, um auch die
jungeren Generationen einzubeziehen. Die Forde-
rung des Ehrenamtes bedeutet die Verbreitung der
Kultur der Solidaritat und der sozialen Gerechtigkeit;
die Sensibilisierung des Lebensumfelds fiir Fragen
des sozialen Engagements; die Forderung der Kultur
der Unentgeltlichkeit, des Geschenks, der Legalitat,
der Spende, des Respekts flr die Umwelt und des
Schutzes des Territoriums; die Starkung der Gemein-
schaft; die Ausrichtung auf eine qualifizierte und be-
wusste Freiwilligenarbeit.

Das DZE Sudtirol EO setzt in dieser Dimension meh-
rere strukturierte Interventionen ein, welches es di-
rekt durchfiihrt oder an denen es als Partner betei-
ligt ist und die darauf abzielen, "die Werte des Eh-

renamtes und die sozialen Auswirkungen der Frei-
willigentatigkeit in der lokalen Gemeinschaft sicht-
bar zu machen, um die Entwicklung der Kultur der
Solidaritat und des aktiven Blirgersinns zu fordern".

Die durchgefiihrten Initiativen werden nach ihren
spezifischen Zielen unterschieden:

1.

S e

Workshops zur Forderung der Freiwilligentatig-
keit

Seminare und Informationsabende, Webinare
und Workshops

Arbeitsgruppen
Tagungen in der Akademie
Orientierungsaktivitaten fir Freiwillige

Realisierung von , One-Pages” oder anderen
Webauftritten fiir Organisationen des Dritten
Sektors
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EIN WERTVOLLES BEISPIEL, DAS MEHRERE BEREICHE BERUHRT

Information und Kommunikation: Inklusive Freiwilligenarbeit

Forderung, Orientierung und Animation: Sensibilisierung fiir die Moglichkeiten der Freiwilli-

gentatigkeit

Forderung, Orientierung und Animation: Universitat, Schule und Freiwilligenarbeit

Nationaler Inklusionspreis 3.0 - Universitat Macerata 2022 Projekttitel: "Quarantenaland"

Autoren: Freie Universitét Bozen - LUB Freiwilligenzentrum - DZE Siidtirol EO, Verein Amigos de Matteo, Va-
nessa Macchia (Forscherin Freie Universitét Bozen und Vizeprdsidentin des DZE Siidtirol EO) Sabine Bertagnol-
li (Préisidentin Verein Amigos de Matteo und Beraterin fiir Menschen mit Behinderungen, Betreuerin und Fa-
milienangehdrige), Ulrich Seitz und Oliviero di Lanzo (beide DZE Siidtirol EQ)

Kontakt: vanessa.macchia@unibz.it

Das Dienstleistungszentrum fiir das Ehrenamt Siidti-
rol EO verfolgt ausschlieRlich biirgerschaftliche, soli-
darische und sozial nutzliche Zwecke und hat zum
Ziel, technische, ausbildungs- und informationsun-
terstlitzende Dienste zu organisieren, zu verwalten
und bereitzustellen, um die Prasenz, die Kompetenz
und die Rolle der Freiwilligenarbeit in den Einrich-
tungen des Dritten Sektors und inshesondere in den
Freiwilligenorganisationen zu foérdern und zu star-
ken; es flihrt auch Aktivitdten durch, die die Ent-
wicklung und Verbreitung der Kultur der Freiwilli-
genarbeit sowie das Wachstum bestehender Freiwil-
ligenorganisationen fordern. Sie unterstiitzt insbe-
sondere die Entwicklung einer Kultur der Solidaritat
in der lokalen und territorialen Gemeinschaft, eine
aktive Blirgerschaft vor allem unter jungen Men-
schen und in Schulen, Bildungs- und Ausbildungsein-
richtungen sowie Universitaten. In dieser Funktion
bietet die Freie Universitdt Bozen (LUB) Forschungs-,
Dokumentations- und Ausbildungsunterstiitzung an,
um die Anerkennung und Aufwertung der von Frei-
willigen und ihren Verbanden erworbenen Kompe-
tenzen zu starken. Es entstand nun ein von der Ver-
einigung Amigos de Matteo auf den Weg gebrachtes
Projekt mit dem Titel: "Quarantenaland". Menschen

mit Behinderungen gehorten mit Sicherheit zu den-
jenigen, die am starksten von der Abriegelung wah-
rend der Covid 19-Pandemie betroffen waren. In
den letzten zwei Jahren mussten Jugendliche mit
Behinderungen in der Autonomen Provinz Bozen
aufgrund der anhaltenden Covid-19-Pandemie auch
mit einer Verengung der Gemeinschaftsraume, ei-
ner betrachtlichen Verringerung der sozialen Kon-
takte zu Gleichaltrigen und einem abnormalen Ver-
lauf der Bildungsaktivitdten fertig werden. Um sie in
Sidtirol zu unterstlitzen, wurde diese Initiative ins
Leben gerufen, "bei der manchmal ein Videoanruf
genlgt, um die Isolation zu durchbrechen. Gleich-
glltigkeit ist das grofSte Hindernis fiir die soziale Ein-
gliederung von Menschen mit Behinderungen". Sa-
bine Bertagnolli ist die Mutter von Matteo, einem
15-jahrigen Jungen aus Bozen, der mit einer selte-
nen Hirnfehlbildung geboren wurde. Aus ihrer per-
sonlichen Erfahrung heraus hat sie gelernt, niemals
aufzugeben, wenn sie mit einer unerwarteten
Schwierigkeit oder einem verweigerten Recht kon-
frontiert wird. Sie fand die Kraft, anderen zu helfen,
griindete den Verein ,Amigos de Matteo” und arbei-
tet mit Organisationen und Einrichtungen in der Re-
gion und dariber hinaus zusammen, die mit ihren






Projekten junge Menschen mit Behinderungen und
ihre Familien, auch international unterstiitzen.
,Quarantenaland” ist daher ein Projekt, das wah-
rend der Quarantdnezeit entstanden ist und die digi-
tale Integration von Kindern mit Behinderungen und
Gleichaltrigen zum Ziel hat. Eine Gruppe jugendli-
cher Freiwilliger stellte sich jeden Nachmittag fur
zwei bis drei Stunden Uber die Videokonferenz-
plattform Meet zur Verfiigung und sorgte fiir Unter-
haltung: Sie lasen Geschichten vor, tanzten, sangen
und bescherten sich gegenseitig heitere Momente
in dieser schwierigen Zeit. Aus den gemeinsamen
Nachmittagen entstand auch die Idee, Interviews
mit wichtigen Personen aus Sport, Politik und Ge-
sellschaft zu flihren. Mehrere Sportstars sind fiir
dieses spannende Projekt in ,Quarantenaland” ge-
landet. Namen vom Kaliber einer Tania Cagnotto, ei-
ner Carolina Kostner oder eines Robert Oberrauch,
aber auch Freunde, die dem Verein naher stehen.
Die Jugendlichen hatten die Aufgabe, sich tGber das
Leben ihrer Vorbilder zu informieren und so die
Nachmittage der sozialen Distanzierung zu bewalti-
gen, aber in standigem Kontakt miteinander zu blei-
ben und in voller Harmonie und Integration zusam-
menzuarbeiten. Die Ehrengdste wurden von uner-
warteten Fragen Uberrascht, die die Sensibilitat die-
ser Jugendlichen deutlich machten. Die Neugierde
auf Maya, die Tochter der Turmspringerin Tania
Cagnotto, oder auf die Schmerzen nach einer Opera-
tion, die die Eiskunstlduferin Caroline Kostner mit
Offenheit beantwortete. Mit dem ehemaligen Eisho-
ckeyspieler, Kapitan der Eishockeynationalmann-
schaft und Prasidenten des FulRballvereins Virtus Bo-

zen, Robert Oberrauch, wurden Themen wie In-
tegration, Aufopferung, Einheit und Respekt in den
verschiedenen Phasen des taglichen Lebens disku-
tiert. Interviews und Vertraulichkeiten, die tief in
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das Innere eines jeden Teilnehmers eindringen
konnten: ein gegenseitiges Sich-Verschenken. Bei ei-
nigen der weiteren Treffen traten ebenso der Lan-
deshauptmann Arno Kompatscher, der Landesrat
fiir Bildung und italienische Kultur, Giuliano Vetto-
rato, und die Schulleiterin Laura Cocciardi als Uber-
raschung fiir die Jugendlichen. Diese Erfahrung von
,Quarantenaland” als Netzwerk zwischen Gleichalt-
rigen und gegenseitigem Beistand, um sich nicht al-
lein zu lassen, also Inklusion fir alle und jeden, wur-
de auch auf erwachsenere Menschen ausgedehnt,
insbesondere auf eine 70-jdhrige Dame, die wah-
rend der Abriegelung einen sehr schweren Krank-
heitsverlauf durchmachen musste, der sie in die Pal-
liativstation flihrte, wo sie allein, weit weg von all ih-
ren Lieben, im Krankenhaus lag. Eine Gruppe, die
sich an ,,Quarantenaland” orientierte, unterstiitzte
sie und leistete ihr bis zum Schluss virtuelle Gesell-
schaft. Ein Projekt, das zeigt, dass man sich umei-
nander kimmert, tber korperliche, geistige, behin-
derte, raumliche, krankheits- und pandemiebeding-
te Grenzen hinweg. Das Projekt wird nun fortgesetzt
und lebt auRerhalb des virtuellen Raums in einer ak-
tiven Gruppe weiter, die sich regelmalig zu Freizeit-
aktivitaten trifft, z. B. zu gemeinsamen Pizzaaben-
den, zum Eisessen, zum Besuch eines Konzerts, zu
einem gemeinsamen Segeltérn oder zu einem Zum-
ba-Kurs und vielem mehr. Das Angebot richtet sich
an alle Jugendlichen mit und ohne Behinderung in
Sudtirol, die den Kontakt zu Gleichaltrigen verbes-
sern mochten. Die Technologie ist nach wie vor ein
Verbilindeter, wenn es darum geht, Gruppen-
Videoanrufe zu tatigen, um sich zu informieren oder
zu vereinbaren, wie und was man in der Freizeit ge-
meinsam unternimmt, oder um sich "einfach" zu
fragen: Wie geht es dir?
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Erfolgreiches Networking

Forderung, Orientierung und Animation: Sensibilisierung fiir die Moglichkeiten der Freiwilli-

gentatigkeit

Forderung, Orientierung und Animation: Universitat, Schule und Freiwilligenarbeit

Wichtige Ressourcen zur Forderung des erfolgreichen Zusammenlebens

Die Expo der Vereine, die in diesen Tagen an der EU-
RAC in Bozen stattgefunden hat, zeigte im Sinne des
interkulturellen Dialogs die beeindruckende Vielfalt
von Dutzenden in Sudtirol sehr aktiven Vereinen
und Organisationen von Migranten sowie Mitbdir-
gern aus aller Welt auf. Auch das Dienstleistungs-
zentrum fur das Ehrenamt Stidtirol, kurz DZE war
mit einem Informationsstand bei der von der Lan-
desverwaltung und der Gemeinde Bozen organisier-
ten Veranstaltung prasent. Reges Interesse verzeich-
neten dabei der Direktor des DZE Sidtirol Ulrich
Seitz und der Experte in Steuerfragen Thomas Gi-
rotto bei der Behandlung von Fragestellungen im
Zusammenhang mit der Hinterlegung der Bilanzen,
der Uberarbeitung der Satzungen sowie bei Hilfe-
stellungen fur die Aktivierung der digitalen Dienste.
Einen Schwerpunkt im Rahmen der genannten Mes-
setage stellte zudem ein praxisbezogener Workshop
fir Projektarbeit, mit entsprechenden Ratschlagen
flr die Finanzierung geplanter Vorhaben, dar. Beim
intensiven Austausch mit den neuen Mitblrgerin-
nen im Lande zeigt sich, dass sich diese Personen
immer ofters im Vereinswesen hierzulande wohlfiih-
len. MaRgeblich ist, dass sie als Personlichkeit wahr-
genommen werden, sie gleichberechtigte Vereins-
mitglieder sind und man sich auf ihre Lebenssitua-
tion im Alltag einlasst. Ulrich Seitz weist darauf hin,
dass trotz der erheblichen Verzégerungen bei der
Umsetzung der Reform des Dritten Sektors in Stidti-
rol grundsatzlich eine grofSe Lust und Freude vor-
herrscht, neue Vereine zu griinden. Der Trend fiir

die Entstehung neuer Realitdten im Freiwilligenwe-
sen scheint ungebrochen. Dank der vielfaltigen An-
gebote fiir Fortbildungen und individuellen Beratun-
gen versucht das DZE Sidtirol auf die Anliegen einer
sich in den letzten Jahren stark veranderten Vereins-
welt einzugehen. So wird es bald neben den bereits
bestehenden Supportleistungen fiir Buchhaltung, Bi-
lanzerstellung, Beitrage, Vertragswesen, Rechtsbei-
stand, Versicherungsschutz, Lebensmittelhygiene,
neue Medien mit EDV, ebenso einen spezifischen
Beratungsschalter zur Eindammung der Energiekos-
ten geben. Termine mit den Fachleuten in den zitier-
ten Sektoren kénnen jederzeit Gber info@dze-csv.it
fixiert werden.
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Im Bild (von links): DZE-Direktor Ulrich Seitz, Daniela Zambaldi, Leiterin der Koordinierungsstelle fir Integration des Landes Sidti-
rol, Simone Loro von der Landesabteilung Gesundheitswesen, Biljana Veselinovic Savkovic, Bereich Sozialpolitik der Gemeinde
Bozen, Thomas Girotto, Steuerexperte im DZE
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7.3.2 Beratung, qualifizierte Unterstutzung und Begleitung

Artikel 63, Absatz Il des Kodex des Dritten Sektors: "Beratungsdienste, qualifizierte Unterstiitzung und Beglei-
tung, die darauf abzielen, die Kompetenzen und den Schutz der Freiwilligen in den Bereichen Recht, Steuern,
Versicherungen, Arbeit, Planung, Management, Organisation, wirtschaftliche und soziale Berichterstattung,
Fundraising, Zugang zu Krediten zu stdrken, sowie Instrumente zur Anerkennung und Verbesserung der von

den Freiwilligen erworbenen Kompetenzen.

Das DZE Sudtirol EO berat laufend in den Bereichen
Recht, Steuern, Versicherungen, Arbeit, Planung,
Management, Organisation, Wirtschafts- und Sozial-
berichterstattung, Fundraising, Zugang zu Krediten
sowie Instrumente zur Anerkennung und Valorisie-
rung der von den Freiwilligen erworbenen Kompe-
tenzen Uber verschiedene Kanale.

Das DZE Sudtirol EO bietet allen bereits bestehen-
den oder in Griindung befindlichen Vereinen auf
Landesebene sowie allen Blrgern, die Informatio-
nen benodtigen oder eine organisierte Freiwilligenta-
tigkeit aufnehmen maochten, einen kostenlosen Be-
ratungsdienst an. Dank qualifizierter Mitarbeiter
und eines Teams von Experten werden Fragen der
Vereine zu administrativen, steuerlichen, rechtli-
chen und verwaltungstechnischen Aspekten oder zu
allen Verpflichtungen, die sie erfillen missen, um
Transparenz und Effizienz ihrer Arbeit zu gewahrleis-
ten, beantwortet. Beratung wird auch in den Berei-
chen Sozialplanung und Kommunikation (grafische
Unterstlitzung oder Pressedienst) angeboten.

Im Jahr 2022 fiihrten die Inbetriebnahme von
RUNTS und das Verfahren zur Uberfiihrung der be-
reits in den Landesregistern eingetragenen Verban-
de/Vereine/Dachorganisationen im ,RUNTS” zu ei-
nem betrachtlichen Anstieg der Anfragen von, die
gezwungen waren, sich bei der neuen Plattform fir
die Uberfiihrung zu akkreditieren und ihre Handlun-
gen anzupassen, um ins ,,RUNTS” definitiv aufge-
nommen zu werden.

Die Beratung erfolgt personlich in der Geschaftsstel-

le in Bozen, nach Terminvereinbarung und vor Ort;
seit 2021 wird der Dienst aufgrund der gesundheit-
lichen Notlage auch tber Online-Plattformen oder

per E-Mail angeboten.

Dariliber hinaus wurde ab Oktober 2022 eine fixe
Beratungsstelle mit zwei festen Terminen pro Mo-
nat in der Stadtgemeinde Meran aktiviert.

Zusammenfassend kann gesagt werden

Ordentliche Beratung: Sie wird von DZE-Mitarbei-
tern und dem Expertenpool des DZE durchgefiihrt.
Sie erflillt Anfragen nach Unterstitzung in folgen-
den Bereichen: Buchhaltung, Verwaltung, Steuern,
Recht, Arbeitsrecht, Griindung, Planung, Kommuni-
kation, Anpassung von Satzungen, Eintragung in
entsprechende Register. Sie findet in der Regel
personlich nach Vereinbarung statt und dauert im
Durchschnitt etwa eine Stunde.

Das DZE Sidtirol EO beantwortet Steuer-, Rechts-
und Versicherungsfragen. Dabei handelt es sich oft
um langfristige Prozesse, bei denen die Berater mit
Unterstitzung von DZE-Mitarbeitern die Vereine
begleiten, bis komplexe Situationen geldst sind.
Auch die Experten haben sich zunehmend fir eine
Online-Beratung als Erganzung zum traditionellen
personlichen Gesprach ausgesprochen.

Erwahnenswert sind auch die kollektiven Beratun-
gen, die in Form von Schulungen zum Thema Griin-
dung und zu den Voraussetzungen fur die Aufnah-
me einer Vereinstatigkeit durchgefihrt werden.
Dabei handelt es sich um eine bewahrte Aktivitat,
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wohl in Anwesenheit als auch in Form einer Video-

die in Bezug auf die Teilnahme und die Ergebnisse
konferenz stattgefunden.

stets sehr erfolgreich war; die Sitzungen haben so-

Profis im Ehrenamt

Stewer, Vertragswesen, Digitalisierung, Versicherungssc Beitragswesen. Alles

Wissenswerte fir die VersinsfUrvung im und auBerhald de

Programm Aufzeichawngen Ressowrcen Reterenten

Alles Wissenswerte flir die Vereinsfiihrung im und
auBerhalb des Dritten Sektors.

unabhangg

Mit diesem Angebot mochie das Dienstisistungsaentrum Nir das Elvenamt Sudtirol

trebungen 2ur Abdnderung der Reform des Dritten Sektors, allen
ger

vom Ausgang Sidtiroler B
Meressierten Orga: nen, ales Wissenswerte 2u bestehenden Bestimmungen im
Steverbereich, im Vertragswesen, im Rahmen der Digitaksiernung, im Versicherungs

tuelen Entwickiungen, die Auswirkungen auf die Vereinsfulvung

Betragswesen und vor aller
im und aulernald des Dritten Sektors haben

Nt glesbezugich

Experten-Team des Dienstisstungsrentrums flr das Ehrenamt SUdtirol ¢

DasE
die Anlegen, Fragesteliungen bezehungsweise die Wunsche der M

Jtiroler Organisa

ROer SOwWe oar

Offentiichen Korperschaften, mit denen dle & nen eng vemetzt sind

aufgegritfen und in die Inhalte der genanmien geplanten Schulung integriert

“In 4.980 Beratungen Gber 3 Jahren haben wir alle
Fragen, Anregungen und Bedenken gesammelt.
Nun wollen wir sie mit Euch teilen.”

@ Urich Seitz
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Das DZE Sidtirol bietet Beratung in folgenden Bereichen an

Im Jahr 2022 wurde das Dienstleistungsangebot stark erweitert. Hier sind alle aktiven Dienste am Ende des
Jahres 2022 aufgelistet: dze-csv.it/dienste

Versicherungsschutz

Ausreichend
versichert?

Reform 3. Sektor

Informationen,
gesetzliche Grundlage

Website

Eine Onepage
im Freiwilligennetz

Pressearbeit

Pressearbeit & Offentl
keitsarbeit im Ehrena

Arbeitsrecht

Beratung fiir eine korr
te Lohnabrechnung ...

Veranstaltungs-
management

Events im Ehrenamt

ich-

o

ek-

Buchhaltung

Ordentliche Buchhaltun
und steuerliche Frageré

Beratung & Support
allgemein

Bedarfsanalyse

Privacy

Privacy - 2016/679 EU
Datenschutz ...

Transparente Verwaltung

Transparente Verwaltun
im Ehrenamt é

PEC

Machen wir gemeinsam

die PEC c

Lebensmittelhygiene

Lebensmittelhygiene
im Ehrenamt

Satzungsanpassung

Anpassung der Satzungen
far EO, VFG und ONLU

Rechtsberatung

Verwaltungsrecht,
Kooperation ...

Ubersetzung
Schriftliche Ubersetzun
Dolmetscherleistunge

Beratung im Behinder-
tenbereich

far Betroffene/FamiIie°

SPID und
DIGITALE UNTERSCHRIFT

Hilfe bei der Registrier°

Infektionsschutz

Infektionsschutz/Hygiene-
maRknahmen im Ehren


https://dze-csv.it/dienste/
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7.3.3 Ausbildungsbereich

Fortbildungsangebote, die darauf abzielen, Freiwillige oder solche, die es werden wollen, zu qualifizieren und
ihnen ein gréfSeres Bewusstsein fiir ihre Identitéit und ihre Rolle zu vermitteln sowie ihre transversalen, plane-
rischen und organisatorischen Fahigkeiten zu verbessern, um den Bediirfnissen ihrer Organisation und der
Bezugsgemeinschaft gerecht zu werden (Art. 63, Abs. 2, Buchstabe B, Gesetzesdekret Nr. 117/17).

Die Schulungsaktivitaten richten sich an angehende die Kooperationsbeziehungen zwischen Freiwilligen
Freiwillige, Freiwillige und Kontaktpersonen von Or- und zwischen verschiedenen Organisationen des
ganisationen des Dritten Sektors; sie zielen darauf Dritten Sektors zu verbessern sowie Ideen und Lo-

ab, ihre Kenntnisse und Fahigkeiten zu erweitern, sungen fiir organisatorische Bediirfnisse anzuregen.




Die Initiativen sind unterteilt in:

o Grundausbildungen, die auf den Erwerb techni-
scher Kenntnisse und Fahigkeiten abzielen;

o theoretische und praktische Workshops zur An-
wendung von Werkzeugen, Techniken und Ar-
beitsmethoden;

o Workshops, Seminare und vertiefte Diskussionen
Uber Themen von allgemeinem oder themati-
schem Interesse.

Die Fortbildungsvorschlage werden auch in Zusam-
menarbeit mit Organisationen des Dritten Sektors

auf der Grundlage des Fortbildungsbedarfs, der sich
aus der Bedarfsanalyse ergibt, konzipiert und umge-
setzt.

Die Referate werden von internen Mitarbeitern und
Experten des DZE Sidtirol EO gehalten.

Das Bedirfnis nach sozialer Distanzierung fiihrte zu
einer Ausweitung des Angebots an Online-
Schulungsaktivitaten dank der digitalen Kommunika-
tions- und Kollaborationstools, die in der gemeinsa-
men Wertschépfung bereits im Einsatz sind. Dieser
Trend hat sich auch im Jahr 2022 bestatigt.




Die Ausbildung von Freiwilligen ist unerlasslich
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Claudia de’ Medici, eine Vorbotin fir das Ehrenamt

Vor Kurzem hat im Rahmen des , Summertalks des
Dienstleistungszentrums fir das Ehrenamt” ein
spannendes Akademiegesprach zum Wirken von
Claudia de’ Medici und vor allem zu ihrem Einfluss
auf verschiedenste Initiativen des Ehrenamts, die
noch heute auch in der ,,Euregio” splirbar sind,
stattgefunden. Die Musikprofessorin Sabina Mair
aus Schlanders, die im Jahre 2021 Mitgriinderin des
Kulturvereins ,,Venusta Musica” wurde, und sich in
diesem Kontext besonders um die musikalische
Frihforderung von Kindern kiimmert, hat sich in
den letzten Jahren intensiv mit Claudia de’ Medici
auseinandergesetzt. Sie erlauterte dem zahlreich er-
schienenen Publikum im Stadtclub Bozen, welche
die noch heute sichtbaren Spuren der Arbeit der da-
maligen Erzherzogin von Osterreich sind, die wih-
rend der schwierigen Zeit des DreiRigjahrigen Krie-
ges und dariiber hinaus vieles landeribergreifend
angestofRen hat. Als Vorbotin der Erarbeitung der
Feuerordnung im Feuerwehrwesen beispielsweise
oder auch in der Musik, bei ersten grundlegenden
Vorhaben fir die Verbesserung der Chancengleich-
heit und im Tierschutz war die ehemalige Landes-
mutter von Tirol ohne Zweifel federfiihrend. Der Un-
ternehmer und Historiker Helmut Rizzolli flihrte im
Rahmen des Abends auch die Bedeutung des Zu-
sammenspiels zwischen Wirtschaft und dem Non-
Profit-Bereich aus, mit viel Wissenswertem tber die
Entwicklung des Handels und des Volontariats nord-
lich und sudlich der Brennerachse. Die musikalische
Umrahmung des Abends wurde von der rémischen
Sopranistin Giorgiana Pelliccia und von Alessandro
Balessarini aus Bozen gestaltet, der Barockklange
mit der Laute zum Besten gab. DZE-Direktor Ulrich
Seitz nutzte den Abend ebenso, um die Anwesen-
den lber bevorstehende Neuerungen rund um die
Abwicklung der Offentlichen Spendensammlung im
3. Sektor, die Nutzung des ,,CUP“, des Einheitlichen
Projektcodes bei der Zuweisung offentlicher Beitra-
ge sowie Uber die Neue Regelung fir Organisatio-

nen mit Rechtspersonlichkeit zu informieren. Dazu
werden im Monat August 2022 entsprechende Ver-
tiefungen mittels Webinars mit individuellen kosten-
losen Beratungen fiir alle Interessierte tGber das DZE
Sidtirol angeboten. Anmeldungen fir diese Veran-
staltungen und fir 2 weitere, spezifische Schulungs-
reihen fir Lebensmittelhygiene im 3. Sektor sowie
zu den Sudtiroler Profis im Ehrenamt mit 40 Stun-
den Unterricht zu allen brennenden Fragestellun-
gen, die fur die Organisationen auf steuerrechtlicher
Ebene, im digitalen Sektor, bei juridischen Sachfra-
gen oder bei zukilinftigen Moéglichkeiten der Zusam-
menarbeit mit der Offentlichen Hand (iber Projekte
der ,Mitprogrammierung” und , Mitgestaltung” in
Form von spezifischen langerfristigen Vereinbarun-
gen von Notwendigkeit sind, sollten Gber info@dze-
csv.it erfolgen.



mailto:info@dze-csv.it
mailto:info@dze-csv.it

Claudia de’ Medici
(1604-1648)

Im Bild von links: Helmut Rizzolli, Sabina Mair, Giorgiana Pelliccia, Alessandro Balessarini und Ulrich Seitz
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7.3.4 Information - Kommunikation

Beratungsdienste, qualifizierte Unterstiitzung und Begleitung, die darauf abzielen, die Kompetenzen und den

Schutz der Freiwilligen in den Bereichen Recht, Finanzen, Versicherungen, Arbeit, Projekte, Management, Or-

ganisation, wirtschaftliche und soziale Berichterstattung, Fundraising, Zugang zu Krediten sowie Instrumente

zur Anerkennung und Valorisierung der von den Freiwilligen erworbenen Kompetenzen zu stérken (Art. 63

Abs. 2, Buchstabe D des Gesetzesdekrets Nr. 117/17).

Die Kommunikationskampagne des DZE Sidtirol EO
zielt darauf ab, die Freiwilligenarbeit und die organi-
sierte Solidaritat in der Autonomen Provinz Bozen
zu fordern, die neuesten Nachrichten aus dem Non-
Profit-Sektor zu verbreiten und den Vereinen und
ihren Initiativen Sichtbarkeit zu verleihen.

Die Informations- und Kommunikationsdienste ha-
ben den doppelten Zweck, die institutionelle Kom-
munikation sowohl des Dienstleistungszentrums als
auch der Organisationen des Dritten Sektors zu for-
dern. Uber die stets angepasste Website, den regel-
maRig erscheinenden Newsletter und die Facebook-
Seite werden die Veranstaltungen, Aktivitaten und
Projekte der Verbande bekannt gemacht und ver-
breitet.

Seit der Notstandsphase sind die Informationsdiens-
te des DZE Siidtirol EO unerlasslich, um die Kontinui-
tat der Dienstleistungen zu gewahrleisten und die
Kommunikationskanale zwischen Organisationen
des Dritten Sektors und den Blirgern zu fordern.

Der regelmaRig erscheinende Newsletter wird min-
destens einmal im Monat verschickt und enthalt
verschiedene Informationen Uber alle Organisatio-
nen des Dritten Sektors und darliber hinaus, Gber
die Aktivitaten des DZE Sidtirol EO, Gber Regelun-
gen, Aufrufe und Fristen.

Die Facebook-Seite ist ein spezielles Instrument, um
die bereits auf der Website vorhandenen Inhalte
neu zu prasentieren und die verschiedenen Initiati-

ven zu fordern. Wochentlich wurden Nachrichten
auf der Website geteilt und Aktivitdten zur Verwal-
tung der sozialen Medien (Antworten auf private
Nachrichten, Freigaben in der Gruppe, Annahme
und Hinzufiigen neuer Mitglieder in der Gruppe und
Einladungen auf der Seite) durchgefihrt.

Im angegebenen Zeitraum wurden 113 Beitrdage mit
durchschnittlich fast 875 Followern veroffentlicht.

SchlieRlich erreichen die Nachrichten liber die Frei-
willigentatigkeit durch Pressemitteilungen die loka-
len Printmedien und die wichtigsten lokalen Online-
Publikationen.

Nachrichten auf der Website 55
versendete Newsletters 18
Newsletter-Abonnenten 958
Zugang zur Website 858
betrachtete Seiten 1625
Pressemitteilungen fir CSV 10
organisierte und aufgezeichnete We- 45

binare
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Unterzeichnung der Partnerschaft zwischen ,,ITAS Mutua“ und
dem Dienstleistungszentrum fur das Ehrenamt Sudtirol EO

Vor kurzem haben die Versicherungsgesellschaft ,,ITAS Mutua“ und das Dienstleistungszentrum fiir das Ehren-
amt Siidtirol EO eine Vereinbarung zur Zusammenarbeit im Hinblick auf die Entwicklung konkreter Initiativen
fiir die Verbreitung einer Kultur der Sicherheit und des Verantwortungsbewusstseins durch Informations-,
Sensibilisierungs- und Begleitungsmafinahmen fiir Organisationen des Dritten Sektors unterzeichnet. Konkret
sieht die Kooperation das Aufzeigen von Versicherungslésungen vor, die sich auf die spezifischen Bediirfnisse

der Vereinswelt konzentrieren.

,Wir sind eine Region, in der das Ehrenamt eine
zentrale Rolle spielt", sagt Alexander von Egen, Vize-
prasident von ,,ITAS”, und daher sehen wir es als un-
sere Aufgabe an, den in diesem Bereich tatigen Ver-
einen praktische Hilfestellungen zu garantieren. Seit
200 Jahren engagieren wir uns taglich fir kleine und
grofle Realitdten, mit denen gemeinsame Werte der
Solidaritat geteilt werden, und auch deswegen

stellt die mit dem DZE Sidtirol unterzeichnete Ver-
einbarung einen weiteren wichtigen Schritt auf dem
richtigen Weg dar", so von Egen abschlieRend.

"In Stdtirol gibt es rund 10.000 Menschen, die als
Mitarbeiterlnnen oder Freiberuflerinnen im Dritten
Sektor tatig sind“ - unterstreicht Ulrich Seitz, Direk-
tor des DZE Sudtirol —,,und es ist wichtig, ein prakti-
sches Verstandnis flr Haftungsfragen und im Zu-
sammenhang mit dem Versicherungsschutz, der un-
ter anderem gesetzlich durch den Kodex des Dritten
Sektors geregelt ist, zu schaffen. Es muss gelingen,
die durchgefiihrten Tatigkeiten gerade auch in der
Corona-Zeit bestmoglich zu gewahrleisten. Daher ist
es unabdingbar, sich mit den zukiinftigen Herausfor-
derungen der Freiwilligenarbeit zu befassen und zu
wissen, wie man mit aktuellen Themen wie Digitali-
sierung und Nachhaltigkeit umgeht. Auch aus dieser

Optik heraus scheint uns die Partnerschaft mit
,ITAS” in diesem Sinne von grundlegender Bedeu-
tung. Es sei daran erinnert, dass es auf nationaler
Ebene bereits enge Kontakte zwischen den beiden
Partnern gibt, nicht zuletzt, weil die Dachorganisa-
tion aller Dienstleistungszentren Italiens seit gerau-
mer Zeit eine Vereinbarung mit ,,ITAS” unterhalt. Es
ist folglich eine Genugtuung, Teil eines solchen effi-
zienten Netzwerkes zu sein, das schon in mehreren
Regionen Italiens agiert und nun auch in den beiden
Provinzen Trient und Bozen gezielte Ausbildungsfor-
mate, praktische Beratungen sowie einen akademi-
schen Ansatz verfolgt, betont Seitz.

Die angesprochene Vereinbarung wurde von Al-
berto Rossi, Generaldirektor von ,,ITAS, unterzeich-
net, der beim Treffen in Trient betonte, dass "das
Unternehmen mit dieser Partnerschaft ein konkre-
tes Zeichen setzen mdéchte, indem es Ressourcen
und Energie in einen Bereich investiert, der uns alle
im Alltag bereichert. Das vorrangige Ziel von , ITAS”
ist und bleibt dabei, den Schutz und die Sicherheit
all jener Menschen in den Vordergrund zu stellen,
die sich aus Uberzeugter Grol3zligigkeit ehrenamt-
lich einsetzen, sich aber nicht immer der Risiken ih-
rer Tatigkeit bewusst sind".




Im Bild, von links (mit und ohne Maske, diese wurde nur fiir den Zweck des Fotos abgenommen): Ulrich Seitz, Direktor DZE Sudti-
rol, Alexander von Egen, Vizeprasident ITAS, Alberto Rossi, Generaldirektor ITAS
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Ein freudiges Zusammenkommen

Im Bild (von links): Rudi Pertoll, Vanessa Macchia, Sergio Bonagura, Ulrich Seitz, Nick Wilder, Christine Mayn, Peter Paul Pertoll

»2Zommkemmen“ — , Vereinstatigkeit und Ehrenamt
sind unser Herzensanliegen”, so lautete vor Kurzem
das Motto einer besonderen Zusammenkunft, wel-
che gemeinsam von der Familie Pertoll, in ihrer Kon-
ditorei Peter Paul in St. Pauls, dem Katholischen Fa-
milienverband, Zweigstelle Girlan und dem Dienst-
leistungszentrum fir das Ehrenamt Stidtirol organi-
siert wurde. Der Prasident des DZE Sudtirol, Sergio
Bonagura konnte mit seiner Vizeprasidentin Va-
nessa Macchia und Direktor Ulrich Seitz neben zahl-
reichen Vertreterlnnen aus der Stdtiroler Vereins-

welt, auch Landesrat Massimo Bessone, Volksanwal-
tin Gabriele Morandell oder Schauspielerpaar Nick
Wilder und Christine Mayn, begriRen. Mit dabei
waren zudem die DZE-Vorstandsmitglieder Luisa
Gnecchi und Giinther Andergassen. Im Laufe des ge-
mutlichen Austauschs zeigte Hausherr Paul Pertoll
den Gasten seine beeindruckende Sammlung von
Objekten und Krippen im spektakuldren, ge-
schichtstrachtigen ,Zigglkeller” auf seinem Anwe-
sen. Diese ,Art” von Ausstellung ist in minutioser
Detailarbeit tber sage und schreibe 4 Jahre entstan-



den. Vanessa Macchia und Ulrich Seitz erinnerten
im Laufe der Veranstaltung an die sich in den letzten
Jahren nochmals erheblich weiterentwickelte Viel-
falt von Sudtiroler Organisationen, die im Dienstleis-
tungszentrum fir das Ehrenamt vereint sind. Es sind
nunmehr aus den im Jahre 2019 urspriinglich 28
Mitgliedern, deren 407 geworden, die als Korper-
schaften in den unterschiedlichsten Bereichen téatig
sind, und zwar von der Bildung, Gesundheit, Kultur,
Soziales, Sport, Rettungswesen, Zivilschutz bis hin
zur internationalen Kooperation. Ein gemiitlicher
Gedankenaustausch wie dieser zwischen den Jahren
tut einfach gut, sind sich die Organisatoren der Ver-
anstaltung sicher. Einerseits um die Herausforde-
rungen des zu Ende gegangenen Jahres in fachkun-
diger Ruhe Revue passieren zu lassen, und ander-
seits neue Vorhaben fiir die kommenden Monate
mit zu definieren. Dabei stehen unter anderem die
Bemuhungen, weiterhin aufgeschlossene Menschen
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fir den Einsatz im Volontariat zu gewinnen und da-
flir zu begeistern, im Vordergrund. Gerade die jun-
gen Menschen sind dabei wichtig. Die Bewerbung
von Initiativen bei den Vereinen lauft schon heute
oft Uber die Sozialen Medien, um vor allem die an-
gesprochene Zielgruppe der nachsten Generation
besser zu erreichen. Digitalisierung und Nachhaltig-
keit sind somit zu aktuellen Schwerpunkten gewor-
den, die immer mehr den Einzug ins Vereinsleben
finden. Das Dienstleistungszentrum fiir das Ehren-
amt hat aus diesem Grunde in diesen Bereichen
mit spezifischen Angeboten aufgeristet. Sie sind
unter anderem Bestandteil des angelaufenen Lehr-
gangs ,die Stidtiroler Profis im Ehrenamt”, der ab
Mitte Janner 2023 wieder aufgenommen wird, und
sich in seiner Ausrichtung den derzeitigen Beddirf-
nissen des Non-Profit-Sektors widmet, und hierfir
wirksame Hilfestellungen aufzeigt.
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7.3.5 Bereich Forschung und Dokumentation

Forschungs- und Dokumentationsdienste, die darauf abzielen, Datenbanken und Wissen liber die Welt der
Freiwilligenarbeit und des Dritten Sektors auf nationaler, EU- und internationaler Ebene bereitzustellen (Art.
63, Absatz 2, Buchstabe E, Gesetzesdekret Nr. 117/17).

Die Forschungs- und DokumentationsmalRinahmen zielen darauf ab, Instrumente zur Interpretation der Frei-
willigentatigkeit vor Ort bereitzustellen und Studien und vertiefende Untersuchungen zur Sensibilisierung der
Freiwilligen vorzuschlagen.

Der demografische Wandel, die wachsende Diversi-
tat der Bevolkerung und eine Entwicklung hin zu ei-
ner starker projektorientierten und themenbezoge-
nen Aktivitat, das Engagement an sich sowie Verei-
ne und Initiativen in Zukunft pragen immer ofters
die aktuelle Situation in der Vereinswelt. Hiermit
miussen sich alle Beteiligten gezielt auseinanderset-
zen, um zukunftsfahig zu sein. Insbesondere jiingere
Menschen wollen sich hdufig eher zeitlich begrenzt
und aulRerhalb der klassischen Ehrenamter einbrin-
gen. ,Dies miissen Vereine bericksichtigen, wenn
sie Nachwuchs gewinnen wollen.”

Flexible Formen des Engagements sind moglich. Ins-
besondere digitales Engagement stellt hierbei eine
Handlungsoption dar.

Rickmeldungen der Mitglieder des DZE Sidtirol EO
sind sehr klar: Ein zukunftsorientiertes Ziel ist es,
Engagierte starker nach ihren individuellen Fahigkei-
ten, Fertigkeiten, Kompetenzen und besonders ih-
ren personlichen Interessen an unterschiedlichen
Stellen und zu unterschiedlichen Themen in das Bir-
gerschaftliche Engagement zu integrieren. Von Sei-
ten der Institutionen sind hierfiir entsprechende
Rahmenbedingungen bereitzustellen.
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7.3.6 Bereich der Logistikdienstleistungen

Technisch-logistische Unterstiitzungsdienste, die darauf abzielen, die Tdtigkeit von Freiwilligen durch die vo-
riibergehende Bereitstellung von Rdumlichkeiten, Werkzeugen und Ausriistung zu erleichtern oder zu férdern
(Art. 63 Absatz 2, Buchstabe F) Gesetzesdekret Nr. 117/17).

Die Logistikdienste zielen darauf ab, Freiwillige und die notwendigen technischen Hilfsmittel und
Organisationen des Dritten Sektors beim operativen Kenntnisse zur Verfligung stellt.
Management ihrer Aktivitaten durch die Nutzung
von Raumen, Werkzeugen, Ausriistung und Materia-
lien zu unterstitzen, die fiir die Durchfiihrung von
Veranstaltungen und Initiativen nitzlich sind.

Die geschaffenen Dienste bieten den Vereinen kon-
krete Hilfe bei der Aktivierung von SPID, PEC und
digitaler Signatur. Aber auch bei der Erstellung von
Seiten und Websites, internen Tools, Kommunika-

Das DZE Sudtirol EO bietet die folgenden logisti- tion und Anwendungen zur Verwaltung eigener
schen Dienstleistungen an: Projekte.

o Plattform fir Videokonferenzen Dieses Angebot wird standig Gberwacht und erwei-
o Offentlichkeitsarbeit tert, um einen vollstandigen Prozess der Datennut-

zung zu gewahrleisten, von der Sammlung, Verwal-
tung, Analyse und Umsetzung.

Das DZE Stidtirol mochte auch die Vereine bei der
digitalen Transformation begleiten, indem sie ihnen
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WIRTSCHAFTLICHE UND
FINANZIELLE LAGE

8.1 ErfrGdge und Aufwendungen
8.1.1 Ertrdge
8.1.2 Aufwendungen

8.2 Die Vermogenssituation
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8 Wirtschaftliche und finanzielle Lage

Die wirtschaftlichen, vermogensrechtlichen und fi-
nanziellen Informationen des DZE Suidtirol sind im
Jahresbericht enthalten, auf den wir Sie verweisen.
Dieser Abschnitt der Sozialbilanz verfolgt denselben
Zweck, soll dem Leser jedoch eine Orientierung bie-
ten, indem er einen allgemeinen Bezugsrahmen und
einige spezifische Daten liefert, die fir das Ver-
standnis der Beziehung zwischen der sozialen und
der wirtschaftlichen Dimension der Organisation
natzlich sind.

Der Jahresabschluss besteht aus der Bilanz, der Ge-
winn- und Verlustrechnung und dem Missionsbe-
richt und wurde unter anderem unter Beriicksichti-
gung der folgenden Punkte erstellt:

o des "Einheitlichen Berichtsmodells fiir die Aktivi-
taten der Dienstleistungszentren ,CSV“ und
Co.Ge.", das am 24.03.2011 von den Unterzeich-
nern der Vereinbarung ACRI - Volontariato ge-
nehmigt wurde;

o der gemaR Artikel 13, Absatz 3 des Gesetzesver-
tretenden Dekrets Nr. 117/2017 durch das Dek-
ret des Ministeriums fir Arbeit und Sozialpolitik
vom 05.03.2020 angenommenen Rechnungsle-
gungsmodelle flr Einrichtungen des Dritten Sek-
tors;

o der Notiz vom 18.03.2021 von Seiten der Dachor-
ganisation ,, CSVnet” betreffend "Entwurf der Bi-
lanz 2020".

Die Bilanz und die Erfolgsrechnung wurden nach
den Grundsitzen der Transparenz und in Uberein-
stimmung mit den geltenden gesetzlichen Bestim-

mungen erstellt. AuRerdem wurde der Grundsatz
der Periodenabgrenzung ungeachtet des Zeitpunkts
des tatsachlichen Eingangs oder der Zahlung ange-
wandt.

Flr das Jahr 2022 wurden die Kosten in den Verwal-
tungskonten ausgewiesen, indem sie nach Bestim-
mungsort in Bezug auf die Makro-Referenzgebiete
aufgeteilt wurden.

Die bei der Erstellung des Jahresabschlusses zum
31.12.2022 angewandten Bewertungskriterien un-
terscheiden sich nicht von denen, die bei der Erstel-
lung des Jahresabschlusses des Vorjahres ange-
wandt wurden, insbesondere was die Bewertungen
und die Kontinuitadt der gleichen Grundsatze betrifft.

Das Kontrollorgan im Jahr 2022 wurde stets zu den
Sitzungen des Vorstands und der Versammlung ein-
geladen.

Vom Kontrollorgan wurden keine kritischen Verwal-
tungsprobleme gemeldet. Die endgliltige Bilanz
(sowie die Haushaltsvorschau) wird innerhalb der
gesetzlichen Fristen vom Vorstand und der Ordentli-
chen Mitgliederversammlung genehmigt und an-
schlieRend an die territoriale Kontrollstelle fiir die
Aktivitaten der Dienstleistungszentren, gemal dem
Gesetzesvertretenden Dekret Nr. 117 vom 3. Juli
2017 "Kodex des Dritten Sektors" ibermittelt. Alle
endglltigen Jahresabschliisse des DZE Stidtirol wer-
den auf der Website unter der Rubrik "Transparente
Verwaltung" veroffentlicht.
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8.1 Ertrage und Aufwendungen

8.1.1 Ertrage

Das DZE Sudtirol hat im Jahr 2022 die in der Sozialbi-
lanz beschriebenen Aktivitdten mit den Beitrdgen
des Einheitlichen Nationalen Fonds gemaRk dem Ge-
setzesdekret 117/2017 durchgefiihrt. Der zugewie-
sene Betrag flir 2022 betragt 300.000 €, dazu kamen
noch 33.500 € fir ordentliche Mitgliedsbeitrage,
14.050 € fiir Spenden, 4.000 € aus 6ffentlichen Bei-
tragen, 43.000 € aus Beitragen der Stiftung Sparkas-
se und 39.727 € flir erbrachte Leistungen und Abtre-
tungen an Dritte durch das Zentrum mittels entspre-
chender Rechnung sowie 5.272,31 fir sonstige Ein-

8.1.2 Aufwendungen

Die Kosten flir das Haushaltsjahr 2022 belaufen sich
auf 306.189 € fiir die Verwaltung der Tatigkeiten des
DZE Siidtirol (304.144 € waren es im Jahr zuvor) und
144.869 € fir allgemeine Unterstlitzungskosten (im

8.2 Die Vermogenssituation

In der Bilanz sind alle Aktiva und Passiva zum 31. De-
zember 2022 aufgefihrt, wobei der Wert der Kom-
ponenten der finanziellen Vermogenswerte in der
Reihenfolge ihrer Liquiditat und der Einhebung von

nahmen, Rendite und Ertrage.

Wir weisen auch verschiedene Einnahmen gemafd
Artikel 6 des Gesetzesdekrets 117/2017 aus, die im
Abschnitt "B" des Jahresabschlusses aufgefiihrt sind
und sich auf 12.829 € belaufen. Diese sind auf
»Sponsorings” zurtickzufiihren und wurden im Ein-
klang mit den gesetzlichen Bestimmungen durchge-
fUhrt. Diese Einnahmen sind im Hinblick auf die Ta-
tigkeiten von allgemeinem Interesse zweitrangig, in
dem sie 30 % der Gesamteinnahmen nicht tber-
schreiten.

Jahr zuvor waren es 148.772). Es wurden keine wei-
teren Aktivitaten oder Fundraising-Aktionen durch-
geflhrt.

Mitteln erfasst wird. Sie zeigt eine ausgeglichene Bi-
lanz und eine gute Finanzlage. Die eingetragenen
Forderungen sind alle innerhalb des Haushaltsjahres

fallig.
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9 Weitere Informationen

Weitere Informationen, die fir die Vollstandigkeit
der Finanzausweise relevant sind, finden Sie weiter
unten:

o Zum Zeitpunkt der Erstellung dieser Sozialbilanz
gibt es keine offenen Streitfille oder Kontrover-
sen, die fir die Sozialberichterstattung relevant
sind;

o Es gibt keine dufleren Umstande zu bericksichti-
gen, da wir keine Tatigkeiten ausiben, die sich
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auf die Umwelt auswirken kdnnten;

Es gibt keine weiteren relevanten Informationen
Uber soziale Aspekte, Gleichstellung der Ge-
schlechter, Achtung der Menschenrechte, Kor-
ruptionsbekdampfung usw., die erwahnt werden
mussten;

Im Haushaltsjahr 2022 traf sich der Vorstand zu 8
Sitzungen.




UBERWACHUNGSTATIGKEIT DES
KONTROLLORGANS
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10 Uberwachungstatigkeit des Kontrollorgans

Bericht des Kontrollorgans Giber das Jahr 2022, gemald Artikel 30, Absatz 7 des Gesetzes ver-

tretenden Dekrets Nr. 117/2017

Die Sozialbilanz des Vereins Dienstleistungszentrum
fir das Ehrenamt Stidtirol EO fir das Geschaftsjahr
2022, welcher der Ordentlichen Mitgliederver-
sammlung zur Genehmigung vorgelegt werden soll,
wurde vom Vorstand nach den festgelegten Ausar-
beitungsphasen in den Sitzungen vom 24.10.2022
und 25.01.2023 erstellt und anschlieRend vom Kon-
trollorgan geprift.

Die Sozialbilanz flir das Jahr 2022 des Vereins DZE
Sudtirol EO wurde gemaf Art. 61, Absatz 1, Buchsta-
be |) des Gesetzesdekrets Nr. 117 vom 03.07.2017
(Kodex des Dritten Sektors) erstellt, der flir Dienst-
leistungszentren "die Verpflichtung zur Erstellung
und Veroffentlichung der Sozialbilanz" vorsieht, ge-
maRk den "Leitlinien fir die Erstellung der Sozialbi-
lanz er Einrichtungen des Dritten Sektors", auf die
im Dekret des Ministers fur Arbeit und Sozialpolitik
vom 04.07.2019, unter anderem unter Berlicksichti-
gung der "Leitlinien flr die Erstellung der Sozialbi-
lanz fur als akkreditierte Einrichtungen des Dritten
Sektors" durch die Dachorganisation ,,CSVnet”“, Be-
zug genommen wird.

Er wurde nach den folgenden Grundsatzen erstellt:
i) Relevanz, ii) Vollstandigkeit, iii) Transparenz, iv)
Neutralitat, v) Periodenabgrenzung, vi) Vergleich-
barkeit, vii) Klarheit, viii) Wahrhaftigkeit und Uber-
prifbarkeit, ix) Zuverlassigkeit und x) Unabhangig-
keit von Dritten, die in den Leitlinien des oben ge-
nannten Ministerialdekrets gemaR Artikel 14, Absatz
1 des Gesetzes Vertretenden Dekrets Nr. 117 vom
03.07.2017 vorgesehen sind.

Er besteht aus folgenden Abschnitten: 1) Einleitung,
2) Methodik fir die Erstellung, 3) allgemeine Infor-
mationen Uber die Einrichtung, 4) Struktur, Leitung
und Verwaltung, 5) Personen, die fiir die Einrichtung

arbeiten, 6) Ziele, 7) Tatigkeiten, 8) wirtschaftliche
und finanzielle Situation, 9) sonstige Informationen,
10) Uberwachung durch die Kontrollstelle.

GemaR den Bestimmungen von Artikel 30, Absatz 7
des Gesetzes vertretenden Dekrets Nr. 117/2017
"lbt das Kontrollorgan auch die Aufgabe aus, die
Einhaltung der birgerlichen, solidarischen und sozi-
al nitzlichen Zwecke unter besonderer Beriicksichti-
gung der Bestimmungen der Artikel 5, 6, 7 und 8 zu
Uberwachen und bescheinigt, dass die Sozialbilanz
in Ubereinstimmung mit den in Artikel 14 genann-
ten Leitlinien erstellt wurde.

Im Sozialbericht werden die Ergebnisse der von der
Kontrollinstanz durchgefiihrten Uberwachung aner-
kannt. In diesem Zusammenhang wurde die Kon-
trolltatigkeit des Kontrollorgans des Vereins DZE
Sudtirol EO fiir das Haushaltsjahr 2022 hauptsach-
lich durch folgende MalRnahmen durchgefiihrt:

s Teilnahme an allen Sitzungen der Mitgliederver-
sammlung und allen Sitzungen des Vorstands;

o regelmalige Treffen mit dem Direktor;
o Treffen mit Mitarbeitern und externen Beratern;

o Teilnahme an einigen Aktivitdten zur Durchfiih-
rung des Jahresprogramms;

o Beschaffung von Informationen und Elementen
auf Stichprobenbasis tber die durchgefihrten Ta-
tigkeiten;

o Beschaffung von Informationen und Elementen
auf Stichprobenbasis tber die Einbeziehung von
Interessengruppen;

o standige Kontrolle der Einhaltung von Gesetz und
Satzung sowie der Ubereinstimmung der Hand-
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lungen der Gesellschaft und der Beschliisse der
Gesellschaftsorgane mit dem Gesetz und den
Bestimmungen der Satzung;

o standige Kontrolle der Einhaltung der Grundsatze
der ordnungsgemaRen Verwaltung;

= die regelmiRige Uberpriifung der Angemessen-
heit und des effektiven Funktionierens der Orga-
nisations-, Verwaltungs- und Rechnungsfiihrungs-
struktur;

o Regelmalige Audits.

Auf der Grundlage der vom Kontrollorgan durchge-
fihrten Uberwachungstitigkeiten wird festgestellt,
dass der Verein DZE Siidtirol EO auf gemeinnitziger
Basis burgerliche, solidarische und sozial niitzliche
Zwecke verfolgt, indem er technische, Ausbildungs-
und InformationsunterstitzungsmaRnahmen durch-
fihrt, um die Prasenz und die Rolle der Freiwilligen
in den Organisationen des Dritten Sektors zu for-
dern und zu starken.

Es wird auch darauf hingewiesen, dass die im Jahr
2022 durchgefiihrten Aktivitaten zur Umsetzung der
Jahresplanung den in Artikel 5, Buchstaben m), d),
h), i), des Gesetzesdekrets Nr. 117/2017 vorgesehe-
nen Aktivitaten von allgemeinem Interesse zuzuord-
nen sind.

Es wird auBerdem festgestellt, dass die so genann-
ten ,anderen” Einnahmen gemaR Artikel 6 des Ge-
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setzesdekrets 117/2017 im Jahresabschluss korrekt
und in Ubereinstimmung mit den gesetzlichen

Bestimmungen ausgewiesen wurden. Diese Einnah-
men sind im Hinblick auf die Tatigkeit von allgemei-
nem Interesse von untergeordneter Bedeutung, da
sie 30% der Gesamteinnahmen nicht tGberschreiten.

In Bezug auf die im Geschaftsjahr 2022 vom Verein
DZE Siidtirol zur Verfolgung der satzungsgemafien
Zwecke ausgelbten Tatigkeiten ist festzustellen,
dass diese in gemeinnitziger Weise durch die Zu-
weisung des Vermogens, einschliellich aller seiner
Bestandteile (Einnahmen, Ertrage, Einklinfte, Ein-
kiinfte jeglicher Art) fiir die Verfolgung der satzungs-
gemalRen Tatigkeiten unter Beachtung des Verbots
der - auch indirekten - Ausschiittung von Gewinnen,
Betriebsiliberschiissen, Fonds und Ricklagen an
Griinder, Gesellschafter, Arbeiter und Mitarbeiter,
Direktoren und andere Mitglieder der Gesellschafts-
organe durchgefihrt wurden.

Nach Abschluss der durchgefiihrten Kontrolltatigkei-
ten bescheinigen wir, dass die Sozialbilanz fiir das
Haushaltsjahr 2022 des Vereins DZE Sudtirol in
Ubereinstimmung mit den Richtlinien gemaR Art. 14
des Gesetzesdekrets vom 3. Juli 2017, Nr. 117, ange-
nommen durch das Dekret des Ministers fiir Arbeit
und Sozialpolitik vom 4. Juli 2019 "Annahme der
Richtlinien flr die Erstellung der Sozialbilanz der Ein-
richtungen des Dritten Sektors" erstellt wurde.

Die Kontrollinstanz

gt Dieter Plaschke

Y 4.
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Ein besonderer Dank geht an alle Freiwilligen und Vereine, die an der Front arbeiten.
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