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Das gesamte Team des Dienstleis-
tungszentrums für das Ehrenamt Süd-
tirol wünscht Ihnen hiermit ein ge-
sundes, glückliches und zudem kreati-
ves Neues Jahr mit interessanten Pro-
jekten und Inhalten, die Sie begeis-
tern.    

Mit viel Tatkraft möchten wir Ihnen 
weiterhin kompetent zur Seite stehen 
und Sie zeitnah über alles Wissens-
werte für die Vereinswelt in Kenntnis 
setzen. Daher haben wir uns für das 
Jahr 2024 einiges vorgenommen. In 
diesem Zusammenhang werden wir 
in gewohnter Art und Weise unsere 
„Herzensangelegenheiten“, und zwar 
die fachspezifischen Beratungen in 
den bereits etablierten Bereichen 
(mit Hauptaugenmerk auf Bilanzer-
stellung, Haushaltsführung, Steuer-
recht, Verwaltungsrecht, Vertragswe-
sen, Beitragswesen, neue Finanzie-
rungsquellen,  Veranstaltungsmana-
gement, Arbeitsrecht, Arbeitssicher-

heit, Lebensmittelhygiene, Versiche-
rungsschutz, Digitale Dienste, Risk 
Management und vieles mehr), auch 
mit individuellen Lösungsansätzen, 
unter anderem mittels hausintern 
entwickelter „Tools“ oder „Tutorials“ 
garantieren. Was hingegen die Fort- 
und Weiterbildung angeht, wird diese 
noch mehr abgestimmt auf die an uns 
herangetragenen Bedürfnisse mit un-
terschiedlichen Angeboten unserer-
seits, ausgerichtet sein. Dabei wird es 
auch zukünftig die Formate in Prä-
senz mit Individual-Coachings, Semi-
naren und größeren Veranstaltungen 
geben, und einige davon weiterhin im 
Online-Modus.  

Wir freuen uns auf ein „tolles Mitei-
nander“, viele Anregungen und ge-
meinsame Erfolge, um das Ehrenamt 
und die Tätigkeiten in der Vereins-
welt zu festigen, um die Herausforde-
rungen der Zukunft bestmöglich in 
Angriff zu nehmen.  
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What’s next? 

WANN WAS WER UND WIE 

16.03.2024 
Übergabe (auf Papier) der CU für 2023 an Angestellte und 
Freiberufler 

Steuerberater oder DZE 

16.03.2024 
Telematische Mitteilung der im Jahre 2023 erhaltenen 
Spenden 

Steuerberater oder DZE 

16.03.2024 
Fälligkeit MwSt. 4. Trimester 2023 (nur wenn gewerbliche 
Tätigkeit) 

Kassier über Homebanking 

11.04.2024 Akkreditierung „5 pro mille“ 
Gesetzlicher Vertreter mit SPID auf 
„RUNTS“-Portal 

30.04.2024 
Deadline Mitgliederversammlung für Genehmigung Jahres-
abschluss 2023 

Einberufung durch den Vorstand 

16.05.2024 Zahlung MwSt. erstes Trimester 2024 Kassier über Homebanking 

30.06.2024 Hinterlegung Jahresabschluss + Sozialbilanz 2023 
Gesetzlicher Vertreter mit SPID auf 
„RUNTS“-Portal 

30.06.2024 
Zahlung Saldo 2023 und erster Akonto 2024 Körperschafts-
steuer IRES (nur wenn gewerbliche Tätigkeit vorhanden ist) 

Kassier über Homebanking 

30.06.2024 Veröffentlichung Aufstellung der öffentlichen Beiträge 2023 Vorstand auf Homepage des Vereins 

20.08.2024 
Zahlung MwSt. zweites Trimester 2024 (nur wenn gewerbli-
che Tätigkeit vorhanden ist) 

Kassier über Homebanking 

31.10.2024 Telematischer Versand CU für 2023 Steuerberater / Lohnberater oder DZE 

31.10.2024 Telematischer Versand 770 für 2023 Steuerberater / Lohnberater oder DZE 

18.11.2024 
Zahlung MwSt. drittes Trimester 2024 (nur wenn gewerbli-
che Tätigkeit) 

Kassier über Homebanking 

02.12.2024 
Zahlung zweiter Akonto 2024 Körperschaftssteuer IRES (nur 
wenn gewerbliche Tätigkeit) 

Kassier über Homebanking 

02.12.2024 
Telematischer Versand Steuererklärung IRAP für 2023 (nur 
bei gewerblicher Tätigkeit, bzw. Personal und Entgelte an 
gelegentliche Mitarbeiter in 2023) 

Steuerberater oder DZE 

02.12.2024 
Telematischer Versand Steuererklärung UNICO für 2023 
(nur wenn gewerbliche Tätigkeit) 

Steuerberater oder DZE 

11.12.2024 ? Mitteilung Wirtschaftlicher Eigentümer Gesetzlicher Vertreter mit Programm Dire 

Es folgt ein Überblick zu den wichtigsten Fälligkeiten für alle Organisationen des Dritten Sektors in den nächsten 

Wochen und Monaten 
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chen Sektor oder auch im Dritten Sektor im Sinne des 

Artikels 1-3, vorbehaltlich möglicher Ausnahmen, einen 

sicheren und vertraulichen Meldekanal für „Whistle-

blower“ einzurichten.  

Die Meldung kann schriftlich, mündlich oder in Form 

einer E-Mail erfolgen. Die Identität des „Whistle-

blowers“ muss vertraulich behandelt werden.  

Die Meldung muss folgende Angaben enthalten:  

1. Die Art des Verstoßes  

2. Die Umstände des Verstoßes  

3. Die Beweise für den Verstoß  

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die Meldung unverzüg-

lich zu prüfen und zu bearbeiten. Er darf den „Whistle-

blower“ nicht benachteiligen.  

Gerne kann das DZE Südtirol Auskunft geben und 

Ihnen helfen, den entsprechenden Meldekanal für 

„Whistleblower“ einzurichten. Dazu schlagen wir vor, 

eine gezielte Beratung über info@dze-csv.it zu fixieren.  

Was versteht man aber eigentlich unter 

„Whistleblowing“?  

Es handelt sich hierbei um die Meldung von Verstößen 

gegen nationales oder EU-Recht, die dem öffentlichen 

Interesse oder der Integrität der öffentlichen Verwal-

tung oder einer privaten Einrichtung schaden. Konkret 

heißt das weiter: Der Hinweisgeberschutz bezieht sich 

auf das Melden von Missständen mit Bezug auf EU-

Recht, wie etwa Steuerbetrug, Geldwäsche oder Delikte 

im Zusammenhang mit öffentlichen Aufträgen, Pro-

dukt- und Verkehrssicherheit, Umweltschutz, öffentli-

cher Gesundheit sowie Verbraucher- und Datenschutz.  

Wer muss einen Meldekanal für 

„Whistleblower“ einrichten?  

Die Verordnung verpflichtet alle Arbeitgeber, die im 

letzten Jahr im Durchschnitt mindestens fünfzig Arbeit-

nehmer beschäftigt haben, das heißt fünfzig Arbeitneh-

mer mit unbefristeten oder befristeten Verträgen im 

privaten Sektor, oder fünfzig Mitarbeitern im öffentli-

Italien hat mit dem Gesetz Nr. 24 vom 10. März 2023 die EU-Richtlinie (EU) 2019/1937 zum 

Schutz von „Whistleblowern“ umgesetzt. Die neue Verordnung ist seit dem 1. Juli 2023 in Kraft. 

Was Arbeitgeber wissen müssen 

Neue Verordnung in Kraft  

„Whistleblowing“ 

mailto:info@dze-csv.it
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Nationales Einheitsregister “RUNTS” 

kann. Es sind dies die Daten wie Name, Gemeinde, Sek-

tion (Art der Organisation), Steuernummer, Verzeich-

nisnummer und die Zugehörigkeit zu einem Vereins-

netzwerk.  

Für jede Organisation wird es außerdem möglich sein, 

nicht nur auf alle Klassifizierungsdaten der Organisation 

zuzugreifen, sondern auch auf ihre Tätigkeiten, ihre Ge-

schäftsstellen, die Anzahl ihrer Angestellten und Frei-

willigen, ihre Eintragung für die 5-Promille-Grenze, die 

Ernennung etwaiger Verwaltungs-, Kontroll- und Rech-

nungsprüfungsorgane und vor allem auf alle verfügba-

ren Anhänge, einschließlich Satzung, Statuten, Eintra-

gung und Bilanz sowie etwaige Sozialbilanzen. 

Wie das Unternehmensregister wird das Register des 

Dritten Sektors somit zu einem Instrument der Öffent-

lichkeit und der Transparenz für den Bürger, was dem 

Grund für seine Einrichtung entspricht. 

Am 12. Dezember wurde die Suchfunktion eingeführt, 

die es Organisationen und Bürgern ermöglicht, auf die 

Daten der mehr als 119.000 registrierten Organisatio-

nen zuzugreifen.  

Auf der speziellen Seite servizi.lavoro.gov.it/runts/it-it/ 

können über die Funktion "Ricerca enti" kostenlos In-

formationen (allgemeine Daten, Zusammensetzung der 

Organe, Aktivitäten usw.) eingesehen und Dokumente 

(Satzungen, Bilanzen, Berichte über die Mittelbe-

schaffung usw.) zu mehr als 119.000 im „RUNTS“ re-

gistrierten Einrichtungen heruntergeladen werden, von 

denen rund 24.000 Strukturen erstmalig die Vorgaben 

des Dritten Sektors erfüllen. 

Dies bedeutet im Grunde mehr Publizität und Transpa-

renz. Konkret heißt dies, dass man sich nicht mit dem 

persönlichen Spid-Zugang anmelden muss, um auf die-

se Funktion zuzugreifen: Des Weiteren führt das dazu, 

dass jeder die Informationen aus dem "Runts" abrufen 

5-Promille 

Der Zuschuss geht an 27.917 begünstigte Organisatio-

nen. Es werden insgesamt 177.525.721,30 Euro ausbe-

zahlt, was auch nochmals den Erfolg dieser wichtigen 

Möglichkeit für Vereine untermauert.   

Hier ist die Liste mit den Bestellungen:  

5x1000-2022-pag-2 (lavoro.gov.it) 

Die Zahlungsaufträge für die 5-Promille-Zuwendungen 

betreffend das Haushaltsjahr 2022 sind seit Kurzem on-

line abrufbar. Die Liste wurde am 27. November 2023 

von der Generaldirektion im Arbeitsministerium, die für 

des Dritten Sektor zuständig ist, auf der Website des 

Ministeriums für Arbeit und Sozialpolitik veröffentlicht. 

https://servizi.lavoro.gov.it/runts/it-it/
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita-terzo-settore-e-responsabilita-sociale-delle-imprese-focus/cinque-mille/5x1000-2022-pag-2
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Neues Beratungsangebot des DZE Südtirol 

 Mitgliederkampagnen zum Werben neuer Mitglie-
der 

In der ersten Beratung finden wir gemeinsam heraus, 
wie Sie Facebook- und Instagram-Werbung erfolgreich 
für Ihren Verein einsetzen und was es für Möglichkei-
ten gibt. 

Voraussetzungen: 

 Bestehende Facebookseite und bestehender Face-
book Account. 

 Eine auf den Verein laufende Kreditkarte zur Ab-
rechnung der Werbekosten. 

 Für 5-Promille-Kampagnen muss mit einem Min-
destbudget gerechnet werden, das in der Beratung 
definiert wird.   

Beratungen können über info@dze-csv.it fixiert werden.  

Die großen Social Media Netzwerke sind mittlerweile 
nicht mehr wegzudenken. Facebook und Instagram sind 
in unseren Alltag eingezogen und allein in Südtirol hat 
weit über die Hälfte der Bevölkerung einen oder meh-
rere Social Media Accounts. 

Hierdurch bieten sich natürlicherweise auch große 
Chancen für die Bewerbung von Aktionen, Spendenauf-
rufen, Veranstaltungen und vieles mehr. 

Einsatzmöglichkeiten von professionellen Facebook- 
und Instagram-Kampagnen: 
 5-Promille-Werbung (Reichweiten allein in Südtirol 

von bis zu 250.000 Personen) 
 Bewerbung von Veranstaltungen 
 Bewerbung für Spendenaufrufe 
 Imagekampagnen für Vereine und dessen Dienstleis-

tungen und Angebote 

Mehrwertsteuer im Dritten Sektor 

nannte, im Gesetz 190/2014 vorgesehene Steuerrege-
lung zu entscheiden (Artikel 1, Absätze 58 bis 63). 

Zusammenfassend lässt sich Folgendes feststellen: 

Frage: Was ändert sich ab dem 1. Januar 2024 für Eh-
renamtliche Organisationen und Vereine für die För-
derung des Gemeinwesens, die keine gewerblichen 
Tätigkeiten ausüben?  
Antwort: Nichts, sie arbeiten weiter wie bisher.   

Frage: Was ändert sich hingegen ab dem 1. Januar 
2024 für Ehrenamtliche Organisationen und Vereine 
für die Förderung des Gemeinwesens, die gewerbliche 
Tätigkeiten ausüben und dabei die Regelung des Ge-
setzes 398/91 oder eine andere Mehrwertsteuerrege-
lung anwenden? 
Antwort: Nichts, sie wenden weiterhin die Mehrwert-
steuerregelung an, für die sie sich entschieden haben 
(auch wenn sie im Vorjahr einen Umsatz von höchstens 
65.000 Euro hatten). 

Das Gesetzesdekret Nr. 146 vom 21. Oktober 2021, Art. 
5, Absatz 15 sieht vor, dass ehrenamtliche Organisatio-
nen (EO) und Vereine für die Förderung des Gemein-
wesens (VFG), die im Vorjahr, besser gesagt im abge-
laufenen Haushaltsjahr Einnahmen von nicht mehr als 
65.000 Euro erzielt haben, ab dem 1. Januar 2024 und 
ausschließlich für Zwecke der Mehrwertsteuer der so-
genannten Pauschalregelung für Mindeststeuerpflichti-
ge unterliegen (Gesetz Nr. 190 vom 23. Dezember 
2014, Art. 1, Absätze 58 bis 63). 

Unstrittig scheint zu sein, dass die Ehrenamtlichen Or-
ganisationen und die Vereine für die Förderung des 
Gemeinwesens, sofern sie gewerbliche Tätigkeiten aus-
üben, auch nach dem 1. Januar 2024 weiterhin die 
Mehrwertsteuerregelung anwenden können, für die sie 
bisher optiert haben (z.B. die Regelung nach dem Ge-
setz 398/91, die von der überwiegenden Mehrheit der 
verbandsähnlichen Einrichtungen angewandt wird), 
und daher nicht verpflichtet sind, sich für die vorge-

mailto:info@dze-csv.it
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VERSCHIEDENE WICHTIGE ANGEBOTE FÜR FÜHRUNGSKRÄFTE 
IM DRITTEN SEKTOR 

LEADER COACH mit den Expertinnen von „Studio Comune“ 

Wollen Sie lernen, wie Sie Veränderungsmanagement und die Entwicklung des Potenzials der Menschen, mit de-
nen Sie arbeiten, begleiten können?  Wollen Sie eine Kommunikationsmethode kennenlernen, die Ihre Beziehun-
gen im Verein, am Arbeitsplatz und im privaten Bereich radikal verändern wird? 

Nehmen Sie einfach an den Angeboten des Kurses "Leader Coach" teil! 

Eineinhalb Tage, um die vier grundlegenden Schritte eines Coaching-Gesprächs kennen zu lernen und die vier we-
sentlichen Werkzeuge des Coaching-Ansatzes zu erfahren. 

Datum/Uhrzeit: Montag, 15. Januar 2024, 08:30 - 13:00 Uhr und von 14:00 - 16:30 Uhr 
 Dienstag, 16. Januar 2024, 08:30 - 13:30 Uhr 
Ort:  Iarts Institut, Crispistraße 15, Bozen 
Sprache:  Italienisch 
Anmeldung:  Um Ihre Teilnahme zu bestätigen, schreiben Sie bitte eine E-Mail an info@dze-csv.it. 

Um Sie neugierig zu machen und Ihr Interesse an diesem Kurs zu wecken: 

Hier sind fünf gute Gründe, sich zu beteiligen und die Botschaft weiterzugeben: 
 

1. Es ist Teil des Trainingskurses "Frauen in Führungspositionen im Dritten Sektor". Der Kurs ist dieses Mal aber an Frauen und 

Männer gerichtet, die in DZE-Mitgliedsorganisationen tätig sind.  

2. Jeder Kursteilnehmer und jede Kursteilnehmerin erhält eine Stunde Einzelcoaching zu einem zu vereinbarenden Zeitpunkt, 

um sein eigenes Ziel zu ermitteln und einen Aktionsplan zur Erreichung dieses Ziels zu erstellen. 

3. Die Teilnehmer und die Teilnehmerinnen des Kurses erhalten das gemeinsame Studienbuch als Geschenk, ein schönes und 

nützliches Werkzeug zum Nachdenken und Handeln. 

4. Und nicht nur das: Mit diesem Kurs erhalten Sie auch das fantastische Coach-Mode-Lesezeichen, um eine Übersicht über 

die Struktur, die gemeinsam kennengelernt wird, bei sich zu tragen. 

5. Zum Schluss noch einige Kommentare von Teilnehmern und Teilnehmerinnen, die an anderen Ausgaben dieses Kurses teil-

genommen haben: 

 "Sehr interaktiv. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind involviert und nehmen aktiv am Kurs teil." 

 "Ich habe gelernt, mich besser zu organisieren und meine Kommunikationsfähigkeiten zu verbessern.“ 

 "Coaching-Techniken, sehr nützlich für unsere Rolle als Erzieher." 

 "Ich habe die Instrumente, die ich mir angeeignet habe, sofort in die Praxis umgesetzt." 

 "Sich bewusst zu werden und eine Methode zu haben, um ein Gespräch zu führen, hilft auch in den heikelsten Situatio-

nen sehr.“ 

 "Dank des Kurses kann ich mein Team besser koordinieren." 

 "Ich gehe positiver an Dialoge heran und berücksichtige die Perspektive der anderen Person. Ohne Vorurteile oder Vor-

verurteilungen." 

 „Ich habe gelernt, besser zuzuhören und gehört zu werden." 

mailto:info@dze-csv.it
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ZEIT- UND STRESSMANAGEMENT – Kurs mit Expertinnen von „Studio 
Comune“ 

Müssen Sie Ihren Zeitplan ruhiger gestalten und sich auf Ihre Prioritäten konzentrieren? 
Erleben Sie neue Techniken und Ansätze, um Ihre Energie, Ihre Emotionen und Ihre Tage besser zu managen.  

Nehmen Sie an dem Kurs "Zeit- und Stressmanagement“ teil! 

Eineinhalb Tage, um sofort anwendbare Werkzeuge zu erlernen, mit denen wir die täglichen Verpflichtungen und 
unerwarteten Ereignisse besser bewältigen können. 
 

Kursinformationen 

Datum/Uhrzeit: Donnerstag, 8. Februar 2024, von 08:30 - 13:00 Uhr und 14:00 - 16:30 Uhr 
 Freitag, 9. Februar 2024, von 08:30 Uhr -13:30 Uhr  
Ort:  Iarts Institut, Crispistraße 15, Bozen 
Sprache:  Italienisch 
Anmeldung:  Um Ihre Teilnahme zu bestätigen, schreiben Sie bitte eine E-Mail an info@dze-csv.it. 

Um Sie neugierig zu machen und Ihr Interesse an diesem Kurs zu wecken: 

Hier sind vier gute Gründe, sich zu beteiligen und die Botschaft weiterzugeben: 

1. Das Angebot ist Teil des Trainingskurses "Frauen in Führungspositionen im Dritten Sektor" und ist für Frauen, die in DZE-

Mitgliedsorganisationen tätig sind, kostenlos. 

2. Jede Kursteilnehmerin erhält eine Stunde Einzelcoaching zu einem zu vereinbarenden Zeitpunkt, um sein eigenes Ziel zu 

ermitteln und einen Aktionsplan zur Erreichung dieses Ziels zu erstellen. 

3. Die Teilnehmer des Kurses erhalten das gemeinsame Studienbuch als Geschenk, ein schönes und nützliches Werkzeug zum 

Nachdenken und Handeln. 

4. Zum Schluss noch einige Kommentare von Teilnehmern, die an anderen Ausgaben dieses Kurses teilgenommen haben  

 "Was hat sich verändert? Weniger Angst, mehr Klarheit, größeres Bewusstsein.“ 

 "Es gelingt mir, meine Zeit besser einzuteilen, nicht ängstlich zu werden und, wenn das passiert, mich auf das Problem 

zu konzentrieren, zu entscheiden, ob es wichtig und/oder dringend ist, und mich zu entspannen." 

 "Ich kann auch meinen Kollegen ein wenig mehr Seelenfrieden verschaffen.“ 

 "Ich verliere viel weniger Ruhe in meinem Privatleben." 

 "Es hat die Art und Weise verändert, wie ich mein tägliches Leben, sowohl beruflich als auch privat, angehe, indem es 

mich dazu anspornt, auf meinen Stärken aufzubauen und positive Errungenschaften, ob klein oder groß, zu feiern, aber 

auch neue Strategien zur Überwindung von Hindernissen zu entwickeln.“ 

 "Die vom Einzelnen erworbenen Fähigkeiten wirken sich positiv auf das Arbeitsteam aus.“ 

 "Ich war beeindruckt von der Empathie, dem Vertrauen und dem Klima des Dialogs zwischen allen Anwesenden. Der 

Austausch war sehr nützlich und bereichernd." 

mailto:info@dze-csv.it
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EIN WEITERES ANGEBOT FÜR EINEN COACHING KURS: 
FÜHRUNGSCOACHING 

Ende Februar – Mai 2024 

Der Kurs "Führungscoaching" ist maßgeschneidert für Führungskräfte, die im Mittelpunkt des Dritten Sektors ste-
hen. In einer Welt, in der Innovation, finanzielle Nachhaltigkeit und Fähigkeit zur Bewältigung des Wandels von 
grundlegender Bedeutung sind, ist es unerlässlich, eine solide, ergebnisorientierte Führung zu garantieren. 

In diesem Kurs werden wir anhand eines praktischen und handlungsorientierten Ansatzes die Führungsdynamik mit 
Schwerpunkt auf Teammanagement, Innovation strategisch und auf die Entwicklung einer langfristigen Vision für 
die interessierten Organisationen legen.  

Wir werden uns gemeinsam auf eine Reise begeben, um Führungsqualitäten zu entwickeln, die Kommunikationsfä-
higkeiten und Erwerb von Coaching-Instrumenten für ein erfolgreiches Management zu garantieren.  

Ziel des Kurses ist es, Wissen und praktische Werkzeuge zu vermitteln, mit denen diese in der täglichen Arbeit inte-
griert werden können, so dass Sie Ihre Organisationen auf dem Weg in eine nachhaltige und erfolgreiche Zukunft 
begleiten, im Einklang mit den Werten und den eigenen Auftrag. 

Während des Kurses werden wir uns auf praktische Art und Weise mit den spezifischen Problemen des Sektors und 
ihrer Organisationen stets lösungsorientiert befassen. 

Es geht um Folgendes: 
 Begrenzte Ressourcen 

 Management von ehrenamtlichen Mitarbeitern: Umgang mit Erwartungen, Ausbildung und Einbindung von Freiwilli-

gen, deren Koordination und Motivation.  

 Konfliktmanagement: Lösung interner oder externer Konflikte und Umgang mit Meinungsverschiedenheiten zwischen 

den Teammitgliedern oder mit anderen Organisationen hat einen großen Einfluss auf die Effektivität der Organisation 

insgesamt. 

 Organisatorisches: Änderungsmanagement – Anpassung an gesetzliche, soziale oder an Technologien, die zu viel Zeit 

und Energie in Anspruch nehmen.  

 Zeitmanagement und Prioritäten 

 Messbare Wirkung: Nachweis der Wirkung der Organisation und Bewertung. 

 Interessenvertretung und Beziehungen zu Interessengruppen: Aufbau von Beziehungen zu Partnern, Unterstützern und 

anderen Organisationen kann entscheidend sein, erfordert aber Zeit, Ressourcen und Fachwissen. 

 

Was Sie in diesem Kurs lernen werden: 

 Entwicklung von Führungskompetenzen: Verbesserung der Führungskompetenzen, einschließlich der Teamleitung, 

Kommunikation und strategische Planung. 

 Effektives Freiwilligenmanagement: Lernen, wie Sie ehrenamtliche Mitarbeiter besser motivieren, anleiten und effizient 

führen können. 

 Komplexe Problemlösung: Aneignung innovativer Werkzeuge und Ansätze um sich den einzigartigen Herausforderun-

gen der Branche zu stellen. 

 Verbesserung der Kommunikation: Entwicklung effektiver Kommunikationsfähigkeiten. 

 Einbeziehung von Unterstützern, Partnern und anderen Beteiligten 

 Innovation und Anpassung: Förderung von Innovation und Anpassung an neue Trends und Herausforderungen im Non-

Profit-Sektor. 
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 Messbare Ergebnisse und Transparenz: Lernen, die Auswirkungen der Organisation zu bewerten und transparente 

Kommunikation der Ergebnisse an die Beteiligten. 

 Zeitmanagement und Prioritätensetzung: Entwicklung von Zeitmanagementfähigkeiten und Festlegung von Prioritäten, 

um die persönliche und organisatorische Effizienz zu optimieren. 

 Teamorientiertes Coaching: Erlernen von Coaching-Methoden, die auf das Management von Teams angewendet wer-

den. 

 Motivation des Teams und der Mitarbeiter 

 Sie werden auch die Möglichkeit haben, ein bestimmtes Problem in Einzel-/Privatcoachingsitzungen mit Mara Stenico 

während des gesamten Kurses anzusprechen und zu lösen. 

Kursstruktur (insgesamt 24 Stunden) 

1. Treffen in Anwesenheit (12 Stunden)   
In Bozen sind vier persönliche Treffen von je drei Stunden Dauer geplant. 

2. Video-Lektionen für das Selbststudium (4 Stunden)  
Der Kurs besteht aus fünf Videolektionen von je zwanzig Minuten Dauer. 

3. Coaching 1 zu 1 mit der Kursleiterin und Expertin Mara Stenico (4 Stunden)   
Im Kurs inbegriffen sind vier individuelle Coaching-Sitzungen mit Mara Stenico für insgesamt vier Stunden pro 
Teilnehmer. 

4. Peer-Gruppenarbeit (2 Stunden)   
Der Kurs beinhaltet zwei Stunden Gruppenarbeit, um die Synergien und Fähigkeiten der Teilnehmer zu nutzen. 

Im Falle von Interesse wird ersucht, eine E-Mail an info@dze-csv.it zu übermitteln.  

Mitglied sein 

Q060 4511 6020 0000 5004 806, lautend auf 
„Dienstleistungszentrum für das Ehrenamt Südtirol 
EO“ überwiesen werden. 

Natürlich erhalten Sie dann umgehend nach Eingang 
des angesprochenen Betrags eine Bestätigung für Ihre 
Buchhaltung.   

Seien Sie zudem gespannt auf die Erweiterung unserer 
Dienstleistungen, die mit Beginn 2024 vorgestellt wer-
den und mit welchen wir Sie in Ihren Organisationen 
noch mehr konkret unterstützen und entlasten.  

Wir danken für die wertvolle Zusammenarbeit und das 
wichtige Vertrauen! 

Es freut uns, Ihnen mitzuteilen, dass es bereits ab so-
fort möglich ist, die Mitgliedschaft beim DZE Südtirol 
EO für das gesamte Jahr 2024 zu bestätigen bezie-
hungsweise zu verlängern.  

Sie können über die Mitgliedschaft das ganze Jahr über 
einen Großteil unserer Beratungsleistungen so wie be-
reits in den letzten Jahren gewohnt, in Anspruch neh-
men und entsprechende Termine über info@dze-
csv.it,  entweder in Präsenz vor Ort bei uns am Sitz des 
DZE Südtirol EO in der Rittner Straße 33b, 1. Stock, oder 
auch online in Form einer Videokonferenz vereinbaren.   

Der Beitrag in Höhe von 100,00 Euro kann auf das 
Konto der Sparkasse Bozen, Filiale Gries, IBAN: IT 15 

Sehr geschätzte Mitgliederorganisationen,  
sehr geehrte Damen und Herren! 
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