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L'intero team del Centro Servizi per il 
Volontariato Alto Adige vi augura un 
nuovo anno sano, felice e creativo, 
con progetti interessanti e contenuti 
che vi ispirino.    

Vogliamo continuare a fornirvi un 
supporto competente e a tenervi ag-
giornati su tutto ciò che c'è da sapere 
sul mondo delle associazioni. Per 
questo motivo ci siamo posti degli 
obiettivi ambiziosi per il 2024. In que-
sto contesto, continueremo a garanti-
re le nostre "questioni di cuore" nel 
modo consueto, ovvero con una con-
sulenza specialistica nei settori già 
consolidati (con particolare attenzio-
ne alla preparazione dei bilanci, alla 
contabilità, al diritto tributario, al di-
ritto amministrativo, ai contratti, ai 
contributi, alle nuove fonti di finan-
ziamento, alla gestione degli eventi, 
al diritto del lavoro, alla sicurezza sul 
lavoro, all'igiene alimentare, alle co-

perture assicurative, ai servizi digitali, 
alla gestione dei rischi e molto altro 
ancora), anche con soluzioni indivi-
duali, anche attraverso "tools" o 
"tutorials" sviluppati internamente. 
Per quanto riguarda la formazione e 
l'aggiornamento, invece, questa verrà 
adattata ancora di più alle esigenze 
che ci vengono presentate, con una 
varietà di programmi da parte nostra. 
Continueranno ad esserci formati fac-
cia a faccia con sessioni di coaching 
individuali, seminari ed eventi più 
ampi, e alcuni di questi continueran-
no a svolgersi online.  

Confidiamo in una "grande unione 
con teamwork", tanti suggerimenti e 
successi comuni per consolidare il la-
voro e le attività di volontariato nel 
mondo degli Enti del Terzo settore e 
non, e affrontare al meglio le sfide 
del futuro. 
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What’s next? 

QUANDO COSA CHI E COME 

16.03.2024 
Consegna (su carta) della CU per il 2023 a dipendenti e liberi 

professionisti 
Consulente fiscale o CSV 

16.03.2024 
Notifica telematica delle donazioni (erogazioni liberatorie) 

ricevute nel 2023 
Consulente fiscale o CSV 

16.03.2024 
Scadenza IVA 4° trimestre 2023 (solo se si verifica anche 

attività commerciale) 
Tesoriere tramite Homebanking 

11.04.2024 Accreditamento "5 per mille“ 
Rappresentante legale con SPID sul portale 

“RUNTS” 

30.04.2024 
Scadenza Assemblea generale dei soci per l'approvazione 

del bilancio 2023 

Convocazione da parte del Comitato esecuti-

vo 

16.05.2024 Pagamento IVA primo trimestre 2024 Tesoriere tramite Homebanking 

30.06.2024 Deposito dei conti annuali + bilancio sociale 2023 
Rappresentante legale con SPID sul portale  

“RUNTS” 

30.06.2024 

Saldo di pagamento 2023 e primo acconto 2024 Imposta sul 

reddito delle società IRES (solo se esiste un'attività commer-

ciale) 

Tesoriere tramite Homebanking 

30.06.2024 Pubblicazione dell'elenco dei contributi pubblici 2023 
Il Consiglio di amministrazione sulla home-

page dell'associazione 

20.08.2024 
Pagamento dell'IVA secondo trimestre 2024 (solo se esiste 

un'attività commerciale) 
Tesoriere tramite Homebanking 

31.10.2024 Spedizione telematica CU per il 2023 Consulente fiscale / consulente paghe o CSV 

31.10.2024 Spedizione telematica 770 per il 2023 Consulente fiscale / consulente paghe o CSV 

18.11.2024 
Pagamento dell'IVA terzo trimestre 2024 (solo se attività 

commerciale) 
Tesoriere tramite Homebanking 

02.12.2024 
Versamento secondo acconto 2024 Imposta sul reddito 

delle società IRES (solo se attività commerciale) 
Tesoriere tramite Homebanking 

02.12.2024 

Invio telematico della dichiarazione IRAP per il 2023 (solo se 

esiste un'attività commerciale, o personale e compensi a 

collaboratori occasionali nel 2023) 

Consulente fiscale o CSV 

02.12.2024 
Invio telematico della dichiarazione dei redditi UNICO per il 

2023 (solo se attività commerciale) 
Consulente fiscale o CSV 

11.12.2024 ? Comunicazione titolare effettivo Rappresentante legale con programma Dire 

Appuntamenti da non perdere per le organizzazioni del Terzo settore nelle prossime settimane e mesi. 
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zo settore, come definito all'articolo 1-3, fatte salve 

eventuali eccezioni, di istituire un canale sicuro e riser-

vato per la segnalazione delle irregolarità.  

La segnalazione può essere fatta per iscritto, verbal-

mente o sotto forma di e-mail. L'identità dell'informa-

tore deve essere trattata in modo confidenziale.  

La notifica deve contenere le seguenti informazioni:  

1) La natura del reato/della violazione. 

2) Le circostanze del reato/della violazione. 

3) Le prove del reato/della violazione. 

Il datore di lavoro è tenuto a esaminare ed elaborare 

immediatamente la segnalazione. Non può discriminare 

l'autore della segnalazione.  

Il CSV Alto Adige è a disposizione per i necessari aiuti e 

per creare un canale di segnalazione adeguato per i 

cosiddetti „whistleblower“. A tal fine, suggeriamo di 

fissare una consulenza mirata tramite info@dze-csv.it.  

Cosa si intende per „whistleblowing“?  

Si tratta della segnalazione di violazioni del diritto na-

zionale o dell'UE che danneggiano l'interesse pubblico 

o l'integrità della pubblica amministrazione o di un'or-

ganizzazione privata. In concreto, ciò significa che la 

protezione degli informatori si riferisce alla segnalazio-

ne di irregolarità relative al diritto dell'UE, come la fro-

de fiscale, il riciclaggio di denaro o i reati relativi agli 

appalti pubblici, alla sicurezza dei prodotti e delle stra-

de, alla tutela dell'ambiente, alla salute pubblica, alla 

protezione dei consumatori e alla protezione dei dati.  

Chi deve attivare un canale di segnalazione 

per „whistleblower“?  

Il regolamento impone a tutti i datori di lavoro che ab-

biano occupato in media almeno cinquanta dipendenti 

nell'ultimo anno, ossia cinquanta dipendenti con con-

tratto a tempo indeterminato o determinato nel settore 

privato, o 50 dipendenti nel settore pubblico o nel Ter-

L'Italia ha recepito la Direttiva (UE) 2019/1937 sulla protezione degli informatori con la 

Legge n. 24 del 10 marzo 2023. La nuova normativa è in vigore dal 1° luglio 2023. 

Cosa devono sapere i datori di lavoro? 

Nuovo Regolamento in vigore 

„Whistleblowing“ 

mailto:info@dze-csv.it
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Registro Unico Nazionale del Terzo Settore 

come la denominazione, il Comune, la sezione (tipologia di 

ente), il codice fiscale, il numero di repertorio e l’appartenen-

za o meno a una rete associativa. 

Per ogni ente sarà inoltre possibile avere accesso non solo a 

tutti i dati di inquadramento dell’ente, ma anche le attività, le 

cariche, il numero di dipendenti e volontari, l’iscrizione al 5 

per mille, la nomina di eventuali organi di amministrazione, 

controllo e revisione e soprattutto accedere a tutti gli allegati 

disponibili, tra cui atto costitutivo, statuto, provvedimento di 

iscrizione e bilancio ed eventuale bilancio sociale. 

Così come per il registro delle imprese, anche quello del Ter-

zo settore diventa quindi uno strumento di pubblicità e tra-

sparenza per il cittadino, in linea con le motivazioni per cui è 

stato istituito. 

Il 12 dicembre è stata introdotta la funzione di ricerca che 

permette a enti e cittadini di accedere ai dati delle oltre 

119.000 organizzazioni iscritte.  

Alla pagina dedicata servizi.lavoro.gov.it/runts/it-it/, at-

traverso la funzione “Ricerca enti” è possibile visionare gra-

tuitamente le informazioni (dati generali, composizione orga-

ni sociali, attività ecc.) e scaricare i documenti (statuti, bilan-

ci, rendiconti delle raccolte fondi, ecc.) riguardanti oltre 

119mila enti iscritti al “RUNTS”, di cui più di 24mila entrati 

per la prima volta a far parte del Terzo settore. 

Ciò comporta più pubblicità e trasparenza. Concretamente 

significa che non è necessario loggarsi con spid per accedere 

a questa funzione: questo significa che chiunque può consul-

tare le informazioni presenti nel “Runts”, intrecciando dati 

5 per mille 

importi inferiori a 500mila euro ciascuno, per 

un totale erogato di 177.525.721,30 euro. 

La direzione generale del Terzo settore aggiornerà a 

breve l’elenco con gli esiti del pagamento. 

Qui l’elenco con gli ordinativi:  

5x1000-2022-pag-2 (lavoro.gov.it) 

Sono online gli ordinativi di pagamento del 5 per mille 

per l’anno finanziario 2022. L’elenco è stato pubblica-

to sul sito del Ministero del Lavoro e delle Politiche so-

ciali, a cura della direzione generale del Terzo settore e 

della responsabilità sociale delle imprese in data 27 

novembre 2023. 

Il contributo è destinato a 27.917 enti beneficiari per 

https://servizi.lavoro.gov.it/runts/it-it/
https://www.lavoro.gov.it/temi-e-priorita-terzo-settore-e-responsabilita-sociale-delle-imprese-focus/cinque-mille/5x1000-2022-pag-2
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Nuovo servizio di consulenza del CSV Alto Adige  

 Campagne di adesione per reclutare nuovi membri/
soci 

Durante la prima consulenza scopriremo insieme come 
utilizzare con successo la pubblicità su Facebook e In-
stagram per la vostra organizzazione e quali sono le 
opzioni disponibili. 

Prerequisiti: 

 Pagina Facebook esistente e account Facebook esi-
stente 

 Una carta di credito a nome dell'associazione per la 
fatturazione dei costi pubblicitari 

 Per le campagne 5 per mille è necessario prevedere 
un budget minimo, che viene definito nella consu-
lenza.   

Le consulenze possono essere fissate tramite info@dze-
csv.it.  

I principali social network sono diventati indispensabili. 
Facebook e Instagram sono entrati a far parte della no-
stra vita quotidiana e solo in Alto Adige ben oltre la me-
tà della popolazione possiede uno o più account sui 
social media. 

Questo naturalmente offre anche grandi opportunità 
per campagne pubblicitarie, appelli alle donazioni, 
eventi e molto altro. 

Possibili utilizzi di campagne professionali su Facebook 
e Instagram: 

 5 per mille di pubblicità (fino a 250.000 persone solo 
in Alto Adige) 

 Promozione di eventi 
 Richiesta di appelli alla donazione 
 Campagne di immagine per le associazioni e i loro 

servizi e offerte 

Applicazione dell’IVA nel Terzo settore  

190/2014 (art. 1, commi da 58 a 63). 

Riassumendo, si precisa quanto segue: 

Domanda: Cosa cambia dal 1° gennaio 2024 per le or-
ganizzazioni di volontariato e le associazioni di promo-
zione sociale, che non svolgono attività commerciale?  

Risposta: nulla, continuano ad essere operativi come 
oggi.   

Domanda: Cosa cambia invece dal 1° gennaio 2024 per 
organizzazioni di volontariato e le associazioni di pro-
mozione sociale, che svolgono attività commerciale, 
avvalendosi del regime L. 398/91 o di altro regime 
IVA? 

Risposta: nulla continuano ad utilizzare il regime IVA 
per cui hanno optato (anche qualora avessero avuto 
ricavi commerciali nell’anno precedente non superiori a 
65.000 Euro).  

Si ricorda che il decreto legge 21 ottobre 2021 n. 146 
(art. 5, comma 15-quinquies), prevede che alle organiz-
zazioni di volontariato e alle associazioni di promozio-
ne che abbiano conseguito nell’anno precedente ricavi 
non superiori a 65.000 Euro si applica, dal 1° gennaio 
2024 e ai soli fini dell’Iva, il cosiddetto regime forfetta-
rio dei contribuenti minimi (legge 23 dicembre 2014, n. 
190, art. 1, commi da 58 a 63). 

Va sottolineato invece che le organizzazioni di volonta-
riato e le associazioni di promozione sociale, laddove 
svolgano attività di tipo commerciale, anche dopo il 1° 
gennaio possano comunque continuare ad utilizzare il 
regime Iva per cui hanno optato fino ad ora (ad esem-
pio il regime di cui alla legge 398/91, che è quello utiliz-
zato dalla stragrande maggioranza degli enti di tipo as-
sociativo), e non siano quindi obbligate ad optare per il 
menzionato regime fiscale previsto dalla legge 

mailto:info@dze-csv.it
mailto:info@dze-csv.it
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NUOVE PROPOSTE FORMATIVE  
PER DIRIGENTI DEL TERZO SETTORE 

LEADER COACH con le esperte di „Studio Comune“ 

Vuoi imparare ad accompagnare la gestione del cambiamento e lo sviluppo del potenziale delle persone con cui 
collabori? Vuoi conoscere un metodo di comunicazione che cambierà radicalmente le tue relazioni in associazio-
ne, sul lavoro e nel tuo ambito privato? 

Partecipa al corso “Leader coach”! 

Una giornata e mezza per conoscere i quattro passi fondamentali di una conversazione di coaching e per sperimen-
tare i quattro strumenti essenziali dell’approccio coach. 

Date/orario: Lunedì, 15 gennaio 2024, dalle ore 08.30 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 16.30 
 Martedì, 16 gennaio 2024, dalle ore 08.30 alle ore 13.30 
Luogo:  Sala Istituto Iarts, via Crispi 15, Bolzano 
Lingua:  Italiano 
Iscrizione:  Per confermare la partecipazione, si prega di inviare una mail a info@dze-csv.it. 

Per suscitare la vostra curiosità e il vostro interesse per questo corso: 

Ecco 5 buoni motivi per partecipare e passare parola: 
 

1) Rientra nel percorso formativo Leadership femminile nel Terzo settore ed è gratuito per le donne attive, ma anche per ma-

schi interessati nelle organizzazioni associate al CSV Alto Adige.   

2) Ogni partecipante al percorso ha a disposizione un’ora di coaching individuale, in orario da concordare, per identificare un 

proprio obiettivo e definire un piano d’azione per raggiungerlo. 

3) Chi partecipa al percorso riceve in regalo il quaderno, uno strumento bello e utile per riflettere e passare all’azione. 

4) Non solo, con questo corso si può ricevere anche il fantastico segnalibro della modalità coach, per portare con sé uno sche-

ma della struttura che si impara insieme. 

5) E per finire ecco qui qualche commento di chi ha partecipato ad altre edizioni di questo corso: 

 “Molto interattivo. I partecipanti sono coinvolti e soggetti attivi del percorso.” 

 “Ho imparato a gestire meglio e migliorare le mie competenze comunicative.” 

 “Tecniche di coaching, utilissime nel nostro ruolo di educatori.” 

 “Ho messo in pratica da subito gli strumenti adottati.” 

 “Acquisire la consapevolezza e avere un metodo per affrontare una conversazione aiuta e non poco anche nelle situazio-

ni più delicate.” 

 “Grazie al corso, coordino meglio il mio team.” 

 “Sono più positiva nell‘affrontare i dialoghi e nel considerare la prospettiva dell‘altro. Senza pregiudizi o preconcetti.” 

 “Ho imparato ad ascoltare e a farmi ascoltare in maniera più efficace." 

mailto:info@dze-csv.it
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GESTIONE DEL TEMPO E DELLO STRESS – Corso con le esperte di 
„Studio Comune“ 

Hai bisogno di gestire in modo più sereno la tua agenda e dedicarti alle tue priorità? 
Vieni a sperimentare nuove tecniche e approcci per gestire meglio la tua energia, le emozioni e le tue giornate. 

Partecipa al corso “Gestione del tempo e dello stress”! 

Una giornata e mezza per apprendere strumenti applicabili da subito per migliorare il nostro modo di affrontare 
impegni quotidiani e imprevisti. 
 

Informazioni sul corso 

Date/orario: Giovedì, 8 febbraio 2024, dalle ore 08.30 alle ore 13.00 e dalle ore 14.00 alle ore 16.30 
 Venerdì, 9 febbraio 2024, dalle ore 08.30 alle ore 13.30 
Luogo:  Sala Istituto Iarts, via Crispi 15, Bolzano 
Lingua:  Italiano 
Iscrizione:  Per confermare la partecipazione, si prega di inviare una mail a info@dze-csv.it. 

Per suscitare la vostra curiosità e il vostro interesse per questo corso: 

Ecco 4 buoni motivi per partecipare e passare parola: 

1) Rientra nel percorso formativo Leadership femminile nel terzo settore ed è gratuito per le donne attive nelle organizzazioni 

associate al CSV Alto Adige.   

2) Ogni partecipante al percorso ha a disposizione un’ora di coaching individuale, in orario da concordare, per identificare un 

proprio obiettivo e definire un piano d’azione per raggiungerlo. 

3) Chi partecipa al percorso riceve in regalo il quaderno di studio comune, uno strumento bello e utile per riflettere e passare 

all’azione. 

4) E per finire ecco qui qualche commento di chi ha partecipato ad altre edizioni di questo corso:  

 “Cos’è cambiato? Meno ansia, più lucidità, maggiore consapevolezza.” 

 "Riesco ad organizzare meglio il mio tempo, a non farmi prendere dall'ansia e, nel caso in cui ciò accada, a focalizzare il 

problema, a decidere se è importante e/o urgente, a rilassarmi." 

 "Riesco a portare un po' più di tranquillità anche ai colleghi." 

 "Perdo molto meno la calma nella vita privata." 

 "È cambiato il modo in cui mi approccio alla vita quotidiana, lavorativa e personale, spingendomi a far leva sui miei punti 

di forza e a celebrare i risultati positivi, che siano piccoli o grandi, ma anche a elaborare nuove strategie per superare gli 

ostacoli.” 

 "Le capacità acquisite dal singolo si riverberano positivamente sul team di lavoro." 

 "Mi hanno colpito l’empatia, la fiducia e il clima di dialogo che si sono venuti a creare fra tutte le componenti presenti. 

Gli scambi sono stati molto utili ed arricchenti." 

mailto:info@dze-csv.it
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UN ULTERIORE OFFERTA PER UN CORSO DI  
COACHING – LEADERSHIP 

Fine febbraio – maggio 2024 

Panoramica: 
Il corso di “coaching leadership” è progettato su misura per i dirigenti e i leader nel cuore del Terzo settore. In un mondo 

dove l'innovazione, la sostenibilità finanziaria e la capacità di gestire il cambiamento sono fondamentali, è essenziale svi-

luppare una leadership solida e orientata ai risultati. 

In questo corso, attraverso un approccio pratico e orientato all'azione, esploreremo le dinamiche della leadership, foca-

lizzandoci sulla gestione dei team, sull'innovazione strategica e sulla costruzione di una visione di lungo termine per le 

vostre organizzazioni. 

Intraprenderemo un viaggio insieme per sviluppare competenze di leadership, affinare le capacità di comunicazione e 

acquisire strumenti di coaching per gestire con successo le risorse limitate, coinvolgere il personale volontario e affronta-

re le sfide di sostenibilità finanziaria. 

Obiettivo del corso è fornire conoscenze e strumenti pratici che potrete immediatamente integrare nel vostro lavoro 

quotidiano, permettendovi di guidare le vostre organizzazioni verso un futuro sostenibile e di successo, in linea con i vo-

stri valori e la vostra missione. 

Le sfide specifiche del Terzo settore: Durante il corso affronteremo in modo pratico i problemi specifici del settore e delle 

vostre organizzazioni, orientandoci sempre alla soluzione. 

Tematiche: 
 Risorse limitate: Lottate con risorse finanziarie, umane e logistiche limitate per sostenere e far crescere l'organiz-

zazione? 

 Gestione del personale volontario: Gestire le aspettative, la formazione e il coinvolgimento dei volontari, coordi-

narli e motivarli è il vostro pane quotidiano e vi prende molto tempo? 

 Gestione dei conflitti: Risolvere conflitti interni o esterni e gestire le divergenze tra i membri del team o con altre 

organizzazioni sta influenzando notevolmente l'efficacia complessiva della tua organizzazione? 

 Gestione del cambiamento organizzativo: Adattarsi a cambiamenti normativi, sociali o tecnologici richiede troppo 

tempo ed energia e la tua organizzazione fatica a rimanere forte e allineata ai suoi obiettivi? 

 Gestione del tempo e priorità: Con una vasta gamma di responsabilità e compiti, trovare un equilibrio tra le varie 

attività e priorità ti risulta difficile? E resta del tempo per te e la tua vita privata? 

 Impatto misurabile: Dimostrare l'impatto dell'organizzazione e valutare efficacemente i risultati per garantire la 

trasparenza e la fiducia dei finanziatori e dei sostenitori richiede tempo e competenze? 

 Advocacy e relazioni con le parti interessate: Costruire rapporti con partner, sostenitori e altre organizzazioni può 

essere cruciale ma richiede tempo, risorse e competenze specifiche?  

Cosa si impara in questo corso: 
 Sviluppo delle capacità di leadership: Migliorare le abilità di leadership, inclusa la gestione dei team, la comunica-

zione e la pianificazione strategica. 

 Gestione efficace dei volontari: Imparare a motivare, guidare e gestire in modo più efficace il personale volonta-

rio. 

 Risoluzione dei problemi complessi: Acquisire strumenti e approcci innovativi per affrontare le sfide uniche del 

settore. 

 Miglioramento della comunicazione: Sviluppare competenze di comunicazione efficace per coinvolgere sostenito-

ri, partner e altre parti interessate. 
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 Innovazione e adattamento: Stimolare l'innovazione e l'adattamento alle nuove tendenze e sfide nel settore non-

profit. 

 Risultati misurabili e trasparenza: Imparare a valutare l'impatto dell'organizzazione e comunicare in modo traspa-

rente i risultati agli stakeholder. 

 Gestione del tempo e priorità: Sviluppare abilità di gestione del tempo e definizione di priorità per ottimizzare 

l'efficienza personale e dell'organizzazione. 

 Coaching orientato ai team: Apprendere metodi di coaching applicati alla gestione del team e alla motivazione del 

personale. 

 Si ha inoltre la possibilità di affrontare e risolvere un tuo tema specifico tramite le sessioni di coaching one to one 

(private) con Mara Stenico durante tutta la durata del percorso. 

Essere soci 

“Centro Servizi per il Volontariato Alto Adige 

ODV”, IBAN: IT 15 Q060 4511 6020 0000 5004 806. 

Naturalmente, riceverete una conferma/quietanza per 

la vostra contabilità non appena avremo ricevuto l'im-

porto in questione.   

Possiamo altresì annunciare i nostri nuovi servizi, che 

saranno introdotti all'inizio del 2024 e con i quali vi for-

niremo un ulteriore supporto concreto e un aiuto anco-

ra più efficiente ai vostri enti.   

Ringraziamo per la preziosa collaborazione e l'impor-

tante fiducia! 

Siamo lieti di informarvi che è già possibile confermare 

o rinnovare la vostra adesione come soci al CSV Alto 

Adige ODV per tutto l’anno 2024.  

Grazie alla vostra adesione, potrete usufruire di gran 

parte dei nostri servizi di consulenza durante tutto l'an-

no, come siete stati abituati a fare negli ultimi anni, e 

fissare appuntamenti tramite info@dze-csv.it, sia di 

persona in presenza presso la nostra sede del CSV Alto 

Adige ODV, in via Renon 33b, 1° piano, sia online sotto 

forma di videoconferenza.   

Il versamento della quota di 100,00 € può essere ef-

fettuato a mezzo bonifico bancario presso la Cassa di 

Risparmio di Bolzano, filiale Gries, c/c intestato a 

Stimate organizzazioni socie,  
gentili signore e signori!  

La struttura del corso (totale 24 ore) 

1) Lezioni in presenza (12 ore)   

Sono previsti quattro incontri in presenza a Bolzano della durata di tre ore l’uno. 

2) Videolezioni per lo studio in autonomia (4 ore)   

Il corso prevede 5 video lezioni da 20 minuti l’una. 

3) Coaching 1 to 1 con l’esperta  Mara Stenico (4 ore)   

Comprese nel corso, quattro sessioni di coaching individuale con Mara Stenico per un totale di 4 ore per parteci-

pante. 

4) Lavoro in peer group (2 ore)  

Il corso prevede 2 ore di lavoro in gruppo, per sfruttare sinergie e competenze dei partecipanti.  

In caso di interesse, si prega gentilmente di voler inviare una mail a info@dze-csv.it.  

mailto:info@dze-csv.it
mailto:info@dze-csv.it

