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Il presente bilancio sociale e uno strumento di rendicontazione delle
responsabilita, dei comportamenti e dei risultati sociali ed economici
delle attivita dell’associazione CSV Alto Adige, redatto al fine di offrire
una informativa strutturata e puntuale a tutti i soggetti interessati, non
ottenibile a mezzo della sola informazione economica contenuta nel bi-

lancio di esercizio.

Per il CSV Alto Adige, in quanto soggetto accreditato come Centro di
Servizio per il Volontariato, vige 1’obbligo di redigere e rendere pubbli-
co il bilancio sociale (Codice del Terzo settore all’art. 61, c. 1), tuttavia il
CSV Alto Adige ritiene la rendicontazione sociale un processo fonda-
mentale per la dimensione strategica, organizzativa e comunicativa

dell’ente.

L’arco temporale di rendicontazione é relativo alle attivita e ai servizi
sviluppati nel 2023 (1° gennaio — 31 dicembre), periodo al quale si rife-

riscono le informazioni riportate.

Il bilancio sociale e redatto secondo le linee guida per la redazione del
bilancio sociale degli enti del Terzo settore (D.M. del 4 luglio 2019) e se-
condo le linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del
Terzo settore accreditati come Centri di Servizio per il Volontariato,

realizzate da CSVnet.

I1 presente bilancio sociale si attiene ai principi di redazione delle linee
guida ministeriali: rilevanza, completezza, trasparenza, neutralita,
competenza di periodo, comparabilita, chiarezza, veridicita e verifica-

bilita, attendibilita e autonomia delle terze parti.

Metodologia adottata per la redazione del Bilancio Sociale
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Metodologia adottata per la redazione del Bilancio Sociale

Il documento e strutturato in 8 capitoli:

1.  Metodologia adottata per la redazione del bilancio sociale
Informazioni generali sull’ente

Struttura, governo e amministrazione

Persone che operano per I’ente

Obiettivi ed attivita

Situazione economico-finanziaria

Altre informazioni

© N o W

Monitoraggio svolto dall’organo di controllo

In particolare, al capitolo Obiettivi e attivita del CSV, vengono rendi-
contate le attivita svolte nell’esercizio delle funzioni previste dall’art.
63 del Codice del Terzo settore per i Centri di servizio per il Volontaria-

to, al cui interno ricadono tutte le attivita del CSV Alto Adige.

Il presente documento e stato redatto a cura della direzione ed in colla-
borazione con tutto lo staff, che con il proprio impegno contribuisce ai

processi di monitoraggio e accountability.

Il documento e disponibile sul sito del CSV Alto Adige, alla sezione tra-

sparenza https://dze-csv.it/it/amministrazione-trasparente/.
Riassumendo

Attraverso il bilancio sociale vengono forniti strumenti e informazioni

per recuperare e valorizzare:

= 1'efficacia dei risultati sociali ottenuti per superare il limite della
mera rappresentazione di quanto speso dei fondi assegnati;

= l'efficienza delle attivita, non misurabili soltanto nei termini eco-
nomici del rapporto costi benefici, soprattutto per un'organizza-

zione senza scopo di lucro;
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= l'effettivo perseguimento della missione;
= le relazioni con i portatori di interesse e la capacita di realizzare

attivita con essi.

Hanno curato la realizzazione del bilancio sociale il personale ed i col-
laboratori che hanno fornito il loro contributo nella raccolta dei dati
durante ’anno. Il bilancio sociale redatto viene inviato e illustrato in
prima istanza al Consiglio direttivo e quindi all’Assemblea degli asso-
ciati, organo al quale il bilancio sociale viene sottoposto per la sua ap-
provazione, che avverra congiuntamente al bilancio di esercizio. Il bi-
lancio sociale una volta approvato dall’assemblea degli associati sara

pubblicato, come tutte le versioni precedenti, in versione elettronica sul

sito internet del CSV Alto Adige, nella sezione trasparenza.

Metodologia adottata per la redazione del Bilancio Sociale
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2. Informazioni generali sull'Ente

2.1. Chi siamo

LA NOSTRA IDENTITA

Il Centro Servizi per il Volontariato Alto Adige (CSV Alto Adige) e un’or-

Informazioni generali sull’Ente

ganizzazione di volontariato, con personalita giuridica, che opera nel
territorio della Provincia autonoma di Bolzano. I1 CSV Alto Adige e
iscritto nella sezione delle organizzazioni di volontariato del RUNTS
con numero 27405 del 7 aprile 2022. Il Centro Servizi per il Volontariato
Adige ODV e composto in prevalenza da organizzazioni di volontariato,
da altri enti del Terzo settore e da organizzazioni non profit e persegue

finalita civiche solidaristiche e di utilita sociale.

Sede legale: Via Renon 33 B - 39100 Bolzano

Codice fiscale: 94139550217 9
Partita IVA: 03081120218

Contatti: T 0471980 287 | info@dze-csv.it

dze-csv@pec.it | www.dze-csv.it

Orari di apertura per il pubblico: lunedi — venerdi: ore 09.00 —
13.00 e 14.00 — 18.00. Durante il periodo inver-
nale fino al 31.03. il CSV Alto Adige e accessibile
anche il sabato dalle ore 09.00 — 13.00.

Riassumendo

Iscrizione nel RUNTS: 7 aprile 2022, n. 27405

Personalita giuridica: ~ decreto 2179/2019 del Presidente della Provin-
cia autonoma di Bolzano.
Accreditamento del CSV Alto Adige per la Provincia autonoma

di Bolzano: concesso il 16 aprile 2020

Canali social: f
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Informazioni generali sull’Ente

I Centri di Servizio per il Volontariato sono nati per essere al servizio
delle organizzazioni di volontariato (ODV) e, allo stesso tempo, sono da
queste gestiti, secondo il principio di autonomia affermato dalla Legge
quadro sul Volontariato n. 266/91 (oggi abrogata). In base al Codice del
Terzo settore (D.Lgs. 117/17) emanato in seguito alla riforma del 2016
(L. 106) i Centri hanno il compito di organizzare, gestire ed erogare ser-
vizi di supporto tecnico, formativo ed informativo per promuovere e
rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari in tutti gli enti del Terzo
settore. I CSV sono finanziati dalle fondazioni di origine bancaria e, dal
2017, in parte anche dal Governo attraverso un credito di imposta rico-

nosciuto alle fondazioni stesse.

Il Codice del Terzo settore ha posto sotto I’autorita dell’Organismo Na-
zionale di Controllo (ONC), una fondazione di diritto privato sottoposta
alla vigilanza del Ministero del Lavoro e delle politiche sociali. L’ONC
per svolgere le sue funzioni si avvale degli Organismi Territoriali di
Controllo (OTC). Gli OTC verificano la legittimita e la correttezza
dell’attivita dei CSV in relazione all’uso del Fondo Unico Nazionale, e
alla loro generale adeguatezza organizzativa, amministrativa e conta-
bile, tenendo conto delle disposizioni del Codice del Terzo settore e de-

gli indirizzi generali strategici fissati dall’ONC.

I1 CSV Alto Adige svolge compiti e funzioni di Centro di Servizio per il
Volontariato (CSV) ai sensi dell’art. 61 e seg. del Codice del Terzo setto-
re. I CSV hanno il compito di organizzare, gestire ed erogare servizi di
supporto tecnico, formativo ed informativo per promuovere e rafforza-
re la presenza ed il ruolo dei volontari in tutti gli enti del Terzo settore;
sono finanziati con le risorse del FUN — Fondo Unico Nazionale, ali-
mentato da contributi delle Fondazioni di origine bancaria. Le Fonda-
zioni erogative di origine bancaria (FOB) sono organizzazioni non pro-

fit, private e autonome, nate all’inizio degli anni novanta dalla riforma
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del sistemna italiano del credito (D.Lgs. n. 153 del 17 maggio 1999).

In questi anni, il lavoro ed il posizionamento del CSV Alto Adige sul ter-
ritorio, in riferimento ai principali stakeholder, ha consolidato una im-
magine del CSV Alto Adige come agenzia al servizio della promozione e
qualificazione del volontariato, diventando punto di riferimento del
volontariato organizzato e offrendo servizi di formazione, consulenza,

informazione, ricerca e documentazione.
Riassumendo

I1 CSV Alto Adige ODV fa parte del sistema nazionale dei Centri di Servi-
zio di Volontariato diffusi in tutta Italia: sono organizzazioni senza
scopo di lucro, nate con la legge quadro n. 266/1991 sul volontariato,
con lo scopo di sostenere e qualificare I’attivita delle organizzazioni di
volontariato fornendo servizi gratuiti di consulenza, formazione, co-
municazione e promozione. Con il Codice del Terzo settore (D.Lgs.
117/17) la mission dei Centri e stata aggiornata: oggi il compito dei CSV
e quello di “organizzare, gestire ed erogare servizi di supporto tecnico,
formativo ed informativo per promuovere e rafforzare la presenza ed il
ruolo dei volontari in tutti gli enti del Terzo settore. Lo stesso Codice del
Terzo settore (CTS) ha posto i CSV sotto 1’autorita dell’Organismo Na-
zionale di Controllo (ONC), una fondazione di diritto privato sottoposta
alla vigilanza del Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali. L’ONC,
in particolare, amministra il Fondo Unico Nazionale destinato alle atti-
vita dei CSV, composto dalle risorse provenienti dalle fondazioni di ori-
gine bancaria, alle quali la nuova normativa ha riconosciuto un credito
d’imposta. L’ONC nell’esercizio delle sue funzioni si avvale, ai sensi
dell’articolo 65 del CTS, di propri uffici territoriali: gli Organismi Terri-
toriali di Controllo. Gli Organismi Territoriali di Controllo (OTC) sono

privi di autonoma soggettivita giuridica e svolgono, nell’interesse ge-

Informazioni generali sull’Ente

11



file:///C:/Users/Herta/Documents/herta%20laptop/firma-ph/DZE/Sozialbilanz/2023_Sozialbilanz/Socialbilanz-2024-01-24.docx#_Toc156950785#_Toc156950785

N
—

U NS [[eIauad TUOIZeWIOJU]



file:///C:/Users/Herta/Documents/herta%20laptop/firma-ph/DZE/Sozialbilanz/2023_Sozialbilanz/Socialbilanz-2024-01-24.docx#_Toc156950785#_Toc156950785

nerale, funzioni di controllo dei CSV nel territorio di riferimento, in
conformita al Codice del Terzo settore e delle direttive dell’ONC. Al fine
di rispettare i principi di prossimita, efficienza, economicita e salva-
guardia del proprio equilibrio economico-finanziario, I’ONC definisce
gli indirizzi generali, i criteri e le modalita operative cui devono atte-

nersi gli OTC nell’esercizio delle proprie funzioni. In regione e presente

e attivo ’Organismo Territoriale di Controllo del Trentino Alto Adige,

cui il CSV Alto Adige ODV fa riferimento.

Informazioni generali sull’Ente

13



file:///C:/Users/Herta/Documents/herta%20laptop/firma-ph/DZE/Sozialbilanz/2023_Sozialbilanz/Socialbilanz-2024-01-24.docx#_Toc156950785#_Toc156950785

14

Informazioni generali sull’Ente

2.2. Storia

28.12.2017
Costituzione

28 federazioni del mondo del
volontariato altoatesino nonché
singole associazioni hanno fon-
dato un’associazione con I'o-
biettivo di farla accreditare co-
me centro servizi per il volonta-
riato. La riforma del Terzo setto-
re, nella Provincia autonoma di
Bolzano portera alla soppressio-
ne del fondo speciale per il vo-
lontariato e i mezzi a disposizio-
ne dovranno essere gestiti dal
CSV Alto Adige.

14.02.2019
Personalita giuridica

Con decreto 2179/2019 del Pre-
sidente della Provincia autono-
ma di Bolzano al CSV Alto Adige
viene riconosciuta la personalita
giuridica.

13.03.2019
Accreditamento per la Pro-
vincia autonoma di Bolzano
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26.08.2019

Iscrizione al Registro
provinciale delle ODV

16.04.2020
Accreditamento a livello
nazionale

Riconoscimento di accredita-
mento a livello nazionale per
CSV Alto Adige come unico CSV
della Provincia autonoma di
Bolzano.

10.05.2020
Accesso ai fondi statali

Informazioni generali sull’Ente
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18.11.2021

Nuova sede
Bolzano, via Renon 33 B

2021

Giornata mondiale del
volontariato all’insegna
della sostenibilita

2022 - 2023

Cicli fissi di formazione
Professionisti altoatesini
nel volontariato
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28.10.-29.10.2022

EXPO
Fiera del volontariato

Expo Fiera del volontariato per
associazioni con i nuovi concit-
tadini della Provincia autonoma
di Bolzano

2023
Inizio corso Dirigenza
femminile nel Terzo settore

2023

Giornata mondiale del
volontariato

Giornata mondiale del volonta-
riato all'insegna della rete della
collaborazione tra economia e
Terzo settore

Informazioni generali sull’Ente
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Attivita statutarie

Sulla base delle attivita statutarie del CSV Alto Adige e stato elaborato e
deliberato nel 2022 in un’apposita clausura con il Consiglio direttivo del
CSV Alto Adige la missione, il cosiddetto “Leitbild” del CSV Alto Adige.
L’anno 2023 é stato caratterizzato dall’implementazione e attivazione
concreta della missione sempre in linea con lo statuto, gli scopi e le fi-
nalita del CSV Alto Adige.

L’Associazione persegue esclusivamente finalita civiche, solidaristiche
e di utilita sociale e si prefigge come scopo di organizzare, gestire ed
erogare servizi di supporto tecnico, formativo e informativo per pro-
muovere e rafforzare la presenza, la competenza e il ruolo del volonta-
riato negli enti del Terzo settore, senza distinzione tra enti associati ed
enti non associati, e con particolare riguardo alle organizzazioni di vo-
lontariato; svolge inoltre attivita volte a favorire lo sviluppo e la diffu-
sione della cultura del volontariato, nonché la crescita delle realta di

volontariato esistenti.

In particolare, puo svolgere attivita varie riconducibili alle seguenti ti-

pologie di servizi:

a) servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale, fi-
nalizzati a dare visibilita ai valori del volontariato e all'impatto so-
ciale dell'azione volontaria nella comunita locale, a promuovere la
crescita della cultura della solidarieta e della cittadinanza attiva in
particolare tra i giovani e nelle scuole, istituti di istruzione, di for-
mazione e universita, facilitando I'incontro degli enti di Terzo set-
tore con i cittadini interessati a svolgere attivita di volontariato,
nonché con gli enti di natura pubblica e privata interessati a pro-

muovere il volontariato;
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b)

d)

£)

g)

servizi di formazione, finalizzati a qualificare i volontari o coloro
che aspirino a esserlo, acquisendo maggiore consapevolezza
dell'identita e del ruolo del volontario e maggiori competenze tra-
sversali, progettuali, organizzative a fronte dei bisogni della pro-
pria organizzazione e della comunita di riferimento;

servizi di consulenza, assistenza qualificata e accompagnamento,
finalizzati a rafforzare competenze e tutele dei volontari negli am-
biti giuridico, fiscale, assicurativo, del lavoro, progettuale, gestio-
nale, organizzativo, della rendicontazione economico-sociale,
della ricerca fondi, dell'accesso al credito, nonché strumenti per il
riconoscimento e la valorizzazione delle competenze acquisite dai
volontari medesimi;

servizi di informazione e comunicazione, finalizzati a incrementa-
re la qualita e la quantita di informazioni utili al volontariato, a
supportare la promozione delle iniziative di volontariato, a soste-
nere il lavoro di rete degli enti del Terzo settore tra loro e con gli
altri soggetti della comunita locale per la cura dei beni comuni, ad
accreditare il volontariato come interlocutore autorevole e compe-
tente;

servizi di ricerca e documentazione, finalizzati a mettere a dispo-
sizione banche dati e conoscenze sul mondo del volontariato e del
Terzo settore in ambito nazionale, comunitario e internazionale;
servizi di supporto tecnico-logistico, finalizzati a facilitare o pro-
muovere 1'operativita dei volontari, attraverso la messa a disposi-
zione temporanea di spazi, strumenti e attrezzature;

consulenza, supporto e promozione del servizio civile nazionale
finalizzato a garantire alle organizzazioni le condizioni di base per

poter presentare e realizzare progetti.

A tale fine ’Associazione potra:

Informazioni generali sull’Ente
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a) promuovere la raccolta dei fondi necessari per il conseguimento
degli scopi sociali;

b) compiere tutte le operazioni mobiliari, immobiliari e finanziarie
necessarie e opportune per il raggiungimento degli scopi associa-
tivi;

c) accettare donazioni, eredita e legati;

d) stabilire collegamenti e convenzioni con altre associazioni o enti.

Le attivita di cui ai commi precedenti sono rese in conformita alle di-
sposizioni previste per le organizzazioni di volontariato alla normativa
vigente. L'attivita degli aderenti non puo essere retribuita in alcun mo-
do nemmeno da eventuali diretti beneficiari. Agli aderenti possono es-
sere rimborsate dall'Associazione esclusivamente le spese vive effetti-
vamente sostenute per l'attivita prestata, previa documentazione ed
entro limiti preventivamente stabiliti dall'Assemblea dei soci. Ogni for-
ma di rapporto economico con 1'Associazione derivante da lavoro di-

pendente o autonomo, & incompatibile con la qualita di socio.

Per poter perseguire pienamente le finalita statutarie, I’Associazione
potra dotarsi di ogni struttura o strumento utile e adeguato anche ade-
rendo a organismi nazionali o internazionali che perseguono finalita
coerenti. Potra, altresi, attivare intese e rapporti di collaborazione con
altri Centri di Servizio per il Volontariato, con istituzioni, enti, associa-
zioni, movimenti, fondazioni, imprese, partecipando a bandi e pro-
grammi promossi da enti pubblici o privati che perseguano finalita coe-

renti con quelle previste dal presente statuto.

I servizi dell’Associazione potranno essere erogati a titolo gratuito o
tramite apposita convenzione che preveda il rimborso delle spese so-

stenute.

[’Associazione rende pubbliche e facilmente accessibili le informazioni
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sulla propria attivita e il proprio bilancio sociale secondo le previsioni
dell’art. 63, comma 3, lettera f) del D.lgs. 117/2017 e successive modifi-

che e integrazioni.

L’ Associazione puo, inoltre, esercitare attivita diverse ai sensi dell’arti-
colo 6 del D.lgs. n. 117/2017 e successive modifiche e integrazioni, che
siano secondarie e strumentali rispetto alle attivita di interesse genera-
le. La decisione relativa alle attivita diverse da svolgere e di competenza

del Consiglio direttivo.

Informazioni generali sull’Ente
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Mission

2023 e stato ’anno anche dell’applicazione e del vivere con e del nostro

Leitbild CSV - viviamo finalmente tutti convinti del nostro Leitbild.

La nostra missione

-ILruolo e la ragion d'essere del CSV ALTO ADIGE

Siamo il riferimento al fianco del volontariato e del Terzo settore* con lo
sguardo attento alle tematiche attuali e con una visione rivolta al futuro.
Diamo voce agli interessi comuni di tutti gli enti del Terzo settore, ne fa-

cilitiamo le connessioni e le sosteniamo con servizi, affinché possano
evolversi e dedicarsi in autonomia con fiducia e creativita alla persecu-
zione del proprio scopo.

* [l Terzo settore ¢ definito dagli articoli 4 e 62 del D.Lgs. 117/2017
22

| nostri valori

ﬁ UMANITA

Attraverso il nostro calore e approc-
cio amichevole creiamo relazioni piu
appaganti e profonde.

Siamo un sistema aperto e offriamo
servizi in modo accessibile ed equo.

v

' CURA CONCRETEZZA

Attenzione ai bisogni e ai processi di l
crescita di individui e enti sono alla

base della nostra azione. Siamo un interlocutore affi-

dabile e competente che da

INCLUSIONE risposte esaudienti e che
contribuisce a trovare le
migliori soluzioni.

Informazioni generali sull’Ente
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Obiettivi fondamentale del CSV Alto Adige ODV sono il sostegno e la
qualificazione dell’attivita di volontariato tramite 1’offerta di servizi e
supporto a favore di enti e volontari operanti in Provincia autonoma di

Bolzano.

Come previsto dal art. 63 comma 3 del Codice del Terzo settore i servizi
organizzati mediante le risorse del FUN dal CSV Alto Adige ODV sono
erogati nel rispetto dei seguenti principi: a) principio di qualita: i servi-
zi devono essere della migliore qualita possibile considerate le risorse
disponibili; i CSV applicano sistemi di rilevazione e controllo della qua-
lita, anche attraverso il coinvolgimento dei destinatari dei servizi; b)
principio di economicita: i servizi devono essere organizzati, gestiti ed
erogati al minor costo possibile in relazione al principio di qualita; c)
principio di territorialita e di prossimita: i servizi devono essere erogati
da ciascun CSV prevalentemente in favore di enti aventi sede legale ed
operativita principale nel territorio di riferimento, e devono comunque
essere organizzati in modo tale da ridurre il piu possibile la distanza tra
fornitori e destinatari, anche grazie all’uso di tecnologie della comuni-
cazione; d) principio di universalita, non discriminazione e pari oppor-
tunita di accesso: i servizi devono essere organizzati in modo tale da
raggiungere il maggior numero possibile di beneficiari; tutti gli aventi
diritto devono essere posti effettivamente in grado di usufruirne, anche
in relazione al principio di pubblicita e trasparenza; e) principio di inte-
grazione: i CSV sono tenuti a cooperare tra loro allo scopo di perseguire
virtuose sinergie ed al fine di fornire servizi economicamente vantag-
giosi; f) principio di pubblicita e trasparenza: i CSV rendono nota
I’offerta dei servizi alla platea dei propri destinatari, anche mediante
modalita informatiche che ne assicurino la maggiore e migliore diffu-
sione; essi inoltre adottano una carta dei servizi mediante la quale ren-

dono trasparenti le caratteristiche e le modalita di erogazione di cia-
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scun servizio, nonché i criteri di accesso ed eventualmente di selezione

dei beneficiari.

Creare comunita

A tale scopo il CSV Alto Adige mette a disposizione:

o servizi di promozione, orientamento e animazione territoriale, fi-
nalizzati a dare visibilita ai valori del volontariato e all’impatto so-
ciale dell’azione volontaria nella comunita locale, a promuovere la

crescita della cultura della solidarieta;

= servizi di formazione, finalizzati a qualificare i volontari o coloro
che aspirino ad esserlo, acquisendo maggiore consapevolezza

dell’identita e del ruolo del volontario;

26 o servizi di consulenza, assistenza qualificata ed accompagnamento,
finalizzati a rafforzare competenze e tutele dei volontari negli am-
biti giuridico, fiscale, assicurativo, del lavoro, progettuale, gestio-
nale, organizzativo, della rendicontazione economico-sociale,

della ricerca fondi;

o servizi di informazione e comunicazione, finalizzati a incrementa-
re la qualita e la quantita di informazioni utili al volontariato, a
supportare la promozione delle iniziative di volontariato, a soste-
nere il lavoro di rete degli enti del Terzo settore tra loro e con gli
altri soggetti della comunita locale per la cura dei beni comuni, ad
accreditare il volontariato come interlocutore autorevole e compe-

tente;

= servizi di ricerca e documentazione, finalizzati a mettere a disposi-

zione banche dati e conoscenze sul mondo del volontariato e del

Informazioni generali sull’Ente

Terzo settore in ambito nazionale, comunitario e internazionale;
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= servizi di supporto tecnico-logistico, finalizzati a facilitare o pro-
muovere 1’operativita dei volontari, attraverso la messa a disposi-

zione temporanea di spazi, strumenti ed attrezzature.

La mission del CSV Alto Adige e quella di promuovere il benessere della
comunita nel territorio della Provincia di Bolzano, valorizzando 1’azio-
ne volontaria e favorendo la crescita della cultura del volontariato e del
dono, attraverso servizi e azioni che incentivino il protagonismo dei
cittadini e dei volontari che operano, anche per il tramite degli enti del
Terzo settore, nel perseguimento dell’interesse generale della comuni-
ta. In particolare, il CSV Alto Adige promuove la cultura del volontariato
allo scopo di rafforzare la presenza e il ruolo dei volontari negli enti del

Terzo settore.
Riassumendo

L’associazione persegue, senza scopo di lucro, finalita civiche, solidari-
stiche e di utilita sociale mediante lo svolgimento di attivita di interesse
generale in forma di azione volontaria o di erogazione gratuita di beni o

servizi, o di mutualita o di produzione o scambio di beni o servizi, quali:

= erogazione di servizi strumentali a favore di ETS (enti del Terzo
settore) e, in particolare di ODV (Organizzazioni di Volontariato) e
APS (Associazioni di Promozione Sociale);

o educazione, istruzione e formazione professionale, e attivita cul-
turali di interesse sociale con finalita educativa;

= ricerca scientifica di particolare interesse sociale;

= organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreati-
ve di particolare interesse sociale, incluse attivita, anche editoriali,
di promozione e diffusione della cultura e della pratica del volon-

tariato e delle attivita di interesse generale.
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Lo statuto del CSV Alto Adige e fin dalla sua prima stesura conforme al
Codice del Terzo settore sia in riferimento a quelle che sono le specifici-
ta in qualita di ente gestore del Centro di servizio (artt. 61 - 64) sia piu
in generale alle caratteristiche e alle disposizioni normative degli enti

di Terzo settore.

Nello svolgimento di compiti e funzioni di Centro di servizi per il volon-
tariato, il CSV Alto Adige opera nel rispetto dall’art. 63, c. 3 del Codice
del Terzo settore orientando la propria azione nel rispetto dei seguenti

principi:

= principio di qualita: i servizi devono essere della migliore qualita
possibile considerate le risorse disponibili; i CSV applicano sistemi
di rilevazione e controllo della qualita, anche attraverso il coinvol-
gimento dei destinatari dei servizi;

30 = principio di economicita: i servizi devono essere organizzati, ge-
stiti ed erogati al minor costo possibile in relazione al principio di
qualita;

= principio di territorialita e di prossimita: i servizi devono essere
erogati da ciascun CSV prevalentemente in favore di enti aventi se-
de legale ed operativita principale nel territorio di riferimento, e
devono comunque essere organizzati in modo tale da ridurre il pit
possibile la distanza tra fornitori e destinatari, anche grazie all’uso
di tecnologie della comunicazione;

= principio di universalita, non discriminazione e pari opportunita di
accesso: i servizi devono essere organizzati in modo tale da rag-
giungere il maggior numero possibile di beneficiari; tutti gli aventi
diritto devono essere posti effettivamente in grado di usufruirne,
anche in relazione al principio di pubblicita e trasparenza;

= principio di integrazione: i CSV, soprattutto quelli che operano

Informazioni generali sull’Ente

nella medesima regione, sono tenuti a cooperare tra loro allo scopo
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di perseguire virtuose sinergie ed al fine di fornire servizi econo-
micamente vantaggiosi;

= principio di pubblicita e trasparenza: i CSV rendono nota I’offerta
dei servizi alla platea dei propri destinatari, anche mediante mo-
dalita informatiche che ne assicurino la maggiore e migliore diffu-
sione; essi inoltre adottano una carta dei servizi mediante la quale
rendono trasparenti le caratteristiche e le modalita di erogazione
di ciascun servizio, nonché i criteri di accesso ed eventualmente di

selezione dei beneficiari.
Riassumendo

I1 CSV Alto Adige ODV puo, infine, promuovere, organizzare e realizza-
re: iniziative, progetti, dibattiti, riflessioni, percorsi di informazione e
formazione in materia di cittadinanza europea e cittadinanza attiva eu-
ropea, democrazia, valori, storia e cultura comuni, anche attraverso la
creazione di reti di lavoro e collaborazione con organizzazioni della so-
cieta civile di livello comunitario e/o internazionale. Il CSV Alto Adige
per la realizzazione di tali attivita puo avvalersi anche della facolta di
presentare, gestire e rendicontare proposte progettuali sulle diverse li-
nee di finanziamento esistenti a livello locale, nazionale, comunitario
ed internazionale. In particolare il CSV Alto Adige puo presentare pro-
poste progettuali che mirino a realizzare attivita di ricerca, supporto e
sperimentazione di servizi ed interventi innovativi e sperimentali nei

settori di interesse degli enti del Terzo settore.

2.3. Contesto diriferimento

“Il nostro volontariato, svolto nello sport, nella cultura, nella tradizio-
ne, nella protezione civile o nel sociale, comunica valori, responsabiliz-

zazione ed autostima. Si tratta di un importante collante che tiene as-

Informazioni generali sull’Ente
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sieme la nostra societa. Uno degli obiettivi prioritari della Giunta pro-
vinciale e quindi il rafforzamento e la valorizzazione dell’impegno dei
cittadini nel volontariato” sottolinea il presidente della Provincia Arno

Kompatscher.

Alcuni dati sul volontariato in Alto Adige

Gli altoatesini sono impegnati in maniera consistente nel volontariato
attraverso 4.300 organizzazioni no-profit. Il 90% di coloro che operano
in queste organizzazioni (ca. 157.000) lo fa a livello volontaristico, solo
il 10% e rappresentato da collaboratori a tempo pieno. Su 100 abitanti
circa 30 sono attivi nel volontariato ed i settori piu rappresentati sono

la cultura, lo sport ed il tempo libero (63%).

Settore di attivita prevalente
dei soci CSV Alto Adige al 31.12.2023

m assistenza sociale e sanitaria

m attivita culturali, educative e di formazione

m attivita sportive, ricreative e di tempo libero
protezione civile, tutela dell’lambiente e del paesaggio
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Registro unico nazionale del Terzo settore
‘RUNTS”

Il Registro unico nazionale del Terzo settore (RUNTS) e il registro tele-
matico istituito presso il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali in
attuazione degli art. 45 del Codice del Terzo settore, per assicurare la
piena trasparenza degli enti del Terzo settore (ETS) attraverso la pub-
blicita degli elementi informativi che vi sono iscritti. L’iscrizione al
RUNTS consente di acquisire la qualifica di Ente del Terzo settore (ETS)
0, a seconda dei casi, quelle specifiche di Organizzazione di Volontaria-
to (ODV), Associazione di Promozione sociale (APS), Ente Filantropico,
Rete Associativa. Consente, inoltre, di beneficiare di agevolazioni, an-
che di natura fiscale, di accedere al 5 per mille e per specifiche tipologie
di ETS a contributi pubblici o di stipulare convenzioni con le pubbliche
amministrazioni. Non possono utilizzare la denominazione di ente del

Terzo settore gli enti non iscritti al RUNTS.

Il Registro e gestito su base territoriale dall’Ufficio provinciale per le

relazioni estere e volontariato.

Associazioni RUNTS Provincia autonoma di Bolzano

(fonte sede RUNTS al 31.12.2023)

= ORGANIZZAZIONI DI
VOLONTARIATO

= ASSOCIAZIONI DI PROMOZIONE
SOCIALE
IMPRESE SOCIALI

= ENTI FILANTROPICI

ALTRI ENTI DEL TERZO SETTORE

Informazioni generali sull’Ente
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3. Struttura, governo e amministrazione

La forza del CSV Alto Adige € indubbiamente la
base sociale

Distribuzione all’interno del RUNTS
dei soci del CSV Alto Adige

Struttura, governo e amministrazione

Ecco la situazione al 31.12.2023

n. totale soci diretti: 428 di cui

= n. Organizzazioni di Volontariato - ODV: 308
o n. Associazioni di Promozione Sociale - APS: 89
o altri Enti del Terzo settore: 31

m ODV = APS = altri Enti del Terzo settore

35

fuori Provincia
AuBerhalb Siidtirol

Comunita comprensoriali nell'Alto Adige
Bezirksgemeinschaften in Siidtirol

Oltradige-Bassa Atesi
Uberetsch-Unterland
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Soci ordinari
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Come si evince da questo grafico, la famiglia del CSV € in progressivo aumento. A partire dai 28 soci
fondatori, contiamo al 31 dicembre 2023 un totale di 428 soci ordinari.

Come soci ordinari (con diritto di voto) possono essere accolti solo enti del Terzo settore. | servizi del
6 CSV si rivolgono pero anche a enti al di fuori del Terzo settore. 39 di questi hanno voluto sostenere il
3

CSV con un sostegno di 100 Euro. Dalla seguente tabella troviamo il dettaglio, differenziando tra i soci
ordinari e enti sostenitori.

28 28
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o
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3.1. Organi sociali

Assemblea
dei soci

Consiglio

direttivo

Collegio
dei revisori

Il governo del CSV Alto Adige appartiene alle organizzazioni di volonta-

riato e agli enti di Terzo settore soci del Centro. Viene esercitato per
mezzo degli organi di partecipazione democratica indicati dallo statuto
e mediante forme definite di consultazione atte a concorrere ed a con-

tribuire ad un governo partecipato del CSV Alto Adige.
Sono organi sociali dell’ente:

o I’ Assemblea dei soci
= il Consiglio direttivo
o il Presidente

= il Collegio dei revisori

Completa il sistema di governo e di controllo I’ONC (Organismo Nazio-
nale di Controllo) dei Centri di Servizio per il Volontariato, e la sua arti-
colazione OTC (Organismo Territoriale di Controllo), competente per il

territorio provinciale.

Struttura, governo e amministrazione
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La struttura di governo favorisce un sistema ampio di partecipazione
interna, permeabile e aperto al coinvolgimento esterno degli stakehol-

ders.

3.1.1. Assemblea dei soci

E 1’organo sovrano dell’associazione che in via ordinaria e gratuita

svolge i seguenti compiti:

o approvare il bilancio consuntivo e il bilancio sociale e ratificare il
piano annuale delle attivita;

o approvare i regolamenti attuativi;

= eleggere i membri del Consiglio direttivo, il Presidente, i membri

dell’Organo di controllo.

Ciascun associato puo intervenire personalmente in Assemblea o puo
farsi rappresentare da un altro associato. I soci si impegnano a contri-
buire allo sviluppo dell’associazione, promuovendone lo spirito e I’ade-
sione presso la comunita locale. Ai soci viene richiesto di incontrarsi,
rendersi disponibili a partecipare alla vita associativa, portando idee,
energie e competenze, nella costruzione di strategie, progetti e iniziati-

ve, per migliorare le politiche di intervento a favore del volontariato.

L’assemblea dei soci e I’organo preposto alla definizione degli indirizzi
e degli orientamenti generali dell’associazione. All’assemblea, che rap-
presenta 1’organo sovrano dell’associazione, vengono demandati, tra
gli altri, il compito di approvare il programma annuale e relativo bilan-
cio preventivo, approvare il bilancio consuntivo, il bilancio sociale,
nonché deliberare su eventuali modifiche statutarie e nominare i com-

ponenti degli organi dell’associazione.

Nel corso del 2023 si sono svolte due assemblee degli associati in pre-
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senza presso la sala Academy della Fondazione Cassa di Risparmio di
Bolzano il 17.02.2023 per 1’approvazione del bilancio 2022 e il 6 novem-
bre 2023 per ’esame ed approvazione del bilancio preventivo 2024 e del
piano annuale di attivita per I’anno 2024. Nella prima assemblea del
17.2.2023 hanno partecipato 162 enti soci del CSV Alto Adige mentre
nella seconda del 6.11.2023 hanno partecipato 125 enti.

3.1.2. IL Consiglio direttivo

E ’organo amministrativo dell’Associazione. E eletto dall’Assemblea
fra i propri associati e amministra 1’associazione prendendo decisioni

in attuazione delle politiche e delle strategie definite dall’Assemblea.

I suoi componenti sono nove. La carica sociale di consigliere e gratuita,
dura tre anni ed i membri sono rieleggibili con il limite di tre mandati

consecutivi.

Nel 2023 il Consiglio direttivo si e riunito sei volte, per un totale di 22

ore, e una partecipazione media di sette componenti.

Si precisa che degli sei incontri del Consiglio direttivo quattro sono stati
organizzati in presenza, uno on-line, uno in formato misto on-line e in

presenza.

Il Consiglio direttivo si riunisce regolarmente per trattare i principali
argomenti relativi all’indirizzo delle attivita del Centro di Servizio, alla
gestione delle risorse umane, alle approvazioni amministrativo-
contabili, alla supervisione delle principali attivita e iniziative, all’avvio
di iniziative straordinarie. Agli incontri sono invitati e partecipano an-
che i componenti dell’organo di controllo e, all’occorrenza, componenti
dello staff per affrontare questioni specifiche di un’area di lavoro spe-

cifica.

Struttura, governo e amministrazione
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Riassumendo

Il Consiglio direttivo esercita I’amministrazione ordinaria e straordina-

ria, determina i programmi, le priorita e gli obiettivi.

Inoltre propone all’Assemblea i regolamenti per il funzionamento del
CSV Alto Adige ODV e degli organi sociali. Predispone la proposta di bi-
lancio preventivo e consuntivo da presentare all’Assemblea, il pro-
gramma annuale delle attivita e le conseguenti scelte relative alla
struttura e al funzionamento del CSV Alto Adige ODV. Svolge compiti di
proposta ed impulso dell’attivita, elegge il Presidente e il Vicepresiden-
te. Tutte le cariche sociali sono rivestite a titolo gratuito, salvo il diritto
al rimborso delle spese effettivamente sostenute e documentate nell’e-

sercizio dell’incarico ricoperto.

. . L. Anno di
Cognome e nome Associazione diriferimento .
1. nomina

Arci ragazzi —

B i Presi 201

onagura Sergio residente settore cultura ftaliana 018 2

Macchia Vanessa Vlcej A.SSOCIaZI(?m giovanili 2021 1
presidente di madrelingua tedesca

Bonamico Ivo Consigliere  Croce Bianca 2018 2

Verband der Stdtiroler Musikkapel-
Fauster Pepi Consigliere  len — Federazione delle bande musi- 2021 1
cali — cultura tedesca

Alpenverein Sudtirol — settore
ambiente e tutela del paesaggio
AUSER Bolzano —

Gnecchi Luisa Consigliera . . T 2018 2
sociale madrelingua italiana

ST FILETL T CIHET M| Consigliere 2018 2

VSS — Sport

madrelingua tedesca 2018 2

BN G @ Consigliere

ddtirol hi d—
Zemmer Egon Consigliere sudtiro er.Sc utzenbun 2018 2
cultura ladina

Federazione per la Sanita e il Sociale

— sociale di madrelingua tedesca 2021 !

Hofer Stefan Consigliere

Il Consiglio direttivo e ’organo di amministrazione ed esecutivo delle
linee strategiche di azione definite in sede assembleare; e composto da

nove consiglieri, con un mandato di tre anni.
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3.1.3. Il Presidente

I1 Consiglio direttivo nomina al proprio interno il/la Presidente dell’as-
sociazione che ha la rappresentanza legale dell’ente e un/una vicepre-

sidente.

Il Presidente rappresenta ed esprime ’unita dell’associazione e ne
esercita il coordinamento politico ed organizzativo. Egli rappresenta
I’ente, a tutti gli effetti di legge, di fronte a terzi ed in giudizio ed ha la
responsabilita generale della conduzione e del buon andamento
dell’ente; a lui spetta la firma degli atti sociali che impegnano il CSV Al-

to Adige sia nei riguardi degli associati che dei terzi.

L’attuale presidente e Sergio Bonagura, al suo secondo mandato. Classe
1975, laureato in legge presso I’Universita degli studi di Trento con una

tesi di ricerca sul diritto del lavoro.

Il nostro Presidente rappresenta inoltre la Provincia autonoma di Bol-

zano preso il “CSVnet”.

Come attivita Sergio Bonagura opera nell’associazione “Arci”, dove si

occupa tra le altre tematiche della prevenzione alla poverta educativa.

Riassumendo

Il Presidente ha la rappresentanza legale del CSV Alto Adige ODV ed e
eletto a maggioranza dal Consiglio direttivo. Convoca e presiede le riu-
nioni dell’Assemblea e del Consiglio direttivo. Puo adottare provvedi-
menti d’urgenza sottoponendoli entro 15 giorni alla ratifica del Consi-

glio direttivo.

Struttura, governo e amministrazione
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Saluto del Presidente Sergio Bonagura

La riforma del Terzo settore deve
rappresentare un’opportunita da co-
gliere, non solo una serie di prov-
vedimenti da seguire. E un’oc-
casione per ripensare a qual e

il modo migliore per raggiun-

gere i propri obiettivi e ricon-
siderare le attivita rispetto a

quelle di interesse generale, al-

la forma organizzativa, alle mo-

dalita di funzionamento. Anche nella
Provincia autonoma di Bolzano 1'impor-

tanza del Terzo settore e e una realta di grande valore sociale. Si sotto-
linea che il valore aggiunto fittivo prodotto dal volontariato raggiunge
circa 550 mio. di Euro all'anno in Alto Adige, che corrisponde all’8%
della produzione economica nell'intera Provincia autonoma di Bolzano.
Piu in generale, gli enti non profit e di Terzo settore, in base alla Rifor-
ma del Terzo settore sono chiamati anche a Bolzano a compiere un pas-
saggio decisivo in termini di professionalita della gestione, capacita di
fare rete e valutazione dei risultati. Nell’ambito del dibattito sulla rifor-
ma del sistema di welfare, crediamo sia giusto sottolineare I’importan-
za di interventi capaci di stimolare una crescita economica equilibrata e
rispettosa dei valori fondanti della comunita e, nello stesso tempo,
adeguati nelle risposte ai molteplici bisogni dei cittadini ed alle loro
aspettative in termini di qualita della vita. Da piu parti e valutato posi-
tivamente anche in Alto Adige il contributo che in particolare il Terzo
settore da sia ai sistemi di welfare sia allo sviluppo economico nel suo
complesso, a fianco del settore pubblico e dell’economia di mercato. Il

cosiddetto Terzo settore eroga servizi che promuovono lo sviluppo
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dell’individuo e migliorano la qualita della vita quotidiana e negli anni
credo sia divenuto 1’attore economico-sociale che meglio ha saputo
sviluppare sia I’idea di servizio che I’accettabilita sociale dello stesso da
parte della comunita. Si prospettano diverse sfide cariche di rischi, ma
anche diverse opportunita: per il Terzo settore non si tratta tanto di oc-
cupare spazi, quanto di avviare processi. Facendo innanzitutto leva sul-
la capacita di stare sulla frontiera della crescita inclusiva; di resistere
nei territori interni come nelle periferie pit abbandonate; di immerger-
si nella democrazia digitale senza lasciarsi irretire dal fascino degli al-
goritmi, continuando a credere e a praticare la democrazia partecipati-
va. E importante per il Terzo settore diventare un attore rilevante
dell’economia sociale intesa non come segmento marginale ma com-
ponente strutturale di una libera economia di mercato. Concretamente,
'impegno del CSV Alto Adige e di indirizzare chiaramente le proprie ri-
sorse all’implementazione di servizi di promozione del volontariato, di
orientamento, di formazione, di consulenza ed assistenza, ma il settore
a cui sara data maggiore rilevanza e la comunicazione, intesa come
promozione delle attivita messe in opera dal Centro in collaborazione
con le varie realta del territorio. Ogni attivita sara improntata ai princi-
pi dettati dall’art. 63 del D.Lgs 117/17 quali qualita, economicita, terri-
torialita, universalita, integrazione e trasparenza. Nell’ottica di am-
pliamento tanto dei servizi offerti quanto del raggio d’azione del CSV si
inserisce la necessita di potenziare le conoscenze in vari ambiti, ad
esempio nel trattamento di questioni del diritto amministrativo ed in-
ternazionale ed in tante altre numerose attivita, come ad esempio nel
settore fiscale, contabile, etico, nonché nella gestione ed uso appro-
priato dei “social media”.

I1 CSV Alto Adige, grazie al ruolo di centralita, si pone soprattutto come
catalizzatore tra i diversi operatori del Terzo settore incrementando
'aggregazione tra diverse realta associative del territorio: possiamo

anche parlare di una vera e propria agenzia di sviluppo territoriale che

Struttura, governo e amministrazione
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mira a far collaborare diversi stakeholders, allargando la propria capa-
cita d'azione all'intera comunita locale. Viviamo anche in Alto Adige
una moltiplicazione costante e una diversificazione delle associazioni e
dunque una crescita complessiva del mondo del Terzo settore altoate-
sino. Sperimentiamo anche una forte trasformazione del ruolo sociale
del volontariato, che non e piu soltanto quello di carattere socio-
assistenziale, ma anche quello ambientale, di protezione civile, di tute-

la dei diritti e di attivismo civico nonché culturale.

3.1.4. La Vicepresidente

Saluto della Vicepresidente Vanessa Macchia

L’ impegno del CSV Alto Adige e di in-
dirizzare chiaramente le proprie ri-
sorse a servizi di promozione,
orientamento e animazione ter-
ritoriale, finalizzati a dare visi-
bilita ai valori del volontariato e
all'impatto sociale dell'azione

volontaria nella comunita locale, a

promuovere la crescita della cultura
della solidarieta e della cittadinanza attiva

in particolare tra i giovani e nelle scuole, istituti di istruzione, di for-
mazione ed universita, facilitando 1'incontro degli enti di Terzo settore
con i cittadini interessati a svolgere attivita di volontariato, nonché con
gli enti di natura pubblica e privata interessati a promuovere il volonta-
riato. Inoltre risultano indispensabili i servizi di formazione, finalizzati
a qualificare i volontari o coloro che aspirino ad esserlo, acquisendo
maggiore consapevolezza dell'identita e del ruolo del volontario e mag-

giori competenze trasversali, progettuali, organizzative a fronte dei bi-
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sogni della propria organizzazione e della comunita di riferimento. Per
quanto concerne invece i servizi di consulenza, assistenza qualificata ed
accompagnamento, il CSV Alto Adige ricorda che queste proposte do-
vranno essere finalizzati a rafforzare competenze e tutele dei volontari
negli ambiti giuridico-legale, fiscale, assicurativo, del lavoro, proget-
tuale, gestionale, organizzativo, della rendicontazione economico-
sociale, della ricerca fondi, dell'accesso al credito, nonché strumenti
per il riconoscimento e la valorizzazione delle competenze acquisite dai
volontari medesimi. Un'altra importanza secondo il fabbisogno rilevato
dal CSV Alto Adige comprendono i servizi di informazione e comunica-
zione. Serve in questo contesto anche per le tante insicurezze a causa
della Riforma del Terzo settore e le conseguenze della situazione del
Corona Pandemia, nuove vie finalizzati a incrementare la qualita e la
quantita di informazioni utili al volontariato, a supportare la promo-
zione delle iniziative di volontariato, a sostenere il lavoro di rete degli
enti del Terzo settore tra loro e con gli altri soggetti della comunita lo-
cale per la cura dei beni comuni, ad accreditare il volontariato come in-
terlocutore autorevole e competente. Una necessita ulteriore rispec-
chiano i servizi di ricerca e documentazione.

Sara cura e premura del CSV Alto Adige concentrarsi altresi alla cosid-
detta “cultura della solidarieta e dell'impegno attivo dei cittadini”, che
funge come garante per la qualita della vita, se si analizzano i dati at-
tuali statistici sul benessere della popolazione. Importante fattore da
non sottovalutare e anche lo sviluppo della qualita e 1'investimento da
parte del CSV Alto Adige nella sicurezza delle associazioni di volonta-
riato, tematizzando ad esempio la gestione dei rischi in vari campi della
vita associativa. Nelle proposte pratiche e concrete di consulenza del
CSV Alto Adige si puntera sempre di piu verso una partecipazione di
tutti i soggetti coinvolti in rete verso i processi. Si offrono da questo

punto di vista servizi di comunicazione e di informazione, con lo scopo
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di garantire una certa qualita e quantita delle conoscenze necessarie.
Sotto questo profilo il lavoro in rete e e sara sempre di piu accompa-
gnato da parte del CSV Alto Adige con una forma di leadership moderna
e management di alto livello di competenza ed ottima qualita.

Per fare questo € necessario animare la partecipazione a reti di collabo-
razione tra soggetti che operano sul territorio con 1’obiettivo di avviare
iniziative importanti di integrazione dell’azione volontaria e di quella
operata dai servizi, siano essi sanitari, sociali o culturali, e di condivi-

sione di comuni strategie di rappresentanza e di intervento.

3.1.5. Il Direttore
Saluto del Direttore Ulrich Seitz

Un obiettivo centrale nel diffondere in-
formazioni riguardanti [’arricchi-
mento delle attivita associative so-

no anche l’implementazione e
attivazione di banche dati e co-
noscenze sul mondo del volon-

tariato e del Terzo settore in am-

bito territoriale, nazionale, comu-

nitario e internazionale. Grande fabbi-

sogno si verifica in ambito dei servizi di sup-

porto tecnico-logistico. I1 CSV Alto Adige ha evidenziato chiaramente
nell’anno 2023 1'urgenza di promuovere 1'operativita dei volontari, at-
traverso la messa a disposizione di nuovi strumenti ed attrezzature
adeguate per il Terzo settore. In questo contesto si ricorda che il CSV
Alto Adige e obbligato a garantire tutte le sue proposte nelle due lingue
italiano e tedesco, come previsto dalle disposizioni vigenti per la tutela

delle minoranze linguistiche, e di prevedere altresi per il terzo gruppo
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linguistico della realta locale altoatesina, il mondo ladino le relative
possibilita di supporto, necessarie per poter rafforzare il volontariato
nelle aree in questione. Specificatamente i fondi richiesti dal fondo
“Fun” per il CSV Alto Adige sono previsti per accompagnare al meglio
tutte le associazioni presenti nel territorio (ca. 2.500 associazioni di vo-
lontariato e ca. 1.350 altre forme organizzative) a prepararsi al meglio
agli adempimenti definitivi della Riforma del Terzo settore. In ogni caso
si ricordano pilastri attuali degli impegni descritti che dovrebbero ri-
guardare altresi di facilitare le esperienze formative e professionali per
studenti nel Terzo settore - nella sua accezione piu ampia - al fine di
coinvolgere, far conoscere e creare delle collaborazioni stabili. Un altro
punto focale e collegato a generare nuove opportunita di lavoro. Ricor-
diamo che il Terzo settore in Alto Adige non significa solo volontariato,
ma luogo capace di combinare la sostenibilita e I’impatto sociale per
creare valore economico e nuove figure professionali. Il CSV Alto Adige
é richiamato a contribuire anche allo sviluppo del Terzo settore facendo
leva sulla comunicazione e il coinvolgimento della popolazione. Risulta
indispensabile dal lato operativo accompagnare al meglio le organizza-
zioni interessate per attuare senza grosse difficolta le disposizioni del
Codice del Terzo settore. Tornando alla situazione specifica dell'Alto
Adige si sottolinea che circa il 55% dei volontari attuali sono uomini,
tra cui il 60% ha meno di 50 anni e circa il 75% di lavoro e impegnato
nella vita lavorativa. Nelle donne, 50% con un grado di formazione oltre
la media e con una formazione particolare di orientamento professio-
nale. Il potenziale, ancora da sfruttare si trova chiaramente nelle don-
ne, nei cittadini pitu anziani, nelle persone in pensione e negli abitanti
delle citta. Le motivazioni piu frequenti da parte della rete tra CSV Alto
Adige e gli enti pubblici locali in Provincia di Bolzano riguardano la
maggiore sensibilita per le preoccupazioni della societa, ad esempio la

tutela ambientale, le tematiche sociali, il maggiore impegno di persone
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anziane per finire la migliore immagine del lavoro nel volontariato. Co-
me si sa al Centro Servizi per il Volontariato Alto Adige possono rivol-
gersi tutti gli enti del Terzo settore e non. Tale apertura risulta fonda-
mentale anche per il CSV Alto Adige, che in pochi anni di esistenza ha
ampliato il proprio raggio d'azione a favore di tutte le realta operanti
nel mondo delle associazioni, fornendo supporto in materia di accom-
pagnamento, consulenza legale e non solo, informazione e assistenza
qualificata. Siamo convinti che in questa fase le prossime sfide del CSV
Alto Adige si possono riassumere anche come i due concetti di fedelta al
volontariato e capacita di approccio a una nuova, piu complessa realta.
Il riferimento centrale per la progettazione formale sara il seguente: il
volontario altoatesino deve assolutamente acquisire le competenze
chiave per il lavoro ed orientamento strategico della sua attivita, me-
diante una specifica formazione sulla gestione di progetti in forma in-
dividuale e in team. Il tutto deve essere in ogni caso integrato di analisi
specifiche e di case management. I1 CSV Alto Adige promuove il ricono-
scimento e la stima dell'impegno da parte dei volontari attraverso un
programma mirato e concentrato per poter sensibilizzare la comunita
per il valore del volontariato e per 1'utilita sociale del lavoro di volonta-
riato. Nelle proposte pratiche e concrete di consulenza del CSV Alto
Adige si puntera sempre di piu verso una partecipazione di tutti i sog-
getti coinvolti in rete verso i processi. Si offrono da questo punto di vi-
sta servizi di comunicazione e di informazione, con lo scopo di garanti-
re una certa qualita e quantita delle conoscenze necessarie. Sotto questo
profilo il lavoro in rete € e sara sempre di piu accompagnato da parte
del CSV Alto Adige con una forma di leadership moderna e management
di alto livello di competenza ed ottima qualita. Difficolta molto evidenti
si trovano nella mancanza dello sviluppo del management dei pro-
grammi in generale del Terzo settore altoatesino. Con esperti da vari

settori si cerchera di approfondire in forma esauriente il sistema vigen-
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te di processi interni di rete tra le varie organizzazioni di cooperazioni e
relativi sostenitori. Una tematica centrale sotto quest'ottica riveste la
questione come donna e uomo riescono ad unire nel volontariato la pia-
nificazione strategica e la comunicazione, nonché le basi di lavoro e del
management organizzativo. Una necessita che si ripresenta con certa
regolarita e quella del management delle sovvenzioni e del supporto in
generale. Con il CSV Alto Adige e gia attivo un servizio per la pianifica di
una scaletta delle sovvenzioni e dei documenti necessari per le relative
domande. Si e comunque reso necessario negli ultimi mesi potenziare le
consulenze in questo ambito, anche per quanto concerne il coinvolgi-
mento dell'esperto commercialista per spiegare piu chiaramente agli
utenti le possibilita di sovvenzioni in vari ambiti. Il CSV Alto Adige e
chiamato pertanto di fungere di aiuto nella preparazione delle richieste
e di seguire le tappe fino alla decisione finale della concessione. Progetti
innovativi nel corso delle consulenze proposte rappresentano le inizia-
tive dedicate alla collaborazione con istituti di banche, per avviare delle
misure e procedure innovative per contenuti che fanno parte di una
sorta di “Europrogettazione” e che vanno implementate ed inoltre pro-
mosse con delle formazioni digitali, elaborate per tale proposito. Infine,
si ricorda che il CSV Alto Adige continuera la propria cooperazione con
Economia Alto Adige per condividere con imprese, associazioni, enti
locali, consulenti e sempre piu frequentemente con giovani neolaureati
il proprio interesse per un forte interesse di successo in direzione
“Europrogettazone”. Con apposite iniziative, incontri accademici,
workshops e tavole rotonde sotto la guida del CSV Alto Adige, sara fatti-
bile anche in futuro orientarsi ad un approccio pratico, per permettere
di poter partecipare in maniera compatta ai programmi di finanzia-
mento offerti dalla Commissione Europea. Da cio risulta il fabbisogno di
favorire anche il mondo del Volontariato e di assicurare uno strumento

importante per rendere accessibili collaborazioni tra le associazioni in-
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teressate nel proprio territorio e le aziende locali, aperte ai processi di

innovazione e internazionalizzazione.

3.1.6. L'Organo di controllo

L’Organo di controllo ai sensi dell’art. 30, c. 7, CTS, svolge compiti di
monitoraggio dell’osservanza delle finalita civiche, solidaristiche e di
utilita sociale, e attesta che il bilancio sociale sia stato redatto in con-

formita alle linee guida ministeriali.

L’Organo di controllo e composto da tre componenti effettivi. Il Codice
del Terzo settore prevede che il presidente dell’organo sia nominato
dall’0OTC della Regione Trentino-Alto Adige, tale nomina e avvenuta in

data 30.04.2021.

In occasione dell’assemblea dei soci del 19.02.2021 ¢ stato eletto anche
il nuovo Collegio dei Revisori dei conti. Sono stati eletti secondo le di-
sposizioni vigenti Renate Mattivi e Dieter Plaschke. Come sostituti dei

due fungono Elisabeth Thaler e Samuel Vittur.

Il 30 aprile 2021 e stata comunicata al CSV Alto Adige la nomina di Han-
nes Pircher a Presidente dell’Organo di Controllo CSV. Siamo molto fe-
lici di poter collaborare con Hannes Pircher, anche lui vanta un’impor-

tante esperienza del Terzo settore.
Riassumendo

L’Organo di controllo vigila sull’osservanza della legge e dello Statuto,
sul rispetto dei principi di corretta amministrazione e, in particolare,
sull’adeguatezza dell’assetto organizzativo, amministrativo e contabile
adottato dal CSV Alto Adige ODV.
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La composizione dell'attuale Organo di controllo

Pircher Hannes Presidente

Mattivi Renate Componente
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Plaschke Dieter Componente

Thaler Elisabeth Supplente

Vittur Samuel Supplente
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3.1.7. Organismo nazionale di controllo

L’ONC, Organismo nazionale di controllo, € una Fondazione con perso-
nalita giuridica di diritto privato, costituita con decreto del Ministro del
Lavoro e delle Politiche sociali ai sensi dell’art. 64 del Codice del Terzo
settore, svolge, nell’interesse generale, funzioni di indirizzo e di con-
trollo dei CSV.

L’ONC si avvale per lo svolgimento delle proprie funzioni, anche degli
Organismi Territoriali di Controllo (OTC) operanti in diversi ambiti ter-

ritoriali.
Gli OTC sono chiamati a svolgere una funzione di controllo dei CSV:

= ricevono le domande e istruiscono le pratiche di accreditamento
dei CSV, in particolare verificando la sussistenza dei requisiti di
> accreditamento;

= verificano periodicamente, con cadenza almeno biennale, il man-
tenimento dei requisiti di accreditamento come CSV;

o ripartiscono tra i CSV istituiti in ciascuna regione il finanziamento
deliberato dall’ONC su base regionale ed ammettono a finanzia-
mento la programmazione dei CSV;

= verificano la legittimita e la correttezza dell’attivita dei CSV in re-
lazione all’uso delle risorse del FUN, nonché la loro generale ade-
guatezza organizzativa, amministrativa e contabile;

= nominano, tra i revisori legali iscritti nell’apposito registro e con
specifica competenza in materia di Terzo settore, un componente
dell’organo di controllo interno del CSV con funzioni di presidente
e diritto di assistere alle riunioni dell’organo di amministrazione

del CSV.
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3.2. Trasparenza e partecipazione

Assemblea generale del 17.02.2023 - resoconto

Il Terzo settore come garanzia: la riforma diventa realta e prende piede

L'Assemblea generale ordinaria del Centro Servizi per il Volontariato
Alto Adige si e svolta recentemente presso la “Sparkasse-Academy” di
Bolzano, con 162 enti presenti. Le numerose organizzazioni aderenti al
CSV Alto Adige si sono dimostrate molto interessate, soprattutto per
quanto riguarda i prossimi passi concreti nell'attuazione della riforma
del Terzo settore. Le associazioni (circa 2.650 delle circa 4.330 associa-
zioni a livello provinciale) che finora hanno deciso di ottenere determi-
nati vantaggi fiscali per il futuro modificando i propri statuti sono state
aggiornate in modo molto pratico nel corso del suddetto evento dal
presidente Sergio Bonagura, dalla vicepresidente Vanessa Macchia, dal
direttore Ulrich Seitz e dal consulente commercialista Thomas Girotto.
Un tema che sta impegnando molte associazioni del territorio e la cor-
retta presentazione dei bilanci annuali. Questo tema e stato affrontato
in modo specifico. In particolare, e stata richiamata su un grande
schermo la nuova piattaforma nazionale prevista a questo scopo e sono
state spiegate le procedure esatte per la compilazione dei dati dell'as-
sociazione. Questa e attualmente l'assistenza piu richiesta in questi
primi mesi dell'anno, hanno dichiarato Ulrich Seitz e Thomas Girotto.
In questo contesto, va ricordato che tra pochi giorni sara possibile otte-
nere gratuitamente dal CSV Alto Adige il manuale di contabilita rivisto e
rivolto alle strutture del settore non profit. Esso contiene molti modelli
interessanti per facilitare il lavoro quotidiano dell'associazione dal
punto di vista amministrativo. Un'altra novita in arrivo e la prima edi-

zione della serie di corsi di formazione “Leader femminili nel Terzo
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Nella foto — da sinistra a destra — il Presidente del CSV
Alto Adige Sergio Bonagura, la Vicepresidente del CSV
Alto Adige Vanessa Macchia, il Presidente dei Revisori
dei Conti del CSV Hannes Pircher, il Direttore del CSV
Alto Adige Ulrich Seitz
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settore”, suddivisa in 20 moduli che affrontano le piu svariate proble-
matiche di volontarie e vertici femminili. Ulteriori informazioni su que-

sto e su tutti i corsi di formazione e sui servizi possono essere richieste

all'indirizzo info@dze-csv.it.
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Durante 1'assemblea generale e stato fatto un resoconto delle attivita
dell'anno passato. Colpisce il fatto che le migliaia di ore di consulenza
fornite dal pool di esperti del CSV Alto Adige siano ancora una volta in
cima ai risultati del 2021. Infatti, il Centro Servizi per il Volontariato Al-
to Adige non solo ha registrato un notevole aumento del numero di
iscritti (da 308 alla fine del 2021 a 403 alla fine del 2022), ma anche un
fiero incremento, soprattutto dei servizi di supporto garantiti utilizzati
dai clienti. Questi ultimi sono aumentati del 17%, nel confronto con
’anno precedente, secondo quanto dichiarato dal presidente Sergio Bo-
nagura, visibilmente soddisfatto. Ulrich Seitz ha sottolineato, durante
la presentazione del bilancio sociale redatto a questo scopo, che i servi-
zi digitali con l'attivazione di Spid, Pec e firma digitale, fanno la parte
del leone in termini di ore per argomento, seguiti da vicino dalla consu-
lenza legale, compresi gli adeguamenti degli statuti, nonché fiscalita,
contabilita e rendiconto con i relativi programmi bilingue che il CSV Al-

to Adige ha sviluppato in questo contesto.

Assemblea generale del 06.11.2023 - resoconto
CSV Alto Adige: domanda piu forte che mai

Si e svolta recentemente 1'assemblea generale del Centro Servizi per il
Volontariato Alto Adige. In questa occasione, la proposta di preventivo
di gestione e le attivita previste per il 2024 sono state approvate all'u-
nanimita dalle 125 organizzazioni associate presenti, alla presenza del
governatore Arno Kompatscher e del senatore Meinhard Durnwalder. 11
presidente del CSV Alto Adige, Sergio Bonagura ha sottolineato che il
centro e responsabile della consulenza alle organizzazioni del Terzo
settore e alle associazioni che non si sono adeguate alla riforma del
Terzo settore. Delle circa 4300 associazioni presenti in Alto Adige, circa
1600 hanno effettivamente deciso di operare al di fuori del Codice del

Terzo settore. Il senatore Meinhard Durnwalder ha sottolineato che
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1'Alto Adige ha guardato fin dall'inizio con un certo distacco alla rifor-
ma avviata dal legislatore statale. Per questo motivo, la commissione
competente composta da sei membri ha approvato anche un regola-
mento attuativo sul volontariato nell'ottobre 2023. Secondo il senatore
Meinhard Durnwalder, questo prevede che 1'Alto Adige possa ora atti-
vare un proprio registro provinciale con una legge provinciale. Secondo
Durnwalder, questo registro dovrebbe essere particolarmente interes-
sante per le piccole organizzazioni che vivono di contributi gestibili dal
settore pubblico e di entrate derivanti da un evento festivo all'anno. 1l
governatore Kompatscher ha invece sottolineato che e necessario ini-
ziare ad adeguare i valori soglia e prevedere il principio di cassa fino a
un reddito annuo di 500.000 euro attraverso una contabilita semplifi-
cata. Inoltre, & necessario fare tutto il possibile per ottenere 1'espansio-
ne delle attivita esenti da imposte nelle strutture volontarie, ha affer-
mato Kompatscher. La vicepresidente del CSV Alto Adige, Vanessa Mac-
chia ha sottolineato l'importanza delle misure di formazione e aggior-
namento offerte nell'ultimo anno, la maggior parte delle quali e previ-
sta per il prossimo anno. I cicli di formazione “Professionisti altoatesini
nel volontariato” e “Manager donne nel Terzo settore” hanno riscosso
particolare successo. Nelle sue osservazioni, il direttore del CSV, Ulrich
Seitz ha sottolineato che la complessita delle consulenze € aumentata
notevolmente rispetto all'anno precedente. E stato quindi necessario
ampliare la gamma di servizi del CSV e integrarla con nuovi servizi, in
particolare nell'ambito della digitalizzazione, dove numerosi clienti
hanno effettivamente delle incertezze e un supporto concreto € possi-
bile con un'assistenza a misura di cliente in incontri di persona, in mo-
dalita online o tramite servizi di sportello specifici, come durante le
consulenze mensili presso il Comune di Merano. Infine, l'esperto fiscale
del CSV Thomas Girotto ha illustrato le prossime scadenze per le asso-

ciazioni. Per venire incontro agli interessati, e stato istituito un servizio
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corrispondente che puo rispondere in modo flessibile ed economico alle
esigenze dei richiedenti. In totale, il direttore del CSV Ulrich Seitz pre-
vede circa il 20% in piu di consulenze rispetto al 2023, in quanto le as-
sociazioni si trovano sempre piu spesso ad affrontare non solo questio-
ni relative alle normative governative, ma anche sempre piu difficolta
con le autorita pubbliche provinciali, dove il CSV supporta le organizza-

zioni con la sua esperienza.

¥yl

Nella foto — da sinistra a destra — il presidente del Collegio dei revisori dei conti del CSV Alto
Adige, Hannes Pircher, la vicepresidente del CSV Alto Adige, Vanessa Macchia, il Presidente
della Provincia Arno Kompatscher, il presidente del CSV Sergio Bonagura.
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Il Centro Servizi per il Volontariato Alto Adige e stato costituito da 28
soci fondatori nel 2019. Quattro anni dopo, il centro di competenza per

le associazioni di vari settori conta 428 soci.

3.3. Mappa dei cosiddetti stakeholder

Fare rete e indispensabile - rapporti con altri enti

Il CSV Alto Adige sin dalla sua costituzione collabora con una pluralita
di enti e reti nell’ottica di percorsi partecipati e di relazioni attive sul

territorio e nella societa.

Di seguito riportiamo le principali partnership in corso, che valorizze-

ranno le attivita del CSV Alto Adige anche per i prossimi anni.

60

Aspetti della Riforma del Terzo settore, con un focus
LN GERETNTT (oI EIG N:LIFERTE  particolare sul Registro Unico del Terzo settore “RUNTS” e
03 WA E TS T RERTGI £ TG ET | tutte le questioni concernenti I'applicazione del Codice del
Terzo settore

Aspetti della concessione di contributi, controlli a campione
e questioni collegate alla trasparenza. Formazioni sulla
Riforma del Terzo settore

Provincia autonoma di Bolzano —
varie ripartizioni

Questioni legate a progetti concreti del Terzo settore negli
ambiti della coprogettazione e coprogrammazione. Progetti
di inclusione sociale

Provincia autonoma di Bolzano —
Direzione Generale

Da ottobre 2022 attivazione sportello delle consulenze
presso il Comune di Merano (2 volte al mese)

Comune di Merano

Comuni di Merano, Bolzano, Formazione sulla Riforma del Terzo settore e sulle novita
Bressanone riguardante il “RUNTS”

Consorzio dei Comuni della Stesura accordo per la vidimazione dei registri del Consiglio
Provincia autonoma di Bolzano direttivo e dei volontari

35 Comuni della Provincia Organizzazione di serate informative con associazioni del
autonoma di Bolzano Terzo settore e non sul Codice del Terzo settore
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Il collegamento del CSV Alto Adige con la Pubblica Amministrazione
persegue 1’obiettivo della conoscenza delle nuove opportunita previste

dal Codice del Terzo settore.

Nelle formazioni specifiche svolte da parte del CSV Alto Adige nell’anno
2022, i destinatari sono stati oltre alle associazioni del Terzo settore e
non anche i seguenti soggetti: Sindaci, Assessori e Consiglieri Comuna-
li, Presidenti e Direttori delle Aziende Pubbliche dei Servizi alla Persona
e alla Famiglia, Assistenti sociali, Segretari comunali, Responsabili
Amministrativi e Funzionari comunali; Direttori e funzionari delle
Aziende Pubbliche dei Servizi alla Persona e alla Famiglia che si occu-

pano degli appalti di servizi, enti del Terzo settore.

L’obiettivo centrale delle iniziative rientranti nel progetto “Rete tra
Terzo settore ed enti pubblici” e quello di far comprendere la ratio del
Codice rispetto i dispositivi collaborativi e le opportunita per 1’Ente
pubblico. Fondamentale in questo contesto risulta presentare il percor-

so informativo sulle nuove forme di partenariato pubblico-privato.
Riassumendo

I1 CSV Alto Adige ODV collabora con una pluralita di enti e reti nell’otti-
ca di percorsi partecipati e di relazioni attive sul territorio e nella socie-
ta. In particolare il CSV Alto Adige ODV e socio di:

= CSVnet: ’associazione nazionale dei CSV italiani, rappresenta i CSV
presso gli interlocutori di sistema di carattere nazionale e garantisce

consulenza e formazione su temi comuni.

= Il CSV Alto Adige ODV ha avviato e sviluppato relazioni costanti con
Enti Provinciali, Comuni, Ordini Professionali, finalizzate allo svi-
luppo di azioni congiunte nell’affrontare le problematiche inerenti le

azioni per la promozione del volontariato.
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CSVNet: il coordinamento nazionale dei CSV

CSVnet, nato nel 2003, associa e rappresenta i CSV sui 51 istituiti grazie
alla legge quadro sul Volontariato (n. 266/1991, oggi abrogata) e oggi
regolati dal Codice del Terzo settore. Si ispira ai principi della Carta dei
valori del volontariato e della Carta della rappresentanza e punta a
rafforzare la cooperazione, lo scambio di esperienze e di competenze
fra i centri per meglio realizzarne le finalita, nel rispetto della loro au-
tonomia. A questo scopo, fornisce strumenti operativi e servizi di con-
sulenza, formazione e accompagnamento e opera affinché la rete si
consolidi quale sistema di “agenzie per lo sviluppo locale della cittadi-

nanza responsabile”.

Nel corso del 2022 i Centri di servizio per il volontariato hanno avviato
una nuova stagione di impegno, collaborando alla stesura del “Mani-
festo dei CSV”. Il documento e frutto del lavoro di un anno cui hanno
dato il loro contributo centinaia fra presidenti, consiglieri, dirigenti e
operatori di Csv, ma anche esperti e stakeholder di settore, ad iniziare

dal mondo delle fondazioni di origine bancaria che finanziano i Centri.

| portatori di interesse

L’individuazione degli stakeholders rappresenta uno dei passaggi piu
importanti nella redazione del bilancio sociale poiché consente all’or-
ganizzazione di interrogarsi su quei soggetti che sono interessati al
funzionamento del CSV Alto Adige e su quali sono le loro esigenze in-

formative.

Per ciascuna tipologia di stakeholders sono stati individuati gli obiettivi
del CSV Alto Adige e le specifiche esigenze informative, infine per tipo-

logia della relazione distinguendo tra:
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o finanziatori;

o destinatari dei servizi;
o erogatori di servizi;

. partner;

= entiche concorrono alla governance.

I1 CSV Alto Adige ODV si interfaccia con una serie di portatori di interes-

se. I rapporti piu stretti si tengono con gli enti attivi a livello provincia-

Struttura, governo e amministrazione

le, con gli enti pubblici, I’universita e altri enti di ricerca e con il mondo

profit.

Un’analisi piu dettagliata dei portatori di interesse viene sviluppata

nelle singole aree relative ai servizi e alle attivita del CSV.

Organizzazioni di Volontariato ed altri Enti di Terzo 63
settore
o Destinatari dei servizi
Tipologia della relazione o Enti che concorrono alla governance
= Partner
o Offrire consulenza ed assistenza
o Progettare ed organizzare attivita di formazione
o Promuovere e supportare le organizzazioni nella
progettazione di specifiche iniziative
Obiettivi del CSV Alto Adige o Aume.n’far.e la visib.ilité delle associazioni e la loro
capacita di comunicare
o Promuovere I'ingresso di nuovi volontari nelle
organizzazioni
o Comunicare in modo efficace le iniziative del CSV
Alto Adige
o Quali utilita/vantaggi possono ottenere
. . . . E Quali servizi eroga il CSV
Esigenze informative degli s o . -
stakeholder o Modla\ll'.ca di accessq ai ser\{|2| .
o Qual’e il valore aggiunto di essere socio

o Visione del sistema del volontariato locale
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Volontari e Cittadini

T|pol'og|a della = Destinatari dei servizi
relazione
o Far comprendere I'utilita sociale anche se indirette della propria
funzione
Obiettivi del CSV Alto & Maggiore conoscenza del CSV Alto Adige e della sua mission,
Adige della sua funzione e delle attivita e dei servizi
o Promuovere ed avvicinare i cittadini ad esperienze di autentico

volontariato

o Conoscenza dei servizi erogati e dell’utilizzo delle modalita di
. . . accesso
Esigenze informative . _ . .
. o Quadro delle risorse e dei bisogni del territorio
degli stakeholder . o . .
o Come viene rappresentato il risultato della propria azione
o Possibilita costituzione nuove associazioni risorse economiche

04

Tipologia della o Destinatari dei servizi
relazione o Enti che concorrono alla governance

o Promuovere la democraticita dell’ente

o Favorire la partecipazione alle scelte strategiche e di indirizzo del

Obiettivi del CSV Alto Centro

Adige o Incentivare il coinvolgimento nella progettazione dei servizi

o Rendicontare in modo chiaro e trasparente in merito all’uso
delle risorse economiche

o Funzionamento dell’Associazione CSV Alto Adige (statuto,
regolamenti, modalita di gestione)
o La descrizione dei processi decisionali e dei meccanismi in atto

per favorire una partecipazione attiva, consapevole ed informata
alla governance del CSV

Esigenze informative

. o Il significato dell’adesione come socio: diritti e doveri. Il valore
degli stakeholder - B .
aggiunto dell’essere soci
o Come (con quali strumenti e quali modalita) potere contribuire
alla progettazione dei servizi
o Come vengono utilizzate le risorse a sostegno del volontariato
locale

Struttura, governo e amministrazione
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Risorse Umane (Volontari, dipendenti, professionisti)

Tipologia della

. o Erogatori di servizi

relazione
o Promuovere e favorire la crescita e la formazione
o Valorizzare I'apporto all’interno della struttura

s o Operare nell’ottica del “gruppo di lavoro”

Obiettivi del CSV Alto Sl rica de’ erupp .

Adige o Garantire condizioni di sicurezza sul luogo di lavoro
o Applicazione delle migliori condizioni contrattuali compatibili

con la natura dell’ente e delle funzioni lavorative (per il
personale retribuito)

Struttura, governo e amministrazione

= Quali azioni vengono poste in essere per garantire la formazione
interna e la crescita professionale
o Come sono valorizzate le competenze
= Quale modello organizzativo e quali rapporti con il comitato
. . . direttivo
Esigenze informative R o L T .
. o Come e favorito il raggiungimento degli obiettivi sia personali sia
degli stakeholder . .
organizzativi
o Benessere - qualita delle relazioni 65
o Piano di sicurezza
o Contratto collettivo nazionale applicato e condizioni contrattuali

che regolano le diverse collaborazioni

Organi sociali

Tipologia della

. Soggetti che concorrono alla governance
relazione

o Esercizio pieno e consapevole delle funzioni statutariamente
attribuite ed al servizio delle organizzazioni di volontariato, della
comunita, del territorio.

o Favorire I'integrazione tra I'area “politica” del CSV Alto Adige e
I’area “tecnica” nel rispetto dei ruoli e delle funzioni

Obiettivi del CSV Alto
Adige

o Conoscenza del mondo del volontariato

o Conoscenza dei meccanismi di funzionamento del CSV Alto
Adige delle modalita di finanziamento, delle regole che lo
disciplinano, delle modalita di rendicontazione

o Conoscenza del modello organizzativo

Esigenze informative
degli stakeholder
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Organismo Nazionale di Controllo (ONC)
Organismo Territoriale di Controllo (OTC)

Tipologia della
relazione

Enti che concorrono alla governance

o Adottare politiche di programmazione chiare e coerenti con la
missione del CSV Alto Adige e la loro efficace, efficiente ed

Obiettivi del CSV Alto economica realizzazione

Adige o Garantire una reale conoscenza delle attivita e dei servizi che
g eroga il CSV Alto Adige
o Conoscere e condividere i modelli di rendicontazione contabile,

sociale e di monitoraggio e valutazione

o Legittimita e correttezza contabile ed amministrativa
o Reale fruibilita dei servizi
@ Coerenza con la programmazione

Esigenze informative

degli stakeholder
66

Fondazioni bancarie

Tipologia della
relazione

Finanziatori

Obiettivi del CSV Alto & Instaurare rapporti trasparenti e di fiducia
Adige o Rendicontare in modo trasparente le risorse utilizzate

o Quantita e qualita dell’utilizzo delle risorse
o Ritorno di visibilita nell’azione del CSV
o Corretta rappresentazione del proprio ruolo di finanziatori

Esigenze informative
degli stakeholder

Struttura, governo e amministrazione
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Universita, scuola ed altre agenzie educative

Tipologia della
relazione

Obiettivi del CSV Alto
Adige

Esigenze informative
degli stakeholder

Tipologia della
relazione

Obiettivi del CSV Alto
Adige

Esigenze informative
degli stakeholder

Partner

o Finanziatori

o Destinatari dei servizi

o Offrire percorsi educativi sul volontariato sia agli studenti che
agli insegnanti

o Promuovere il volontariato giovanile

o Creare occasioni di scambio tra Universita, scuola ed il mondo

del volontariato

o Come viene rappresentato il risultato delle collaborazioni
effettuate
o Collaborazioni realizzate da altre istituzioni

Istituzioni (Regione, Provincia, Comuni)

Partner
o Finanziatori
o Destinatari dei servizi

o Promuovere la collaborazione per lo sviluppo di reti tra
istituzioni e volontariato
o Promuovere occasioni di approfondimento sulle tematiche di

interesse per il volontariato

o Contenuti elaborati per definire politiche sociali
o Collaborazioni realizzate da altre istituzioni

Struttura, governo e amministrazione
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CSVnet

Tipologia della o Partner
relazione o Enti che concorrono alla governance

o Adeguare i propri strumenti di programmazione,
rendicontazione economico — contabile e sociale, valutazione a
quelli elaborati da CSVnet

o Contribuire alla realizzazione di una politica di CSVnet finalizzata
Obiettivi del CSV Alto a sostenere i CSV e le organizzazioni di volontariato
Adige o Sostenere CSVnet nella realizzazione dei propri programmi
o Partecipare ai momenti importanti della vita sociale di CSVnet
o Valorizzare gli strumenti che CSVnet programma ed implementa
per sostenere i CSV
o Favorire la conoscenza delle proprie attivita alla rete di CSVnet

68 o Principali dinamiche dell’operato del CSV Alto Adige.

o Strumenti di programmazione, rendicontazione economico-
contabile e sociale, valutazione adottati dal CSV Alto Adige

Esigenze informative
degli stakeholder

Altri CSV

Tipologia della

. Partner
relazione

Obiettivi del CSV Alto = Scambiare analisi, ricerche, informazioni
Adige o Contribuire al miglioramento ed alla qualita dei servizi offerti

Esizenze informative o Strumenti di programmazione, rendicontazione economico-
g' contabile e sociale, valutazione adottati dal CSV Alto Adige
degli stakeholder . . s .
o Modello organizzativo e modalita operative

Struttura, governo e amministrazione
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Riassumendo

Con il termine stakeholder si intendono tutti i soggetti, interni ed
esterni, che sono portatori di aspettative, interessi e diritti collegati
all’attivita del CSV Alto Adige ODV e agli effetti delle sue attivita. Il tipo
di attivita che I’organizzazione svolge e i numerosi ambiti di intervento
in cui e impegnata determinano un ecosistema di stakeholder molto

ampio.

Di seguito viene data una rappresentazione che riporta i principali sta-
keholder.

STAKEHOLDER DI MISSIONE

Stakeholder a favore dei quali sono realizzate le attivita istituzionali del
CSV Alto Adige ODV:

o i destinatari diretti delle attivita ETS, ODV, APS, Volontari e citta-
dinanza che ricevono i servizi erogati;

= ibeneficiari degli interventi;

= singole persone, gruppi, collettivita in senso ampio, in alcuni casi
anche generazioni future, che beneficiano degli effetti di servizi,

progetti e iniziative.
STAKEHOLDER CHE GOVERNANO

Hanno il compito di dare le linee di indirizzo e amministrare il CSV Alto
Adige ODV

o I’Assemblea;
o il/la Presidente;

= il Consiglio direttivo.

Struttura, governo e amministrazione
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STAKEHOLDER CHE OPERANO

Danno esecuzione operativa agli indirizzi decisi dagli Organi di gover-

no:

o il direttore/la direttrice;
o i collaboratori;

= gli operatori dei servizi.
STAKEHOLDER CHE CONTROLLANO

Soggetti che effettuano un’azione di controllo sull’operato del CSV Alto
Adige ODV:

= Organismo Nazionale di Controllo
= Organismo Territoriale di Controllo Trentino Alto Adige
= Organo di Controllo CSV Alto Adige ODV

STAKEHOLDER CHE DESIGNANO I MEMBRI DEL CONSIGLIO DIRETTIVO

ETS della Provincia autonoma di Bolzano e soci dell’Associazione CSV

Alto Adige ODV che eleggono i membri del Consiglio direttivo.

STAKEHOLDER CHE COLLABORANO AL PERSEGUIMENTO DELLA MIS-
SIONE DEL CSV ALTO ADIGE

Istituzioni del territorio — si tratta di soggetti con cui viene mantenuto
un rapporto costante per definire una programmazione efficace e ade-

rente ai bisogni del territorio:

= Provincia Alto Adige;

o Comuni ed Enti Locali;

= Ordini professionali degli Avvocati, dei Consulenti del lavoro e dei
Commercialisti del CSV Alto Adige ODV
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Organismi che svolgono azioni di rappresentanza, di promozione del
confronto, di realizzazione di progetti comuni in ambito regionale e

nazionale:

o CSVNET - Associazione Nazionale dei Centri di Servizio Volonta-
riato;

o altri CSVitaliani .
STAKEHOLDER CHE SVOLGONO ATTIVITA DI INFORMAZIONE

I media locali, tradizionali (stampa, radio, tv, agenzie di stampa) e on-
line, che diffondono notizie e analisi sulle attivita svolte e sui risultati
ottenuti dal CSV Alto Adige ODV.

STAKEHOLDER DI MISSIONE
Dall’analisi dei bisogni alla progettazione dei servizi:

Per costruire un quadro dei bisogni il pit aderente possibile alle esigen-
ze degli stakeholder, il CSV Alto Adige ODV si avvale di fonti informati-
ve principalmente di carattere qualitativo che provengono da relazioni
dirette e da contesti partecipativi con tutti i suoi portatori d’interesse.
Cio avviene sia nelle modalita e processi di lavoro interni sia in quelli
legati a specifiche tematiche e/o progettualita che li coinvolgono diret-

tamente (ad esempio gruppi di lavoro, équipe di sperimentazione).

PREZIOSI PARTNER PUBBLICI E PRIVATI DEL CSV ALTO ADIGE
NELL’ANNO 2023

o Provincia Autonoma di Bolzano (soprattutto Ufficio Affari esteri e
Volontariato, Direzione generale, varie ripartizioni provinciali);
- Regione;

= Fondazione Cassa di Risparmio di Bolzano;

Struttura, governo e amministrazione
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o Camera di commercio;

= Banca Popolare Volksbank;

= Gruppo Polj;

o La difensora civica;

o Consorzio dei Comuni;

= Consiglio provinciale della Provincia autonoma di Bolzano;
= Cooperativa sociale IARTS;

o Museion;

o HGV;

= APA;

o Volkshochschule;
o Cedocs;

o Libera Universita di Bolzano;
o Plan Team;

7 o Rete anziani;

o Comune di Bolzano;

o Comune di Merano;

o Ordine dei commercialisti;

o [tas;

o Assiconsult;

o Mediamacs;

= Fischer Consulting;

o Terra Institut;

= Goodify;

o Gnews;

= Global Forum Stidtirol.

Struttura, governo e amministrazione
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Persone che operano per ’ente

4 Persone che operano per l'ente

4.1. Risorse umane retribuite

I1 CSV Alto Adige si avvale, per il perseguimento della propria mission,
di risorse umane volontarie e retribuite, le prime prevalentemente im-
pegnate negli organi sociali e le seconde esclusivamente nella struttura

tecnica dell’ente.

In questa prospettiva negli anni il CSV Alto Adige ha operato con un
modello organizzativo che ha valorizzato le reti soprattutto informali
attive ed operanti sul territorio ed ha visto un’attiva sinergia della di-

mensione politica e tecnica.

L'organigramma al 31.12.2023

L’organigramma prevede funzioni trasversali: direzione e comunica-
zione istituzionale con ’assistenza della direzione. Importanti risulta-
no le aree operative: animazione territoriale, promozione e orienta-
mento, informazione e comunicazione, consulenza e accompagnamen-
to (civilistico, fiscale e di progettazione sociale) e formazione. L’Area
giuridica e stata rafforzata dato il carico di lavoro derivante dalla Rifor-
ma e viene svolta come i settori della consulenza fiscale e del web con il

supporto di professionisti esterni.

In totale la situazione del personale e dei collaboratori si presenta come

segue:

o 1 direttore a tempo pieno e con un contratto indeterminato;
= 1 collaboratore a tempo pieno ed esperto in pubbliche relazioni e
tecnologiche innovative;

= 1 collaboratrice in segreteria in part-time a 60% con un contratto
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indeterminato;

= 1 collaboratore in segreteria in part-time a 50% con un contratto
indeterminato;

= 1collaboratori esterni in libera professione per il servizio di consu-
lenza giuridico-fiscale, nonché per aspetti contabili/dichiarazione
redditi;

Persone che operano per ’ente

= 1 collaboratrice esterna per consulenza sugli statuti ed aspetti or-
ganizzativi specifici, nonché questioni legali;

= 1collaboratore esterno per consulenze legali;

o 1 esperto in Privacy;

= 1 collaboratrice per !’attivazione dei servizi digitali (attivazione
SPID, PEC e firma digitale);

= 1lesperto inigiene alimentare;

= 20 volontari coordinati da una caregiver/madre di un ragazzo con

menomazioni funzionali. 75

DIREZIONE E
COMUNICAZIONE
ISTITUZIONALE

Ulrich Seitz

AMMINISTRAZIO- FORMAZIONE

NE TERRITORIALE

PROMOZIONE E
ORIENTAMENTO

INFORMAZIONE E
COMUNICAZIONE

CONSULENZA

a cura della
Direzione in

acura della
Direzione in

acura della
Direzione in

LEGALE: a cura
della direzione

a cura della
Direzione

stretta collabo-
razione con il
Consiglio
direttivo

stretta collabo-
razione con il
Consiglio
direttivo

con due collabo-
ratori esterni

FISCALE: a cura

dell‘esperto com-
mercialista Tho-
mas Girotto

GRAFICA E WEB-
DESIGN: a cura del
collaboratore
Oliviero di Lanzo

stretta collabo-
razione con il
Consiglio
direttivo
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Direttore
Ulrich Seitz

Aree pubbliche relazioni e
tecnologiche innovative

Oliviero di Lanzo

76

Collaboratore
di segreteria

Roberto Nerini

Collaboratrice
di segreteria
Julia Hillebrand

Persone che operano per ’ente
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Consiglio direttivo

Sergio Bonagura Vanessa Macchia Luisa Gnecchi
Presidente Vicepresidente

Persone che operano per ’ente

Ivo Bonamico Glinther Andergassen Gislar Sulzenbacher

77

Egon Zemmer Josef (Pepi) Fauster Stefan Hofer

Revisori dei conti

Hannes Pircher Renate Mattivi Dieter Plaschke
Presidente

Team CSV

Ulrich Seitz Oliviero di Lanzo Julia Hillebrand Roberto Nerini
Direttore Esperto PR e Collaboratrice di segreteria Collaboratore di segreteria
tecnologie innovative



file:///C:/Users/Herta/Documents/herta%20laptop/firma-ph/DZE/Sozialbilanz/2023_Sozialbilanz/Socialbilanz-2024-01-24.docx#_Toc156950785#_Toc156950785

78

Persone che operano per ’ente

Riassumendo: le risorse umane

La struttura operativa del CSV Alto Adige al 31.12.2023 e basata princi-
palmente su quattro dipendenti con contratto a tempo determinato e
indeterminato, che complessivamente sviluppano un monte ore pari a

tre unita a tempo pieno.

Il contratto applicato per il personale dipendente é quello del Commer-
cio e servizi ed i livelli retributivi vanno dal primo al quinto livello. Non
sono previsti benefit o sistemi di premialita. A tutte le risorse umane
sono inoltre riconosciute le spese sostenute per eventuali trasferte con-

nesse allo svolgimento delle proprie funzioni.

Fanno parte del personale retribuito anche sette consulenti necessari
per funzioni specifiche che richiedono competenze tecniche specialisti-
che non presenti tra i dipendenti dell’ente. Di seguito riportiamo alcuni
dati aggregati sulle risorse umane retribuite inquadrate all’interno
dell’organigramma del Centro in riferimento ai titoli di studio dei di-

pendenti, alla distribuzione di genere ed all’eta.
Formazione delle risorse umane retribuite

Il contesto normativo e ’assetto organizzativo e di gestione dei proces-
si prevedono un consistente impegno di formazione e sviluppo delle