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In questa edizione:

Lavoro di pubbliche relazioni di suc-

cesso — la nostra esperta, giornalista

dott.ssa Ulrike Stubenrufs consiglia:

o Tre domande come punto di par-

tenza per una buona relazione con

i media

Checklist: comunicato stampa

Il materiale fotografico

Lingua, stile e design del testo

Conferenza stampa

Sempre attivi — la formazione e la

chiave del successo

o Ciclo ,Professionisti altoatesini nel
volontariato”

o |nizio della serie , Pianificazione fi-
nanziaria nel volontariato”

Save the date: 13.11.24 — ore 17.00

o Assemblea ordinaria dei soci del
CSV Alto Adige ETS

o o o o

PER UN LAVORO DI PUBBLICHE RELAZIONI DI SUCCESSO

La nostra esperta, la giornalista dott.ssa Ulrike Stubenrul3 consiglia

Tre domande come punto di partenza per una buona relazione con i media

Cosa voglio ottenere?
Informazione, coltivazione
dell'immagine, suscitare
interesse?

CONTENUTO e FORMA

Chi e interessato al mio
messaggio, a chi voglio DESTINATARIO
rivolgermi e informare?

Selezionare il tipo di MEDIA

Come posso raggiungere
questi destinatari, come
posso rivolgermi a loro nel

modo migliore? per i quotidiani e i settimanali, i media online Ulrike StubenruRR
e i notiziari del comune.

—> Creare una directory multimediale personale
(news.provincia.bz.it/it/elenco-media)
= Si noti che le scadenze editoriali sono diverse



https://news.provincia.bz.it/it/elenco-media
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Struttura di un rapporto/comunicato stamp
IL TRIANGOLO DELLE NOTIZIE

Titolo/sottotitolo
Lead: focus su

Citazione delle fonti, ulteriori dettagli
Singoli fatti
Retrospettiva
Fatti antecedenti

Dettagli

Lista di controllo

PER UN COMUNICATO STAMPA

= OCCASIONE
O Aggiornato- attuale?
O Perl'occasione & utile una presa di posizione per iscritto.
O Le possibilita di un comunicato stampa sono sufficienti a presentare I'evento in modo adeguato?
O E necessaria una spiegazione piu dettagliata con un'immagine?

= RAPPRESENTAZIONE
O La presentazione e generalmente comprensibile?
O Risposte alle domande W (chi, cosa, quando, come, perché)?
O Sono necessarie informazioni di base?
O | termini tecnici inevitabili sono sufficientemente spiegati o parafrasati?

= FORMA ESTERNA
O Sono indicati il mittente, I'indirizzo, il numero di telefono e I'indirizzo e-mail? Persona di contatto?
O Non dimenticate il vostro logo.

— MODALITA DI DISTRIBUZIONE E SPEDIZIONE
O 1l contenuto del messaggio corrisponde al destinatario?
O | destinatari sono presi pienamente in considerazione?
O Gliindirizzi di distribuzione sono aggiornati (soprattutto se indirizzati per nome)?
O Inviare possibilmente entro mezzogiorno, non la sera.



NON COSI

Sabato scorso, nel centro sociale di Termeno, si
svolta |'assemblea generale della sezione locale
del Club alpino. Il presidente ha innanzitutto dato
il benvenuto a tutti i presenti, quindi & stata letta
la relazione sulle attivita. Durante la discussione si
e parlato della segnaletica alpina, che a Termeno e
solo parzialmente bilingue. E nata un'accesa di-
scussione su chi fosse responsabile della sostitu-
zione di questi cartelli.
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MA COSIi

La segnaletica alpina & un problema anche per il
Club alpino di Termeno. Poiché anche qui non tutti
i cartelli sono bilingui, sabato, durante I'assemblea
generale del club alpino, c'e stata un'accesa di-
scussione su chi sia ora responsabile della sostitu-
zione dei cartelli.

Chi deve garantire la sostituzione della segnaletica
monolingue del Clup alpino nella zona di Terme-
no? La sezione del Club alpino di Termeno non &
certo d'accordo su questo punto, come & emerso
dall'ultima assemblea generale di sabato scorso.

o Collocare le informazioni interessanti all'inizio (lo scrittore deve decidere cosa & importante o interessante).

o La sequenza cronologica di solito non & cosi importante.

TITOLO

o

|l titolo intende anticipare qualcosa di interessante e nuovo nel rq|/épor’ro.

@ Deve essere chiaro nel messaggio e comprensibile.
@ Non deve distorcere il testo.

@ Deve riflettere il messaggio centrale del testo.

o Deve essere attraente e incoraggiare la lettura.

@ Dovrebbe essere scritto al presente (attualita!).

@ Piu breve &, meglio é.

@ |l titolo deve essere ripetuto nel testo, altrimenti il messaggio di base non verra visualizzato se il titolo viene modificato.

NON COSi

o “Assemblea generale della banda”

o "Bilancio approvato”

MA COSi

@ “Nuovi costumi tradizionali per i musicisti”
@ “Musicisti in una nuova veste”

@ “Pil soldi per le questioni sociali”
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Non meno importante

IL MATERIALE FOTOGRAFICO

Immagine e didascalia

Un'immagine vale piu di mille parole. Nei giornali le immagini attirano I'attenzione piu del testo, sono un richia-
mo per gli occhi. Niente puo superare il potere documentario di una buona foto.

Le buone foto possono:

o

o

o

o

Le informazioni possono essere trasmesse molto meglio con immagini e testi brevi che con testi spietatamen-
te lunghi.

Le informazioni vengono illustrate e chiarite.

Ulteriori informazioni sul comunicato stampa.

Le figure sobrie sono arricchite da un'illustrazione.

| prerequisiti sono, ovviamente, i seguenti:

o

o

o

L'immagine trasmette I'essenza?
La qualita dell'immagine & buona?
Se le persone sono citate per nome, elencarle sempre TUTTE, con nome, cognome e funzione.

Per i media online, eventualmente i video.

LINGUA, STILE E DESIGN DEL TESTO

La prova della qualita del testo € che il lettore non deve rileggere.
(Jean Paul)

| testi devono essere facili da leggere. La struttura del testo & fondamentale a questo scopo. | testi non devono
creare barriere linguistiche.

NON COSI MA COSI

All'assemblea generale della banda musicale della | musicisti della Val Sarentino avranno un nuovo
Val Sarentino é stato deciso che i musicisti avreb- costume quest'estate: lo ha deciso I'ultima riunio-
bero dovuto acquistare un nuovo costume in ne dell’assemblea generale.

estate.

= PAROLE SEMPLICI

= Non utilizzate parole straniere, termini tecnici o abbreviazioni senza spiegarli.

= Dare un nome a cose concrete. Non: la citta & brutta. Ma piuttosto: la spazzatura era alta quasi un metro.

o | superlativi non sono ammessi in un comunicato stampa. Non usate parole come "il piu grande, il miglio-
re, il piu nuovo" o "l'attrazione unica".
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COSTRUZIONE DI FRASI SEMPLICI
Le frasi lunghe rendono i testi pesanti e illeggibili. Formulate frasi brevi, senza frasi annidate (strutture com-
poste da piu clausole principali e subordinate).

STRUTTURARE ATTRAVERSO | PARAGRAFI

VERBI PRIMA DEI NOMI
Nemmeno Giulio Cesare scrisse: “Dopo essere arrivato e aver ispezionato la situazione, & stato possibile
ottenere la vittoria”. Era piu conciso: “Sono arrivato, ho visto e ho vinto...”.

ATTIVO ANZICHE PASSIVO

La voce passiva nasconde il soggetto.

No: La legge e stata approvata.

Meglio: Il Parlamento ha approvato la legge.

LE CITAZIONI DANNO VITA A UN TESTO
Importante: Citare correttamente, testualmente.
Ogni citazione & accompagnata da una fonte (chi ha detto cosa).

SIATE PRECISI CON DATI, FATTI E CIFRE
Informazioni errate e imprecise compromettono la credibilita.

Chiamate le cose e le persone per NOME; i nomi sono notizie. Indicare sempre nome e cognome, cioé non il
signor Meier e la signora Schulze, ma Gerd Meier e Adelheid Schulze, se possibile anche la funzione.

Non dimenticate di fare RIFERIMENTO ALLE FONTI. Non tutte le informazioni possono essere raccolte da soli.
Se si utilizzano altre fonti, & necessario fornire un riferimento corrispondente.

DOPO LA SCRITTURA:
o Leggere il testo ad alta voce.
= Inserire la fase di lavoro per eliminare le parole superflue. ‘

CONFERENZA STAMPA

Inviare gli inviti per tempo (e sufficiente una settimana prima).

Allegate all'invito alcune informazioni aggiuntive, possibilmente sui temi principali dell'evento.

Non dimenticate che i giornalisti hanno differenti condizioni di lavoro (giornali, radio, televisione).

Preparare una cartella stampa.

La cartella stampa deve contenere:

¢ agenda dell'evento

¢ testo, citazioni delle dichiarazioni presentate

0 eventualmente altri testi (richieste, risoluzioni, piani) e documenti (grafici, schizzi)

Eventualmente chiedere il giorno prima se si desidera avere dei partner per il colloquio.

Un addetto stampa deve essere disponibile prima, durante e dopo I'evento. Eventualmente anche per intervi-
ste telefoniche.

Verificare la tempistica dell'evento (inizio e fine in orario secondo il programma). Anche in questo caso, tene-
te conto delle diverse esigenze dei singoli media.
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SEMPRE ATTIVI

La formazione & la chiave del successo

Scegliete le proposte e siate presentil
Registrazione tramite info@dze-csv.it

Ciclo ,,Professionisti altoatesini nel volontariato*

@ 24.10.2024 dalle ore 9.00 alle ore 13.00: workshop "Autoprotezione e autoresponsabilita/autodifesa” per volontari e
dipendenti delle associazioni con il coach Bernhard Pircher

@ 24.10.2024 dalle ore 15:00 alle ore 18:00: workshop per le associazioni di sostegno delle scuole superiori sul tema
"Piu sicurezza/autoprotezione nella preparazione e nell'organizzazione di feste ed eventi" con il coach Bernhard Pir-
cher

@ 06.11.2024 alle ore 18.00: webinar “Quando servono SPID e firma digitale?”

@ 08.11.2024 dalle ore 15.00 alle ore 17.00 o in alternativa il 18.11.2024 dalle ore 09.00 alle ore 11.00: Evento in pre-
senza "Tutto sulla sicurezza sul lavoro nelle associazioni - chi ha bisogno di cosa, quando, come e dove? Appuntamen-
ti per consulenze e chiarimenti su questioni aperte in qualsiasi momento tramite info@dze-csv.it.

@ 23.11.2024 dalle ore 14.30 alle ore 17.00 esclusivamente per i figli dei rappresentanti delle nostre organizzazioni as-
sociate — workshop e formazione sulla sicurezza con l'esperto Simon Mayr in presenza a Bolzano con il titolo "Forti
come noi". Il nostro obiettivo & rendere i bambini e i giovani piu sicuri e dare loro forza e fiducia in se stessi per aiu-
tarli nel loro percorso.

o 28.11.2024 alle ore 17.00: inizio dell’iniziativa "Pianificazione finanziaria nel volontariato". Il ciclo si concentra sulla
preparazione del bilancio, sulla lettura e sull'interpretazione del bilancio e su argomenti simili.

Incontri Come Contenuti Durata
1) 28.11.2024 in presenza + e .
1
(dalle ore 17.00) online Fonti di finanziamento nel Terzo settore ora
2) 05.12.2024 in presenza +

(dalle ore 17.00) online Dati e variabili per la costruzione di un budget lora

3) 12.12.2024
(dalle ore 17.00)

Workshop: dal rendiconto al budget (e vicever-
sa)

2 ore

in presenza

Prego non dimenticate questa importante data

Assemblea ordinaria dei soci del CSV Alto Adige ETS

mercoledi, 13 novembre 2024 alle ore 17.00 presso la sede “Academy” della Cassa di Risparmio di Bolzano in via
Cassa di Risparmio 16 a Bolzano

In questa occasione verranno illustrate le novita relati-  associativo altoatesino. Verranno inoltre fornite infor-
ve al Nuovo Registro Provinciale, per quanto riguarda il mazioni sulla procedura di nomina dei nuovi membri
Registro Unico del Terzo settore "RUNTS", le novita fi-  del Consiglio direttivo del CSV Alto Adige.
scali per I'anno 2025 nonché importanti nuove scaden-  Quindi segnatevi questa data in agenda! Le iscrizioni
ze e altri argomenti da conoscere, utili per il mondo  sono ora possibili tramite info@dze-csv.it.
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