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Leitsätze im DZE – Linee guida nel CSV 
 

Wir	fördern	
Wir fördern die Anerkennung und Wertschätzung des ehrenamtlichen 
Engagements. 

• Wir sensibilisieren für den Wert des Ehrenamts und für den sozialen 
Nutzen der ehrenamtlichen Arbeit für das Gemeinwohl. 

• Wir fördern das Ehrenamt indem wir die Kultur des 
Solidaritätsdenkens und des aktiven Bürgerengagements stärken, 
weil dies Lebensqualität sichert.  

• Wir fördern die Qualitätsentwicklung und -sicherung der 
ehrenamtlichen Vereine. 

Wir organisieren die Aus- und Weiterbildung für Ehrenamtliche und 
Hauptberufliche. 

• Wir bieten den Vereinen Beratungs- und Unterstützungsangebote, 
sowie Prozessbegleitung. 

• Wir bieten Informations- und Kommunikationsdienste an, mit dem 
Ziel die Qualität und Quantität der für das Ehrenamt nützlichen 
Informationen zu generieren und zu steigern. 

• Modernes Leadership und Management, hoher Sachverstand und 
beste Qualität sind unsere Ziele.  

Wir fördern die Netzwerkarbeit, unter den Vereinen, mit anderen 
Trägern der Gesellschaft für die Zwecke der Pflege des Gemeinguts, 
mit nationalen und internationalen Vereinen. 
 

Noi	promuoviamo		
Noi promuoviamo il riconoscimento e la stima dell’impegno da parte 
dei volontari  

• Noi sensibilizziamo per il valore del volontariato e per l’utilità sociale 
del lavoro di volontariato 

• Noi promuoviamo il volontariato attraverso la cultura della 
solidarietà e dell’impegno attivo dei cittadini, garante per la qualità 
della vita 

• Noi promuoviamo lo sviluppo della qualità e investiamo nella 
sicurezza delle associazioni di volontariato 

Noi organizziamo l’aggiornamento e la formazione per volontari ed 
impiegati a tempo pieno   

• Offriamo alle associazioni delle proposte di consulenza e di 
supporto nonché di partecipazione ai processi 

• Offriamo servizi di comunicazione e di informazione, con lo scopo di 
garantire la qualità e la quantità delle conoscenze necessarie 

• Leadership moderna e management, alto livello di competenza ed 
ottima qualità rappresentano i nostri obiettivi 

Noi promuoviamo il lavoro in rete, tra le associazioni con altri 
importanti rappresentanti della società per la promozione sociale, con 
partners nazionali ed internazionali  
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Sinn	und	Zweck	
Unser Denken und Handeln entstehen aus dem Bewusstsein heraus, dass 
das Ehrenamt zur Gestaltung des Gemeinwohls beiträgt und gleichzeitig 
die Persönlichkeitsentwicklung eines Menschen fördert. Diese zweifache 
Wirksamkeit stellt den großartigen Wert des Ehrenamtes dar. 
 
Es können bei Ehrenamtlichen und Mitgliedern Werte gefestigt werden, wie 
z. B. Hilfsbereitschaft, Gemeinschaft, Dankbarkeit. Ehrenamtliche lernen 
bewusste Verantwortungsübernahme und leisten einen Beitrag zum Wohl 
der Gesellschaft. 
So leistet das Ehrenamt einen wichtigen Beitrag zur Entwicklung der 
Gesellschaft. 

Senso	e	scopo		
Il nostro pensiero e le nostre azioni nascono dalla convinzione che il 
volontariato contribuisca alla realizzazione della promozione sociale e 
parallelamente allo sviluppo della personalità delle persone. Questa doppia 
efficienza ed efficacia funge come valore indispensabile del volontariato.  
 
In tale modo nei volontari si riesce a stabilire dei valori fondamentali, come 
ad esempio la premura, la collettività e la gratitudine. I volontari imparano 
responsabilità e prestano un contributo per il bene della società.  

Pertanto, il volontariato garantisce un aiuto importante per lo sviluppo della 
società.  

Identität	des	DZE	
• Wir sind Dienstleister fürs Ehrenamt und verlässliche Partner.  
• Wir sind Dienstleister für ordentliche Mitglieder wie auch für 

Fördermitglieder.  
• Wir sind die Fachstelle fürs Ehrenamt in Südtirol. 
• Wir sind Impulsgeber für erforderliche Entwicklungen in der 

Gesellschaft zum Wohle des Ehrenamtes. 
• Wir sind eine lernende Organisation. 
• Wir fördern die fachliche und persönliche Entwicklung unserer 

MitarbeiterInnen.  
 

Identità	del	CSV		
• Siamo dei fornitori di servizi per il volontariato e fungiamo come 

partners di fiducia 
• Siamo dei fornitori per soci ordinari e soci di supporto.  
• Siamo il centro di competenza per il volontariato in Alto Adige 
• Siamo dei generatori di impulsi nell’ottica di sviluppi necessari nella 

società, indirizzati al bene del volontariato  
• Rappresentiamo una comunità di apprendimento 
• Noi promuoviamo lo sviluppo di competenza e personale dei nostri 

collaboratori 
 

Handlungsfelder	des	DZE	
Das Dienstleistungszentrum für das Ehrenamt Südtirol setzt auf folgende 
Handlungsfelder: 

• Implementierung einer starken Führung 
• Förderung der Beteiligung – Erfahrung, mit dem Ziel, das Wissen 

der Beschäftigten intensiv zu nutzen 
• Garantieren von Lebensbegleitendem Lernen und Aufbau einer 

Reflektions-Kultur 
• Sicherstellung eines positiven Arbeitsklimas im Ehrenamt und somit 

Stärkung der Zufriedenheit sowie des Vertrauens der Menschen 
 

Campi	d’azione	nel	CSV		
Il Centro per il Servizio del Volontariato Alto Adige si concentra ai seguenti 
campi di azione:  

• Implementazione di una forte gestione 
• Promozione della partecipazione – esperienza con lo scopo di 

utilizzare al meglio le conoscenze dei diretti interessati e coinvolti  
• Garanzia di apprendimento permanente e implementazione di una 

cultura della riflessione 
• Garanzia di un clima positivo di lavoro nel volontariato e in tale 

modo potenziamento della soddisfazione nonché della fiducia delle 
persone  
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