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RESILIENZ IM EHRENAMT

Widerstandsfahig in der
Vereinswel

In meiner Rolle als Direktor des Dienstleistungszentrums fir das Ehrenamt Stdtirol
(DZE) und als gesetzlicher Vertreter mehrerer Organisationen im Dritten Sektor
(Non Profit Bereich) mochte ich unterstreichen, dass Resilienz fUr mich eine zentrale
Rolle einnimmt, da Freiwillige oft mit begrenzten Ressourcen und hohen Erwartungen
konfrontiert sind.

Diese Belastungen fUhren nicht selten
zu Stress und Uberforderung,
weshalb die Fahigkeit zur Resilienz ent-
scheidend ist. Resiliente Organisationen
schaffen eine unterstiitzende Umgebung,
die Freiwillige ermutigt und ihnen die
notwendigen Werkzeuge zur Bewdlti-
gung von Herausforderungen bietet. Wei-
terhin tragen resiliente Strukturen dazu
bei, die langfristige Stabilitat und Effektivi-
tat von Vereinen sicherzustellen. Ein gro-
Bes Anliegen ist mir dabei auch, Gber das
Wirken im Dienstleistungszentrum flr das
Ehrenamt folgendes voranzutreiben:

» inhaltliche Sicherheit gewinnen bei der
Austibung der Rolle des Ehrenamtes;
Erfahrungsaustausch mit anderen Teil-
nehmenden;

von bewahrten Strategien lernen;
Unterstitzung fur konkrete Arbeits-
schritte erfahren;

Starkung im Auftreten, Entwicklung
von Handlungskompetenz;
Wertschatzung erfahren;
Selbstfursorge betreiben.
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Klare Aufgabenverteilung ist von
Vorteil

Was mich auch immer wieder in der tdg-
lichen Arbeit mit Vereinen beschéftigt
und fast schon Dauerthema im Rahmen
vieler Gesprache mit Exponenten aus Ver-
einen unterschiedlicher Art ist: wie die
Rollenverteilung in Teams schnell zu einer
echten Herausforderung werden kann
und somit einen Stressfaktor darstellt.
Haufig sind dabei zahlreiche Aufgaben
nicht ausreichend transparent definiert.
Das bedeutet, es ist nicht geklart, welche
Kompetenzen und Verantwortlichkeiten
dazu gehoren — und welche nicht. Die
moglichen Folgen: Aufgaben werden

denjenigen aufgebrummt, die gerade da
sind, und benétigte Hilfe und Unterstit-
zung werden nicht bereitgestellt, sodass
esim Team zu Uberforderung und Unmut
kommen kann. Folglich ist Chaos nicht
selten vorprogrammiert. Denn auch fr
Flhrungskrafte oder Teamleads wird die
Teamflihrung zunehmend schwieriger,
wenn sich niemand zustandig fuhlt.

DZE bietet Unterstitzung

Struktur, Kommunikation und Klarheit.
Oder: Klarheit durch Struktur und Kom-
munikation. So kénnen Teams Rollen und
Verantwortlichkeiten mittels unterstit-
zender Arbeitsmaterialien sowohl ge-
meinsam als auch individuell definieren,
Handlungsspielrdume festlegen und
Ubergabeprozesse sowie Vertretungen
festlegen. Klingt kompliziert? Lasst sich
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aber leicht anwenden und bringt viel -
zum Beispiel mithilfe des DZE. Wir unter-
stlitzen Teams dabei, Verantwortlichkeiten
zu klaren und ihre Resilienz zu starken.
Denn wenn sie Stress durch Struktur er-
setzen und auf Eventualitaten oder Her-
ausforderungen vorbereitet sind, starken
sie automatisch ihre Widerstandsfahigkeit.
Eine echte Win-Win-Situation also.

Organisationale und individuelle
Resilienz

Die Starkung der Resilienz in Vereinen ist
und bleibt entscheidend, um Krisen, ver-
anderte Rahmenbedingungen oder per-
sonelle Engpésse zu bewaéltigen. Resilienz
im Verein bedeutet, flexibel und hand-
lungsféhig zu bleiben, sowohl auf indivi-
dueller Ebene der Mitglieder als auch als
Organisation. Was dabei oft auf der Stre-
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cke bleibt und unmissverstandlich ge-
fordert werden muss, ist das Umsetzen
folgender Thematiken:

offene Kommunikation und Vertrauens-
kultur: Krisen und Belastungen sollten
offen angesprochen werden, statt sie
ZU tabuisieren;

Fehlerkultur etablieren: Fehler nicht
als Versagen, sondern als Lernchancen
nutzen und bewusst die Fehlerkultur
pflegen;

klare Strukturen und Verantwortlichkei-
ten: Rollen klar definieren, um Uberlas-
tung einzelner Personen zu vermeiden;
realistische Ziele setzen: Unerreichbare
Ziele demotivieren - klare, erreichbare
Ziele schaffen Sinnhaftigkeit und star-
ken das Selbstvertrauen:
Vorbildfunktion des Vorstands: Fih-
rungskrafte sollten Selbstfirsorge vor-
leben, Pausen einhalten und Grenzen
kommunizieren.
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Wichtige Werkzeuge

Ebenso von Wichtigkeit sind nachfolgende
Aspekte, die meistens von den Betroffenen
unterschatzt oder kaum wahrgenommen
werden und im Grunde duRerst wertvolle
Werkzeuge im Umgang mit Menschen
darstellen. Eine Art ,Taskforce” sollte dies-
bezliglich eingesetzt werden, um weitere
Schwerpunkte zu setzen, die da sind:
Selbstfiirsorge fordern: Engagierte mis-
sen lernen, Grenzen zu setzen und auf
ihre eigene Gesundheit zu achten;
Weiterbildungen und Seminare: Schu-
lungen zum Umgang mit Stress oder
Resilienz-Trainings anbieten, Schatzkis-
te der guten Momente, bewusst positi-
ve Erlebnisse und Erfolge im Ehrenamt
reflektieren, um Kraft zu tanken;
Anpassungsfahigkeit: die Bereitschaft,
Strukturen zu &ndern, wenn alte Wege
nicht mehr funktionieren;

Visionen entwickeln: gemeinsame Ziele
fur die Zukunft definieren, um Orientie-
rung in turbulenten Zeiten zu geben;
Digitalisierung nutzen: Kooperationen
und Kommunikation durch digitale
Tools erleichtern.
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Tatsache ist, dass Vereine durch Resilienz
Krisen, Verdnderungen und schwierige
Zeiten nicht nur tUberstehen sollen, son-
dern gestarkt aus ihnen hervorgehen. Re-
silienz nimmt demnach fiir Vereine mehr
als nur die Rolle der Krisenbewéltigung
ein, sie ist eine langfristige Anpassungs-
fahigkeit, die das Uberleben und Wachs-
tum sicher. Es muss aber ebenso klar und
evident sein, dass Resilienz etwas Persén-
liches ist. Sie betrifft unser Denken, Fiihlen

und Handeln - besonders in Momenten,
die uns fordern oder Gberfordern.

Resilienz und Advocacy

Immer ofters geht neuerdings mit dem
Begriff Resilienz ein anderer einher: die so
genannte ,Advocacy”. Sie ist auch hierzu-
lande splrbar. Advocacy bedeutet, sich
aktiv flr ein Thema einzusetzen, sodass
Entscheidungstrager MalBnahmen ergrei-
fen oder politische Entscheidungen tref-
fen. Ziel ist es, wichtige gesellschaftliche
Themen voranzubringen, die Anliegen
bestimmter Gruppen zu vertreten und
Verdnderungen bei Gesetzen, Ressour-
cenverteilung oder der &ffentlichen Mei-
nung zu erreichen. Dies geschieht durch
Beteiligung der Offentlichkeit, die Mobili-
sierung von UnterstUtzern und den Dia-
log mit politischen Akteuren. Stdtirol tut
sich dabei nicht immer ganz leicht, und
gerade aus diesem Grunde kénnen Netz-
werke von Organisationen vieles unter
diesem Gesichtspunkt anstoRen.

Zusammenspiel von Ehrenamt und
Hauptamt

Resilienz umfasst ohne Zweifel die Féhig-
keit, Belastungen zu sehen, zu akzeptie-
ren, sich anzupassen, aktiv zu agieren, sich
wieder zu erholen und so gar gestarkt
aufzustehen. Resilienz kommt dabei gera-
de bei Ehrenamtlichen und im Zusam-
menspiel derselben mit fix angestellten
Mitarbeitenden in der Vereinswelt einem
dynamischen Anpassungsprozess gleich,
der gelernt werden und sich im Lauf des
Lebens und der Erfahrungen im Vereins-
alltag stark verdndern kann. Vergessen wir
nie, dass ein gutes Netzwerk Gold wert ist.
Wer sich ndmlich bei Problemen an ande-
re Menschen wenden kann und diese mit
ihnen offen bespricht, tut schon viel fur
seine Resilienz. Es ist allerdings wichtig zu
schauen, ob dieses Netzwerk guttut.

Hilfe beim Umgang mit Stress

Kommen wir noch auf einen Umstand zu
sprechen, der uns taglich begleitet: Stress.
Er gehort zum Leben und scheint irgend-
wie unvermeidbar. Manchmal spornt er
uns an, gibt Energie und hilft, Dinge zu
bewaltigen. Doch wenn Stress zu einem
Dauerzustand wird, sieht die Sache an-
ders aus: Wir fihlen uns erschépft, ge-
reizt, innerlich leer. Genau hier kommt
Resilienz ins Spiel. Resilienz bedeutet ganz
bestimmt nicht, dass wir Stress oder Kri-
sen verhindern kénnen. Aber sie entschei-
det darUiber, wie wir mit ihnen umgehen:
ob wir unter Druck zerbrechen - oder ob
wir an Herausforderungen wachsen. Resi-
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lienz verkorpert daraus resultierend mehr
als nur ein Werkzeug fur akute Krisen - sie
ist eine Lebenskompetenz, die sich Uber
Jahre hinweg entfaltet. Sie wirkt wie ein
stabiles Fundament, das uns erlaubt, nicht
nur standzuhalten, sondern auch in un-
sicheren Zeiten gesund und sinnerfillt
zu leben. Das bedeutet aber auch, dass
Resilienz nicht nur durch eine einmalige
Erkenntnis wachst, sondern durch Konti-
nuitdt. In diesem Sinne bin ich zuversicht-
lich, dass es uns gelingen wird, Sudtirols
Gesellschaft und Gemeinschaft weiterhin
dahingehend zu motivieren, Solidaritét zu
beweisen, zu leben und weiterzugeben.
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